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MINISTERSTWO
SPRAWIEDLIWOSCI

www.ms.gov.pl

Pandemia wirusa COVID-19 stworzyta niewatpliwie nowg sytuacje
w kazdej dziedzinie ludzkiego zycia, w tym edukacji, takze tej na poziomie
szkolnictwa wyzszego. Od niedawna jest to réwniez problem Ministra
Sprawiedliwosci, ktéory od roku ma w nadzorze Wyzszg Szkote Kryminologii
i Penitencjarystyki. Dobre ksztatcenie i doskonalenie kadr stuzby wieziennej
réwniez w okresie pandemii jest waznym zadaniem. Nowoczesne technologie
dajg wiele ciekawych i wartosciowych mozliwosci ubogacania i doskonalenia
procesu edukacyjnego. Ich zastosowanie i popularyzacja wymaga jednak
pewnej odwagi i otwarcia na zmiane.

Wspodtczesna edukacja powinna uwzglednia¢ i dynamicznie reagowac
na sytuacje spoteczng, ekonomiczng, czy postepy wspotczesnej technologii.
Dotyczy to w sposob szczegdlny edukacji na poziomie wyzszym, ktéra obecnie
znalazta sie w trudnej sytuacji. Obok nauczycielii uczniéw szkét podstawowych,
to wtasnie wspdlnoty akademickie i nauczyciele oséb dorostych staneli
wobec powaznych wyzwan zwigzanych z realizacjg swoich zadan w sytuaciji,
gdy komunikacja bezpoérednia jest bardzo utrudniona lub niemozliwa. Zycie
ludzkie, ktdre jest wartoscig najwazniejszg nie moze byc¢ zaktadnikiem procesu
uczenia sie-nauczania, jednak nie sta¢ nas i nie mozemy sobie pozwoli¢ na
zatrzymanie tak waznych dla naszego rozwoju proceséw nauczania-uczenia
sie. W sposdb szczegdlny dotyczy to szkolnictwa wyzszego.

Dlatego cieszy inicjatywa Katedry Andragogiki i Pedagogiki Pracy Wyzszej
Szkoty Kryminologii i Penitencjarystyki w Warszawie wychodzaca naprzeciw
wspotczesnym potrzebom szkolnictwa wyzszego, a jednoczesnie podejmujaca
prébe opisaniatak waznychiunikalnych doswiadczen edukacyjnych nauczycieli
akademickich i studentéw. Serdecznie dziekuje wszystkim pracownikom
WSKIP, ktérzy wiaczyli sie w realizacje tego przedsiewziecia. Mam nadzieje,
ze bedzie ono wsparciem a jednoczesnie inspiracjg do pokonywania trudnosci
w realizowaniu procesu edukacyjnego oséb dorostych w sytuacjiwymuszonego
pandemia dystansu spotecznego.

W sposdb szczegdlny pragne rowniez podziekowac uczonym innych uczelni,
Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie, Uniwersytetu
Mikotaja Kopernika w Toruniu, Uniwersytetu Rzeszowskiego, Uniwersytetu
Pedagogicznego w Krakowie, Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach, Akademii
Pedagogiki Specjalnej w Warszawie i innych, ktérzy swojg wiedzg oraz
doswiadczeniem wsparli prace kolegdw z WSKiP. Panistwa zaangazowanie
i wsparcie znaczaco przyczynity sie do realizacji tej inicjatywy.
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W swietle wielu raportdéw edukacja i ustawiczne ksztatcenie dorostych jest
wspotczesnie koniecznoscig determinujgcg rozwdj panstw i spoteczenstw.
Pragne wyrazi¢ nadzieje, ze zardwno zrealizowane dzieto jak i dosSwiadczenie
wspotpracy przyczynig sie do intensyfikacji i rozwoju w obszarze
wszechstronnego wykorzystania nowoczesnych technologii w ksztatceniu
i doskonaleniu na poziomie akademickim. Wymuszona bowiem sytuacja
przyniosta ze sobg wiele cennych doswiadczen, ktére jak mam nadzieje nie
zostang zapomniane i bedg wartosciowg podwaling dla postepu, rozwoju oraz
doskonalenia procesow edukacji dorostych.

Zycze autorom i redaktorom monografii ,,Zdalne ksztatcenie akademickie
dorostych w czasie pandemii” wielu dalszych sukceséw naukowych
i edukacyjnych i raz jeszcze dziekuje za wktad i zaangazowanie w powstanie
tego dzieta.

dr Marcin Romanowski

oo A

Podsekretarz Stanu

Ministerstwa Sprawiedliwosci



Stowo wstepne

Polska, podobnie jak wigkszo$¢ krajow, a moze juz caty $wiat, dotknieta jest
pandemig COVID-19 (od ang. Coronavirus Disease 2019), czyli ostra, wyjatkowo
zakazna chorobg uktadu oddechowego, wywotana przez wirusa SARS-CoV.
Dawniej epidemia nazywana byla zaraza. Ogarniata cate spotecznos$ci i popu-
lacje. Choroba dotyczyta nie tylko ciata, ale wywotlujac strach i bezradnos¢,
rujnowata psychike cztowieka, ktory podejmowal nieracjonalne dzialania.
W naszych czasach, na poczatku wybuchu pandemii ulice polskich miast
opustoszaty, a doniesienia z Wtoch, Hiszpanii czy Wielkiej Brytanii przypo-
minaly nieco opisy z Dzumy Camusa i my planowalismy uzycie w tytule naszej
publikacji nieco archaicznego stowa ,,zaraza”. U naszych dorostych ucznidow
réwniez pojawit si¢ Iek przed niebezpieczenstwem, z jednej strony badanym
i w duzej mierze zbadanym, z drugiej — nieznanym i obcym, przywleczonym,
jak w sredniowieczu, z dalekiego kraju. Najwicksze niebezpieczenstwo pande-
mii wynika z kontaktow miedzyludzkich. To podstawowa droga rozprzestrze-
niania si¢ wirusa. Wszelki bezposredni kontakt, kazda jego forma moze nies¢
ze soba zagrozenie. Sg oczywiScie grupy bardziej podatne, nie mniej jednak
zagrozenie dotyczy wszystkich.

Edukacja w swojej istocie opiera si¢ na miedzyludzkiej relacji, ktora
w wyniku wielu aktéw bezposredniej komunikacji interpersonalnej buduja
nauczyciel i uczen. Ksztalcenie zdalne i e-learning z trudem zdobywaty sobie
prawo obecnos$ci w polskiej edukacji. Trudno jest jednak wyobrazi¢ sobie eduka-
cje bez komunikacji. Na szczg$cie potrzeba edukacji wérod studentéw zaréwno
tych studiujgcych stacjonarnie, jak i zaocznie pozostata, a nawet w zwigzku
z ostabieniem innych aktywnos$ci — wzrosta. I oto stan¢liSmy wobec potrzeb
i koniecznos$ci, ktérym zaradzi¢ mogta jedynie technologia i jednak skromne
doswiadczenia edukacji zdalnej. Sytuacja byta trudna, jednak niektoérzy uczeni
i nauczyciele akademiccy posiadali doswiadczenia w zakresie wykorzystania
nowoczesnych technologii w ksztalceniu, w tym w ksztalceniu na odlegtosé. Na
wielu uczelniach grupy nauczycieli akademickich podjety niemal natychmiast
wyzwanie chwili, a ich odwaga stopniowo zachgcata innych. W chwili, gdy
oddajemy t¢ publikacj¢ do druku, wszystkie uczelnie wyzsze realizujg zajecia
akademickie w miare posiadanych mozliwosci oraz w stopniu warunkowanym
zatozonymi efektami uczenia si¢—nauczania. Dzialania te nie sa wolne od proble-
mow i trudno$ci o zroznicowanej etiologii:
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* nie mamy odpowiedniego sprzetu lub wystarczajacego wsparcia technicz-
nego, ktdre pozwolitoby go efektywnie wykorzystaé;

* duza grupa doswiadcza lgku przed nieznanymi (nowymi) dziataniami, nad
ktorymi nie ma poczucia kontroli;

* brakuje nam odpowiednich rozwigzan organizacyjnych i prawnych;

* wyktadowcy 1 inni pracownicy nie posiadajg odpowiednich kompetencji
i potrzebnych doswiadczen, pozwalajacych na skuteczng i efektywna organi-
zacje ksztalcenia;

* nie wiemy, jak wspiera¢ naszych studentow w razie pojawienia si¢ trudnosci.
Przyczyny mozna mnozy¢, jest ich wiele, redaktorzy i autorzy tego tomu

doswiadczali ich konsekwencji 1 nadal do§wiadczaja, a dziataniami zmierzaja-

cymi do ich przezwyciezania postarali si¢ podzieli¢.

To jest nasz wspdlny projekt, ktory razem tworzyliSmy i zrealizowaliSmy.
Wykorzystujac rozmaite srodki komunikacji oraz techniczne $rodki umozli-
wiajace dziatanie wirtualnych zespotéw, wymieniliSmy si¢ do$wiadczeniami
i wzajemnie mogliSmy oglada¢ postgpy wiasnej pracy. Pewna inspiracja byla dla
nas rowniez ksigzka pod redakcja prof. UAM dr. hab. Jacka Pyzalskigo oraz wielka
praca, a niekiedy rowniez osobista odwaga naszych kolegow, ktory przetamujac
wewngtrzne niepokoje, zdobywajg nowe dla nich kompetencje, unowoczes$niaja
swoj warsztat i realizuja zajecia akademickie w systemie edukacji zdalnej. Jako
redaktorzy staraliSmy si¢ zachowa¢ wspdlnos¢ i jednorodno$¢ tomu, pragnac
jednak da¢ autorom mozliwie wiele swobody tak, by efekt naszej wspolnej pracy
byt jednorodny — tak jak jedna jest sie¢ i roznorodny — tak jak sie¢ jest zrozni-
cowanym srodowiskiem. W efekcie powstala publikacja, ktora zawiera propozy-
cje odpowiedzi, przynajmniej na niektore z powstatych problemow, uwzglednia
specyfike ksztatcenia ludzi dorostych i ksztalcenia akademickiego oraz przy-
najmniej czesciowo obrazuje i opisuje nowg rzeczywisto$¢ spoteczna, zwigzang
z edukacjg akademicka w sytuacji dystansu spotecznego. Uwzglednia tez rézno-
rodnos¢ pogladow, fascynaciji i niepokojow, ukazuje szanse, ale nie zapomina
0 zagrozeniach.

Praca podzielona jest na cztery czgsci. W pierwszej rozpoczynamy od
wrazen 1 spostrzezen, ale koncentrujemy si¢ na opisie uwarunkowan uczenia
sig—nauczania w dystansie zaprezentowanych z uwzglednieniem wieloaspekto-
wosci tego zjawiska. Pewna nowoscig jest tu zdecydowana dominacja podejscia
socjologicznego i1 perspektyw spotecznych zaproponowanych przez Barbare
Galas oraz pewnych niepokojow Grzegorza Pyszczka. Dzigki pracy naszej
kolezanki Agnieszki Kolek znalazlo si¢ tu rowniez nieco miejsca dla kwestii
psychologicznych.

Cze$¢ druga to rozwazania o charakterze nieco teoretycznym. Zatytulowali-
$my ja Okruch dydaktyki, poniewaz w swoich rozwazaniach czerpiemy z wiel-
kiego bogactwa, jakie oferuje polska dydaktyka. Chociaz dotozylismy staran,
by wskaza¢ wazne naszym zdaniem elementy teorii 1 metodyki pracy zdalnej,
zdajemy sobie sprawe, ze nie jest to petny opis systemu, ktory mamy nadzieje,
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w przyszlosci powstanie i potaczy znakomity dorobek naszych poprzednikow
oraz mozliwos$ci technologii przysztosci.

Czgsc trzecia poswigcona jest metodom i narzgdziom ksztalcenia. Znajduje si¢
w niej wyjatkowo, w naszej ocenie, ciekawy raport z badan przeprowadzonych
juz w czasie pandemii przez Dorote Siemienieckg z UMK. Podejmuje ona wazne
kwestie zwigzane z ksztalceniem zdalnym studentéw. Czytelnik odnajdzie tu
opisy wielu przydatnych metod i narzedzi uzytecznych w ksztalceniu zdalnym
oraz uwagi o ich doborze i stosowaniu. Cze$¢ konczy autorska propozycja wirtu-
alnych hospitacji — wiemy, ze jest skuteczna, poniewaz byla juz testowana.

Czg$¢ czwarta jest zbiorem rdznych, istotnych naszym zdaniem, kwestii
zwigzanych z uczeniem na odlegtos¢, wykorzystujacym nowoczesne technologie
cyfrowe. Poza problematyka prawna zwrdécono uwage na sytuacj¢ seniorow, dla
ktorych te technologie sg najbardziej obce — wzrost kompetencji ludzi starszych
w tej dziedzinie powinien by¢ objety nasza szczeg6lng troska. Problem ten podej-
mujg Barbara Kedzierska i Marta Wronska, ktore od dawna badaja zwiazane
z tym kwestie. Cze$¢ konczy proba spojrzenia w przysztos$é, bowiem jak stusznie
zauwaza autor ostatniego rozdziatu: po pandemii nie bgdzie juz tak samo.

Niezwykle krzepiacy dla redaktorow tomu byt odzew kolegéow z wielu $rodo-
wisk akademickich. Podejmujac inicjatywe w Katedrze Andragogiki i Pedago-
giki Pracy Wyzszej Szkoty Kryminologii i Penitencjarystyki w Warszawie, nie
spodziewalismy si¢ tak wielkiej zyczliwosci kolegow dla tego pomystu. Jeste-
$my im niezwykle wdzigczni za to, ze podjeli sic wspolpracy w takim szybkim
tempie. Dzigki zaufaniu, technologiom i wspotpracy udalo nam si¢ stworzyc
cickawy naszym zdaniem projekt. Niniejsza publikacja to nie tylko interesujace
opracowania do$wiadczen z wielu srodowisk akademickich, ale (zwazywszy na
liczbe autorow i srodowisk, ktore reprezentuja) wicloaspektowe, a jednak spdjne
dzielo prezentujace obecng sytuacj¢ zdalnej edukacji akademickiej. Dlatego
mamy nadzieje, ze praca ta bedzie inspiracja do dalszego rozwijania i kontynu-
owania prac Zespotu Pedagogiki Medialnej, Komitetu Nauk Pedagogicznych,
Polskiej Akademii Nauk oraz da poczatek innym ciekawym inicjatywom nauko-
wym i dydaktycznym w zakresie edukacji zdalnej dorostych.

Redaktorzy naukowi
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A. Janus
SWNS Pedagogium

Refleksje z pierwszych dni i pierwszych wrazen

Reakcja na decyzje...

Decyzja z 11 marca 2020 roku o zawieszeniu zaje¢ na uczelniach w catej Polsce

nie tylko spowodowata modyfikacj¢ form pracy, ale stala si¢ swoistym spraw-

dzianem dla spotecznosci akademickich, ktére maja okazjg odpowiedzie¢ sobie
na wiele pytan zwiazanych z jakoScia nauczania na odleglos¢ oraz znaczeniem
bezposredniego kontaktu wyktadowcy ze studentem. Rozporzadzenie Ministra

Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, powodujace czasowe ograniczenia funkcjono-

wania niektérych podmiotéw systemu szkolnictwa wyzszego i nauki w zwigzku

z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, wywolato

zwigkszone zainteresowanie e-learningiem oraz innymi narzedziami do studio-

wania on-line i zmotywowato $rodowisko akademickie do natychmiastowe;j
weryfikacji posiadanych zasobow.

Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, w zwiazku z poleceniem wdro-
zenia nauczania w formie zdalnej, uruchomito centrum pomocy czynne w godzi-
nach 8:00-20:00 we wszystkie dni tygodnia, pod adresem e-learning@opi.org.pl
i zarekomendowato mozliwe dziatania, tj. miedzy innymi:

1. Wykorzystanie zasobow uczelni, ktore posiadajg infrastrukture i kompeten-
cje przez zastosowanie istniejagcych na tych uczelniach narzedzi do zdalnego
przekazywania wiedzy, materialow dydaktycznych oraz specjalistow.

2. Wykorzystanie dostepnych na uczelniach platform komunikacji on-line
(webinaria, wideokonferencje, wirtualne pokoje spotkan itp.) do zastgpienia
zaje¢ odbywajacych si¢ tradycyjnie w formie wyktadu lub seminarium.

3. Zaangazowanie istniejacych na uczelniach struktur wsparcia w tworzeniu
e-zasobow edukacyjnych do udzielania pomocy i konsultacji jednostkom,
ktore nie maja duzego doswiadczenia w tym zakresie.

4. Analize¢ e-zasobow posiadanych przez uczelnie oraz udostgpnianie w formule
otwartej wybranych kursow on-line oraz e-materiatow, ktére moga pokazaé
dobre praktyki w zakresie tworzenia zdalnych materiatéw edukacyjnych.

5. W przypadku udost¢pniania kursow oraz e-zasobow otwartych prefero-
wane wskazywanie w prosty sposob licencji (np. https://creativecommons.pl/
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wybierz-licencje/), ktore pozwola na wykorzystanie przez innych materiatow

z poszanowaniem zasad prawa autorskiego.

6. Wykorzystanie platformy www.navoica.pl, ktorej wlascicielem jest Mini-
sterstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Narzedzie to umozliwia tworzenie

i zamieszczanie kursow on-line i materiatow dydaktycznych. Szczegdtowe

informacje oraz pomoc mozna uzyskac, wysytajac wiadomos$¢ na adres navo-

ica@opi.org.pl.

Oczywiscie byty to tylko rekomendacje — rektorzy szkot wyzszych uzyskali
swobode¢ w zakresie doboru narzg¢dzi e-learningowych i administrowania syste-
mem nauczania w nowej rzeczywistosci. Zarowno w trybie ksztalcenia dziennego,
jak 1 zaocznego rozpoczeto niemal natychmiast webinaria, wideokonferencje
itd., w celu zastapienia zaje¢ odbywajacych si¢ tradycyjnie w formie wykladu
lub seminarium. Dylematem staly si¢ formy wielu ¢wiczen i laboratoriéw. Poja-
wity sie tez watpliwosci dotyczace sposobow i zakresu wykorzystywania wielu
materialdw z poszanowaniem zasad prawa autorskiego.

Wigksze osrodki akademickie pokazaty duzy wachlarz mozliwosci, jaki
rektorzy i dziekani wydziatow oferuja wyktadowcom oraz uczelniom. Przykta-
dem takiej uczelni jest m.in. Uniwersytet Jagiellonski, ktory oglosit, ze oprocz
platformy Pegaz UJ do zdalnego nauczania bedzie takze wykorzystywal miedzy
innymi Microsoft Teams’a, Skype’a, Messengera, poczte elektroniczng, a nawet
YouTuba, Facebooka i Twittera. Uniwersytet Warszawski, poza wlasnym czatem
i platformg Kampus, zaproponowat prowadzenie zaje¢ z wykorzystaniem Cisco
Webex, Google Hangouts, Google Meet oraz YouTube Studio. Prowadzacy zaje-
cia dla studentow Uniwersytetu Warszawskiego dr Adam Zadrozny (astrofizyk
z Narodowego Centrum Badan Jadrowych) zapewnit, ze ,.kazdy wyktadowca
i nauczyciel jest w stanie w ciggu kilkunastu godzin uruchomi¢ narzedzia do
prowadzenia zaje¢ ze studentami i uczniami™?. W poscie opublikowanym na
swoim profilu facebookowym zapewnit, ze nie czekal na rozwigzania syste-
mowe: ,,Po ogloszeniu zamknigcia Uniwersytetu Warszawskiego we wtorek
0 godz. 16:00, w $rode rano prowadzilem wyktad o godz. 8:30, korzystajac
z aplikacji opisanych w konfiguracji (#1). Przygotowanie software’u zajeto okoto
10—15 minut, z czego wigkszos$¢ to pisanie e-maila do studentow”. Na pytania
licznych komentujacych odpowiadatl informacjami o zaletach i wadach poszcze-
golnych narzedzi. Udzielat rad wynikajacych z wczes$niejszych doswiadczen
w pracy, w duzych rozproszonych projektach naukowych, takich jak TOROS
i LIGO/Virgo, dzigki ktorym wspolpracowal z naukowcami w innych krajach
Europy i w Afryce Potnocnej. Jego zdaniem prowadzacy zajecia powinni braé
pod uwage takie obszary narzedzi, jak: wideokonferencje, baza wiedzy, chat do
pracy grupowej, komunikacja grupowa niewymagajaca natychmiastowej reak-
cji, zwykle e-mail Zoom.us + Slack + E-mail.

! Zob. https://’www.gov.pl/web/nauka/rekomendacje-mnisw-dotyczace-ksztalcenia-zdalnego
[dostep: 21.03.2020].
2 https://rzecznicynauki.pl/eksperci [dostep: 16.04.2020].
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Dr Adam Zadrozny polecit tez inne metody, miedzy innymi Microsoft

Teams, gdy wyktadowca chce mie¢: stabilne rozwigzanie, korzystac¢ z jednego
rozwigzania, mie¢ $wietne narz¢dzie do projektow grupowych lub gdy wykta-
dowca po prostu nie lubi slacka. Istotne jest to, ze Microsoft umozliwit szkotom
bezptatng rejestracje w Office 365 dla edukacji.

Réwniez inne uczelnie stopniowo zaczglty wdrazaé petne harmonogramy

prowadzonych zdalnie wyktadow i ¢wiczen. Uniwersytet L.odzki utworzyt robo-
czy zespot, pod kierownictwem prorektora ds. ksztatcenia, ktory przygotowat
uproszczone procedury tworzenia kursow e-learningowych, jednak cz¢s¢ wykta-
dowcow niemal od razu przeszta na ksztatcenie online. Politechnika todzka
zamieScita ogloszenie proponujace wsparcie dla innych uczelni:

Platforma WIK AMP Politechniki L.6dzkiej oraz platforma Webinariéw PL. Plat-
forma jest zorganizowana na bazie oprogramowania Moodle i umozliwia udo-
stepnianie materiatéw oraz prowadzenie zaje¢¢ w formie zdalnej w konwencji
e-learningu. Kontakt dla uczelni zainteresowanych umieszczeniem tam kursow
i poprowadzeniem webinaréw: bok@edu.p.lodz.pl. [...] Tworzona na Politechni-
ce Lodzkiej od 10 lat platforma WIKAMP stuzy do zdalnego prowadzenia lub
wspierania zaje¢ dydaktycznych oraz wymiany informacji pomiedzy studentami
i nauczycielami. Znajduje si¢ na niej obecnie niemal 5000 przedmiotow, z kto-
rych korzysta 18 000 studentow i stuchaczy. Kazdy nauczyciel akademicki Poli-
techniki Lodzkiej ma nieograniczony dostep do zasobdw tej platformy?>.

Niemal tego samego dnia prawie wszystkie uczelnie umiescity na stronach

internetowych réznego typu informacje zachgcajace do korzystania z propo-
nowanych form $§wiadczacych o gotowosci do realizacji zaje¢ przewidzianych
w programie. Pojawily si¢ zapewnienia:

Uczelnia prowadzi nauczanie z wykorzystaniem technik komunikacji elektro-
nicznej oraz e-learningowych od wielu lat. Na biezaco udost¢pniamy materiaty
elektronicznie studentom, zdalne nauczanie z wykorzystaniem platformy rozpo-
czeto si¢ juz w ubieglym tygodniu w kolejnych przedmiotach, w biezacym ty-
godniu przeprowadzamy dodatkowe szkolenia korzystania z naszej platformy*;

albo:

Ksztalcenie zdalne na UAM to zaréwno e-learning, jak i b-learning. W pierw-
szym wypadku jest to nauczanie na odlegtos¢ wszystkich jednostek lekcyjnych
zaplanowanych w odniesieniu do danego przedmiotu (konwersatorium, wykta-
du). W drugim — przeniesienie na platform¢ e-learningowa czgsci zaje¢ (badz
materiatéw dydaktycznych do pracy wlasnej studentéw) z danego przedmiotu,
w celu uzupetnienia ksztatcenia w trybie stacjonarnym. UAM korzysta z platfor-
my Moodle rozwijanej na uczelni od 2013 roku, a niektére wydziaty korzystaja
ponadto z innych, lokalnych platform e-learningowych®.

3
4
5

Politechnika L.odzka: https:/edu.p.lodz.pl [dostep: 20.03.2020].
Gdanski Uniwersytet Medyczny: https://gumed.edu.pl/ [dostep: 20.03.2020].
Uniwersytetim. Adama Mickiewicza w Poznaniu: https://amu.edu.pl/ [dostep: 20.03.2020].
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Na wymienionej juz stronie Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa WyzZszego

kazdy mogl bez trudu znalez¢ dostepne dla uczelni otwarte zasoby edukacyjne, np:

L.

10.

11.

E-podreczniki Open AGH — recenzowane e-podreczniki do przedmiotow
$cistych na poziomie akademickim opracowane przez pracownikow AGH
do dowolnego wykorzystania.
Open AGH e-zasoby — kursy online, skrypty, testy, ¢wiczenia, prezenta-
cje do przedmiotow $cistych opracowane przez pracownikow, doktorantow
i studentow AGH.
Fizyka dla szk6t wyzszych w 3 tomach — darmowy podrecznik akademicki
do fizyki ogolnej od Open Stax Polska.
Otwarte Zasoby Edukacyjne Politechniki Wroctawskiej — wideowyktady
i kursy on-line z analizy matematycznej i fizyki.
Otwarte Zasoby Edukacyjne Politechniki Warszawskiej — e-materiaty
akademickie.
Otwarte Zasoby edukacyjne Politechniki todzkiej — zawierajace kursy
z fizyki z materiatami nie tylko dla studentow, rachunku rézniczkowego
oraz laboratorium matematyczne z GeoGebrg. Kursy umozliwiaja zareje-
strowanie si¢ dowolnemu uzytkownikowi Internetu.
Biblioteka Otwartej Nauki — polskie otwarte publikacje naukowe z dzie-
dzin nauk humanistycznych.
Otworz ksiazke — cyfrowa kolekcja ksigzek naukowych polskich uczonych
reprezentujacych réozne dziedziny wiedzy.
CeON — repozytorium Centrum Otwartej Nauki, w ktérym udostgpniane
sg roznego rodzaju materiaty naukowe, takie jak artykuly (zaréwno niepu-
blikowane i nierecenzowane — preprinty, jak i te, ktoére przeszty proces
recenzji i zostaty opublikowane — postprinty), ksiazki, materiaty konferen-
cyjne, raporty czy rozprawy doktorskie.
Cyfrowa Biblioteka Narodowa POLONA — udostegpnia zdjg¢cia archiwalne,
zdigitalizowane ryciny, starodruki etc. Czg¢$¢ w domenie publicznej (uwaga!
wciagajace).
Laboratoria w Hiszpanii (z mozliwo$cia przeprowadzania doswiadczen na
poziomie uniwersyteckim) dostepne przez Internet (https:/labsland.com/
blog/en/2020/03/12/schools-and-universities-closure-support/).

W krétkim czasie pojawity sie strony prezentujace rozwiazania dotyczace

zdalnego studiowania, ktore umozliwiaja rozpoczecie dziatania ,,z marszu”, bez
koniecznosci dokonywania skomplikowanych ustawien. Zgromadzone tu zasoby
sg bardzo popularne, dostepne w jezyku polskim oraz proste w uzyciu®.

Dla znajgcych biegle jezyk angielski dostepne sg ciekawe wyktady z Harvardu

z niemal wszystkich dziedzin nauki’.

6

Zob. https://studia.pl/przeglad-najwazniejszych-narzedzi-do-zdalnego-nauczania-i-studio-

wania/ [dostep: 20.03.2020].

7

Zob. http://www.naharvard.pl/wirtualnyuniwersytet.html [dostep: 20.03.2020].
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Przeciez to nic nowego...

Nauczanie na odlegtos¢ dla wigkszosci nauczycieli akademickich nie bylo
niczym nowym — od lat uczelnie promowaly w mniejszym lub wigkszym
zakresie distance learning (E-learning) jako atrakcyjng forme nauki za posred-
nictwem Internetu — alternatywe dla edukacji tradycyjnej, gtéwnie dla studiuja-
cych w trybie zaocznym. Zapewne niewielu z nas pamigta, ze rozwdj e-learningu
w Polsce sigga korzeniami pierwszej potowy lat dziewigcdziesiatych i wigze si¢
z powstaniem w Poznaniu Europejskiej Szkoly Ksztalcenia Korespondencyj-
nego (ESKK). Jej intensywna dziatalno$¢ przyczynita si¢ do popularyzowania
najnowszych technologii telekomunikacyjnych — wdrazanie programu Phare
Multi-Country Programme for Distance Education spowodowalo powstanie
licznych Osrodkéw Edukacji Niestacjonarnej wprowadzajacych ksztalcenie na
odleglosé, a w 2002 roku otworzyt podwoje Polski Uniwersytet Wirtualny i Poli-
technika Wirtualna®.

Od tamtych czasow wigkszos¢ uczelni uwzglednia w programie zajgcia
e-learningowe, a na wszystkich uczelniach odpowiednie serwery, platformy,
oprogramowanie, strony umozliwiaja organizacje strefy studenta i pracownika,
przekazuja decyzje dotyczace przyznania stypendiow, przypominajg o nadcho-
dzacych zajeciach, zmieniajgcych si¢ regulaminach czy warunkach zaliczenia
przedmiotu, przekazuja kontakty do wyktadowcow, pozwalaja sprawdzi¢ oceny
z egzamindow czy oceny koncowe lub zaliczone etapy studiowania, a takze
utatwiajg wgrywanie zdjecia do legitymacii studenckie;j itd.

Szybko przekonano sig, co jest podstawowym warunkiem skutecznosci nauki
na odleglo$¢ — w 2005 roku Krzysztof Satola napisat: ,,Metoda ta pozwala
studentom na uczenie si¢ w dowolnie wybranym przez nich czasie i sprawdza
sie tylko w przypadku, gdy studenci chcg i potrafia zdobywaé wiedze samo-
dzielnie™®. Epidemia zmobilizowala do aktywnosci obie strony. Wyktadowcy
(aczkolwiek nie bez stresu i obaw) zadziatali szybko 1 sprawnie, aby zminima-
lizowa¢ negatywny wplyw sytuacji na ksztatcenie. Dla studentow, obserwuja-
cych narastajaca atmosfere zagrozenia, chyba bardziej niz wczesniej wazny stat
si¢ tatwy dostep do wiedzy, bez konieczno$ci wychodzenia z domu. Przykta-
dem dobrego sposobu stato si¢ korzystanie z aktualizowanych na biezaco takich
programoéw, jak Lexoteka (zbiér interaktywnych podrecznikéw wydawnictw
Wolters Kluwer i Lexis Nexis zawierajacy ponad 100 unikalnych tytutéw poleca-
nych przez wyktadowcow i egzaminatorow na wydziatach prawa i administracji
w calej Polsce).

Ptynace ze stron internetowych dane oraz relacje medialne pokazuja, ze prawie
wszyscy potrafia samodzielnie zmierzy¢ si¢ z klopotami, ktore pojawity si¢ na

8

S. Juszezyk, Edukacja na odleglos¢. Kodyfikacja pojeé, regut i procesow, Multimedialna
Biblioteka Pedagogiczna, Torun 2002.

® K. Satota, E-learning — notatki szefa projektu, e-book dostepny na serwerze http://satola.
net [stan na: 15.04.2020], wyd. 1, Krakow 2005, s. 9.
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poczatku realizacji zajg¢ on-line ze swoimi studentami — w ciggu pierwszych dni
uczelnie w udzielanych mediom wywiadach informowaty, ze pozytywnie wypa-
dlo sprawdzenie, czy posiadajg kontakt ze wszystkimi pracownikami i studentami
oraz, czy wszyscy nauczyciele akademiccy zostali poinstruowani o tym, jak czesto
i 0 ktorej godzinie prowadzi€ zajgcia, wysyta¢ odpowiednie instrukcje i materiaty.
Po okresleniu indywidualnych godzin dostepnosci i form kontaktu poproszono
0 rozwage 1 pamigtanie o tym, zeby nie zasypywac¢ studentow nadmierng liczba
zadan do realizacji, a my$la przewodnia stosowanych form nauczania zdalnego
powinna by¢ swiadomo$¢, ze przej$cie na nauczanie zdalne nie oznacza przenie-
sienia form pracy dydaktycznej z rzeczywistosci do $wiata wirtualnego. Ilos¢
materiatu, ktory mozna przerobi¢, w rzeczywistosci jest inna niz ta, ktorg mozna
wyjasni¢ on-line w okreslonym czasie — wirtualne ksztalcenie to przygotowywa-
nie innego rodzaju materialow, innego sposobu wspolpracy oraz zupetnie innych
sposobow oceniania, ktore utrudnia brak bezposredniego obserwowania reakcji
studentow 1 ich biezacej pracy. Dostepne sg co prawda elektroniczne testy spraw-
dzajgce poziom osiagnigcia celow operacyjnych poszczegdlnych zaje¢, zarowno
takie, ktore w przypadku udzielenia btgdnej odpowiedzi odesla do odpowiedniej
bazy wiedzy oraz sprawdzajgce — czyli takie, ktore automatycznie beda punk-
towaty kazda odpowiedz i podawaly wynik. Platformy e-learningowe dyspo-
nuja narz¢dziami do generowania testow. Mozna np. skorzysta¢ ze specjalnych
generatorow testow, jezeli chce si¢ je stworzy¢ w postaci wlasnej strony WWW,
np. z Hot Potatoes (mozna go pobra¢ ze strony http:/www.hotpotatoes.prv.pl/) —
programu sktadajacego si¢ z 6 modutow tworzacych 6 rodzajow testow i cwiczen
w formie strony WWW (pytania jednokrotnego i wielokrotnego wyboru, wpisy-
wanie odpowiedzi na pytania lub ttumaczen zdan, krzyzoéwka do rozwigzania
itd). Program po wprowadzeniu danych w prostej postaci (pytanie + odpowiedzi)
generuje kompletne strony internetowe zawierajace kody JavaScript, pozwalajace
na interakcjg, zliczanie poprawnych odpowiedzi oraz podpowiedzi do pytan. Przy
korzystaniu z programu nie jest konieczna zadna znajomo$¢ konstrukeji stron
WWW i jezyka JavaScript. Stworzone w ten sposob testy moga zostaé umiesz-
czone w Internecie lub po prostu na twardym dysku komputera i wykorzystywane
do przeprowadzania réznorodnych sprawdziandéw. Jednak specyfika niektdrych
przedmiotéw nie pozwala na rzetelne ocenienie za pomocg testow. Nieoczekiwa-
nie problemem staty si¢ sprawy zwigzane z wyposazeniem w odpowiedni sprzgt.

Utrudnienia sprzetowe i inne...

Nauka wykorzystujaca technologie informatyczne w postaci platform e-lear-
ningowych nie wymaga na ogdt zadnego specjalistycznego sprzetu komputero-
wego. Zajgcia prowadzone sg zazwyczaj za posrednictwem laczy internetowych,
a minimalne wymagania sprzetowe posiada wigkszo$¢ studentow — uwzglednic¢
nalezy nie tylko komputery, ale tez kamery internetowe, stuchawki z mikrofo-
nem, drukarki i skanery. Bywaja sytuacje (dotycza zwlaszcza studiujacych zaocz-
nie i posiadajacych wiasne rodziny), ze w domu studenta jest tylko jeden laptop,
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a korzystajg z niego trzy osoby. Niektore uczelnie wypozyczaja za pokwitowaniem
laptopy — niestety, nie jest to zjawisko powszechne. W wigkszosci przypadkow
zadania przekazywane sg mailowo, poprzez facebooka, messengera i sms-y. Moze
tez brakowac po prostu warunkow, zeby sie skupié. Jedna ze studentek napisata:

Poczta uczelniana ma duze przecigzenia i cz¢sto wyrzuca studentéw, przez co nie
jest mozliwe wykonanie wszystkiego w zleconym czasie. Wielu studentow nie
posiada w domu warunkéw do odbywania takich zaje¢, bo np. pig¢ os6b mieszka
w jednym pokoju, a w takiej sytuacji cigzko o skupienie. Wiem, ze wigkszo$¢
0s6b teskni za normalnymi wyktadami, gdzie z prowadzacym mozna spotkac si¢
twarzg w twarz'®,

Inne utrudnienia to np. kamerki w komputerach, ktére nie sa w stanie poka-
za¢ materiatbw z duzej odleglosci czy tablicy. Tu najwiecej trudno$ci maja
wykladowcy szkot artystycznych, ktorzy musza zademonstrowaé np. co$
z uzyciem instrumentu muzycznego. Podobnie jest z niektorymi przedmiotami
uczelni medycznych. Wyktadowcy na Facebooku pisza np.: ,,Cze¢$ci dziedzin
nauki, mimo rozwoju, nadal jest blisko do sztuki. Ja prowadz¢ zajecia kliniczne
ze studentami. Ani YT, ani zaden fantom tego nie zastgpi”.

Inny problem to utrudnienia techniczne pojawiajace si¢ przy lawinowo
rosngcym wykorzystaniu platform. Nawet, jezeli platforma i szkolenie sg proste
i intuicyjne w obstudze, ale zbyt cigzkie i dtugo si¢ taduja, nie mozna liczy¢
na to, ze beda cieszyly si¢ popularnoscia. W czasach, gdy przyzwyczaili§my
si¢ do natychmiastowej dostgpnosci tresci, oczekujemy szybkiego dostgpu do
informacji, do wys$wietlania ich tuz po dotknigciu palcem ekranu smartfona
czy tabletu. Uniwersytetowi Warszawskiemu pomogta w tym zakresie spotka
Lecturus, ktéra — dzigki technologii Cisco Webex — postawila specjalna plat-
forme, pozwalajacg na udzial w konkretnych zajeciach tysigca osob, a korzystaé
moze z niej kazdy, kto ma komputer z dostgpem do Internetu, gtosniki, mikrofon
i kamerg. Na platformie, poza przekazem audiowizualnym, dostepne sa takze:
dokumenty i multimedia, wspoldzielenie ekranu, czat, pisanie na wspdlnej
tablicy, mozliwos$¢ robienia notatek oraz r6znego rodzaju testow.

Systematycznie zaczety pojawiac si¢ uwagi na temat mozliwosci przygotowa-
nia si¢ do powadzonych zaje¢. Na licznych portalach mozna przeczyta¢ uwagi:

Problem jest ztozony, bo na pewno Uniwersytet Gdanski posiada narze¢dzia do pod-
stawowego e-learningu, np. przez portal studenta. Sck w tym, ze skoro z dnia na
dzien zamknieto biblioteki, to jak studenci majg zdoby¢ materiaty np. do przygoto-
wania si¢ do ¢wiczen? Jak wyktadowcy maja je przestaé, skoro sami nie majg dostg-
pu do biblioteki? Wyktady via Youtube czy Skype nie sa rozwigzaniem, bo wartos¢
dydaktyczna wyktadow jest znaczgco nizsza niz ¢wiczen czy laboratoriow!!.

10 Zob. https://www.portel.pl/na-uczelniach/studiowanies-przy-komputerowym-ekranie

[dostep: 10.04.2020].
11 Zob. https://www.spidersweb.pl/2020/03/koronawirus-uczelnie-wyzsze-elearning-naucza-
nie-zdalne.html [dostep: 24.03.2020].
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,Diabet tkwi w szczegotach”..

Najwiekszy problem nie polega jednak na utrudnieniach technicznych. Od
wykladowcy w ksztalceniu zdalnym wymaga si¢ znacznie wigkszego zaangazo-
wania i czasu. W przeciwienstwie do zaj¢¢ tradycyjnych po wyktadach zdalnych
pozostaja Slady w sieci, takze te zte — leki i kompleksy. Dobrze przygotowany
do takiego ksztatcenia wyktadowca musi mie¢ zdolno$¢ oceniania zjawisk na
odlegtosé, identyfikowania problemow studentéw, radzenia sobie z ich poczu-
ciem anonimowosci zwlaszcza z tym, ze on-/ine studenci chetniej zadaja pytania
i wyrazaja krytyczne opinie niz w trakcie tradycyjnego spotkania. Latwiej tez
rozpraszaja si¢ i przestaja sledzi¢ to, co dzieje si¢ na wyktadzie.

Duzym wyzwaniem w studiowaniu na odlegto$¢ jest kontrola nad procesem
i jego rezultatami — nawet najlepsze materiaty trzeba ocenia¢ przede wszyst-
kim pod katem ich skuteczno$ci. Wymaga to statego weryfikowania ustalonych
wczesniej celow oraz jakosci kontaktow ze studentami. Trzeba umie¢ konstru-
owac¢ czytelne i szczegdlowe instrukcje do zadan, dobrze dobiera¢ formy i orga-
nizacj¢ zaje¢ on-line do celow, czyli weryfikowac podejmowane decyzje, o tym,
jakie elementy maja po sobie nastepowacl, jak wizualizowaé tresci, w jakiej
kolejnosci, czy wiacza¢ zadania grupowe lub indywidualne itp. Wiadze uczelni,
w trosce o atrakcyjnos$¢ ofert ksztalcenia, czesto prosza o urozmaicanie mate-
riatow. Wyktadowca musi wigc troszczy¢ si¢ nie tylko o adekwatng warstwe
graficzna, wypunktowania, atomizacje tekstu, ale siggac czesciej niz w formach
tradycyjnych po takie metody, jak: mind mapy czy infografiki. Wykladowca
musi tez wprowadza¢ takie mechanizmy angazujace, jak: personalizacja, fabu-
laryzacja, grywalizacja czy atomizacja, ktore sprzyjaja czynnemu uczestnictwu
w procesie nauki i sprawiajg, ze zapamigtuje si¢ informacje szybciej i na dtuze;j,
o ile oczywiscie sg odpowiednio dobierane do tresci i specyfiki odbiorcow, przy
uwzglednieniu celow programowych. Warto pamigta¢ o modelu ARCS Johna
Kellera, ktory okresla cztery krytyczne czynniki, majace wplyw na poziom
motywacji i zaangazowania uczestnika:
* utrzymanie uwagi uczestnika szkolenia przez caty czas jego trwania (attention);
» adekwatnos$¢ tresci do potrzeb odbiorcy (relevance),
*  pewnos¢ postepow szkoleniowych (confidence);
» zadowolenie z osiggnie¢ (satisfaction)'?.

Jednak w pogoni za atrakcyjnymi formami przekazu, za skutecznymi motywa-
torami, warto pamigtac, ze najwazniejszym elementem zdalnego ksztalcenia jest
wzajemne zrozumienie mi¢dzy studentem a wykladowca. Wsrod wielu studen-
tow pojawia si¢ frustracja, negatywne emocje wywolane mysleniem, jaka bedzie
rzeczywistos¢ po epidemii — czy uda si¢ w terminie skonczy¢ studia, czy beda
trudnos$ci w znalezieniu pracy itd. Oddaleni od siebie, obserwujac rosnacg lini¢
zakazen, staramy si¢ dobrze wykorzysta¢ ten trudny czas, zwlaszcza, ze pigkna

12 Zob. https://www.learning-theories.com/kellers-arcs-model-of-motivational-design.html
[dostep: 4.04.2020].
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wiosenna pogoda nie ulatwia zamykania si¢ w zaciszu domowym. Wyktadowcy
nie tylko ze wzgledu na utrzymanie rytmu ksztalcenia adekwatnego do tradycyj-
nego, ale tez ze wzgledu na chg¢ zrobienia wszystkiego, aby zatrzymac studentow
w domach, zastanawiajg si¢ — moze gdy dostang wigcej materiatéw do opraco-
wania, nie beda wychodzi¢ i tym samym dotozymy cegietke do dziatan przy-
spieszajacych wyijscie z kryzysu. W nowej rzeczywistosci, gdy kontaktowanie si¢
jest wylgcznie on-line, po krotkim czasie dezorientacji i niepewnosci, czy uda si¢
realizowa¢ program na biezaco, nastal czas mobilizacji, aby przeprowadzi¢ jak
najwigce] zajec, gdy prawdopodobna jest sytuacja, ze w tym roku akademickim
nie uda si¢ wroci¢ do sal wyktadowych. Niektorzy zapominaja nie tylko o tym, ze
nie wolno calego dnia spgdzac przed komputerem, bo nalezy dba¢ o swoj kregos-
tup i oczy, ale tez o fakcie, ze student jako osoba mioda, czesto zaangazowana
w jaka$ prace zarobkowa, albo bedaca na etapie korzystania z rozrywkowej czgsci
studenckiego zycia, zniechgca si¢, gdy dostaje zbyt duzo zadan do wykonania.
Nie warto wiec zasypywac studentéw duza ilo§cig materiatu, bo moze to przy-
nies¢ efekt odwrotny do zamierzonego. Realizm ich pracy oddaje wpis na jednym
z portali: ,,Przez obecng izolacje calkowicie si¢ «przeprogramowalem». Wstaje
0 12:30, przez 9 godzin nic nie robi¢, zaczynam uczy¢ si¢ okoto 22 i robi¢ to az do
1-2 w nocy, zasypiam o 4 nad ranem i tak w kotko. Kto§ ma podobnie?”"'3.

Czasem to nie wykladowcy daza do przerobienia duzych partii materiatu, ale
sami studenci — wcze$niej sporadycznie bywajacy na wyktadach, teraz ocze-
kuja od wyktadowcow niemal cudéw. Nie pamigtaja, albo wrecz nie wiedza, ze
np. nagranie 1,5-godzinnego wyktadu to tak naprawde okoto 6—7 godzin pracy.

Odrebny problem to stres wynikajacy z obawy, Ze nie mamy zadnej kontroli
nad sposobami wykorzystywania naszego wizerunku. Studenci bryluja w prezen-
towaniu réznych memow — zartow z obecnej sytuacji. Niektore sg sympatyczne,
ot chociazby jak ten ponizej:

During online class :
My professor.

Zrédto: https:/kwejk.pl/tag/e-lekcje [dostep: 16.04.2020].

13 Zob. https://www.wykop.pl/tag/studbaza/[dostep: 16.04.2020].
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Zdarzajg si¢ jednak memy o$mieszajace, albo wpisy balansujace na granicy
,,dobrego smaku”:

Juz nawet nie chce mi si¢ staraé. I tak wszystko zawsze wychodzi zle. Wigkszo$¢
laborek na programach wymagajacych jaki§ mega kompow, prowadzacy w jakis$
alternatywnych rzeczywisto$ciach i mysla, ze bedziesz jednoczesnie siedzie¢ na
webinarze i na drugim monitorze (xD) robi¢ jednoczesnie zadanka. 4 wyktadow-
cOW wczoraj sobie przypomnialo, ze jednak warto co$ porobi¢ i po miesigcu, bez
zadnego kontaktu z nami, zadali facznie 30 stron zadan do rozwigzania na ponie-
dziatek, a jako iz dzisiaj sa moje urodziny to w ramach prezentu udokumentowa-
fem sobie to, jak zlali temat i nie dawali znaku zycia ani nie odpowiadali nikomu
na maile i sobie napisz¢ skarge do dziekana i rzecznika rektora ds. dydaktyki. Nic
to nie da zapewne, ale jaki humor lepszy. Skonczy si¢ pandemia to lesne dziadki
wrdca do swoich prehistorycznych metod. Bo kiedys to byto... '*

Czas przygotowywania wykladow on-line wydtuza swiadomos¢, ze nawet
najlepsza zawarto$¢ merytoryczna podana w malo atrakcyjny sposéb nie bgdzie
skuteczna. Trzeba jednak wzig¢ pod uwage, ze teraz niemal wszyscy wzbogacaja
teksty ilustracjami, zdjeciami itd., chociaz od lat specjalisci radza, aby unikac
gadajacych glow, ktore czesto nie pasujg do catosci, zbednych ozdobnikow,
grafik, ktore nie tylko nic nie wnosza, ale wplywaja negatywnie zaré6wno na
odbioér wyktadu, jak i na poziom zainteresowania uczestnikow. Nalezy tez rezyg-
nowac z elementdw niepotrzebnie rozpraszajacych, chociaz dobrze widziane sg
elementy prezentujace jakas uzasadniong tematycznie zabawng sytuacjg, czasem
przyda sig¢ cigta riposta itd.

Studenci od poczatku tej trudnej sytuacji pytaja o wystawianie ocen, prze-
bieg egzamindw, obrony prac dyplomowych w kontekscie wypowiedzi ministra,
ze uczelnie moga je przeprowadzi¢ z wykorzystaniem technologii informatycz-
nych. Uniwersytet Warszawski juz przeprowadzit kilka egzaminow on-line [na
Wydziale Geologii, w Interdyscyplinarnym Centrum Modelowania Matema-
tycznego (magisterskie) i na studiach podyplomowych Executive MBA] 1 ich
przebieg ocenia pozytywnie, chociaz niektorzy wykladowcy twierdza, ze zdalne
egzaminy i obrony sg podatne na naduzycia ze strony studentow.

Rektor Uczelni Lazarskiego w Warszawie ogtlosik:

Wszystkie egzaminy dyplomowe i koncowe w semestrze wiosennym roku akade-
mickiego 2019/2020 odbedg si¢ w trybie zdalnym, przy uzyciu Microsoft Teams
lub innych platform informatycznych. Studenci dostang dyplomy i suplementy
bez wzmianki o tym, ze obrona odbyla sie on-line'.

Zapewne uczelnie beda siggaty po rozne mozliwosci oferowane przez rozbu-
dowane systemy zarzadzajace szkoleniami, ktore proponuja nowe mozliwosci

4 Tamze.
15 Zob. https://wiadomosci.onet.pl/tylko-w-onecie/koronawirus-polska-jak-beda-wygladac-
egzaminy-na-studiach [dostep: 16.04.2020].
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oceny studenta, np. nowoczesne systemy LMS (Learning Management System),
nie tylko proste testowanie osiagnigc, lecz takze mozliwosci wytyczenia i auto-
matycznej kontroli $ciezki nauki.

Kilka zdan podsumowania...

Niewatpliwie najwickszg zaletg zdalnej formy ksztalcenia jest to, ze w bezpieczny
sposob mozemy kontaktowaé si¢ ze studentami i nie przerywamy realizacji
programu. Prowadzenie interaktywnych wyktadow w duzym stopniu tago-
dzi szkodliwe skutki zamknigcia uczelni, chociaz wiadomo, ze lepiej byloby
si¢ spotka¢ w rzeczywistosci. Codzienna praktyka pokazala, ze wiedza doty-
czaca mozliwosci korzystania z dostepnych narzedzi, stuzgcych nauce na odleg-
lo$¢, musi by¢ regularnie uzupetniana i uwspotczesniana ze wzgledu na szybki
postep technologiczny w informatyce. Sama umiejetnos¢ obstugi komputera lub
postugiwania si¢ konkretnym programem nie jest wystarczajgca do prowadze-
nia sprawnego nauczania. Potrzebne sg jeszcze odpowiednie pomysty i czytelny
sposob przekazywania informacji, co nalezy zrobi¢, w jakiej kolejnosci, czego
studenci powinni si¢ nauczy¢ itd. Aktywnos¢ w zdalnym nauczaniu, przeprowa-
dzana poprzez: wideokonferencje, kontakty online studentow z nauczycielem,
dyskusje na czacie i na forum, pracg metoda projektow, interakcje z materiatem
multimedialnym, wlaczanie komunikatoréw itp., nie moze finalnie zmierza¢ do
przedstawienia i egzekwowania wymagan stawianym studentom uczestniczg-
cym w wyktadach zdalnych. Potrzebne jest tez kontaktowanie si¢ telefoniczne —
nie wszyscy studenci radzg sobie z techniczng obstugg platform. O sytuacji tej
pisano w ostatnich latach, jej aktualny wymiar potwierdza poglad Milosza
Wawrzynca Romaniuka, ktory na podstawie wynikéw badan przeprowadzonych
wsrod studentow APS (celem bylo sprawdzenie poziomu kompetencji studen-
tow w wybranej dziedzinie technologii informacyjnej) stwierdzit duzo nizsze
faktyczne kompetencje studentéw od deklarowanych!s. Podkres$lit, ze mimo
nazywania wspotczesnych studentéw ,.cyfrowymi tubylcami”, sprawne korzy-
stanie z funkcji posiadanych urzadzen ogranicza si¢ u nich do tych, ktoére sa
zwigzane z rozrywka!”.

Sytuacja, w jakiej znalazly si¢ w czasie pandemii uczelnie, jest przyktadem
na to, jak bardzo potrzebni sa kreatywni wyktadowcy, szybko identyfikujacy
problemy i zdolni do generowania pomystow na ich rozwigzywanie.

16 M. W. Romaniuk, Kompetencje informatyczne studentow APS — sposob i wyniki badan,

w: Doktoranckie doswiadczenia i refleksje badawcze, K. Heland-Kurzak, M. Szostakowski,
M. Trusewicz-Pasikowska (red.), Warszawa 2016, s. 156.
17" Tamze, s. 163.
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Przemiany wiezi w globalnym spoteczenstwie sieci —
szkice z pogranicza dystansu spotecznego

P6zna — ptynna nowoczesnosé

Zmiany zachodzace we wspotczesnym $wiecie rozpoczely si¢ juz w koncu
lat 70. XX wieku, zapoczatkowujac ostatnig, schytkowa faze epoki industrial-
nej. Nazywano jg faza ,,p6znej” lub ,,ptynnej”? nowoczesnosci, wiedzionej przez
ideg¢ postepu oraz rezygnacje z ciagtosci tradycji kulturowej na rzecz dynamicz-
nych zmian epoki przemystowej. Cywilizacja nowoczesna skazywata wszystko,
€O nienowoczesne, na obumarcie.

Samo pojecie nowoczesno$ci wigzano przede wszystkim z procesami moder-
nizacyjnymi. W obszarach gospodarki i kultury, spoleczenstwa i rodziny, pracy
i edukacji nastgpowaty lawinowe zmiany, obejmujace wszystkie sfery zycia
spotecznego. Dokonujace si¢ poczawszy od XVIII wieku w Europie przejscie
od spoteczenstwa tradycyjnego do przemystowego, wigzalo si¢ z gotowoscia do
przelamywania wszelkich zasad ustalonego wcze$niej porzadku spolecznego
i znoszenia zwigzanych z nimi ograniczen. Oznaczalo ono odejscie od tradycyj-
nych form zycia spotecznego i tworzenie nowego habitusu spotecznego.

Wraz znastaniem epoki industrialnej Europa przeszta zmiany modernizacyjne
i przeobrazenia na wielka skale. Nastgpity masowe migracje ludno$ci wiejskiej
do miast. Tradycyjna prace w gospodarstwie wiejskim zastgpiono wytwarza-
niem towaréw na skale przemyslowa. Szybko rozwijaly si¢ miasta, pojawit si¢
spoteczny podzial pracy, wolna konkurencja, prace rak ludzkich zastepowano
maszynami, postepowaty procesy automatyzacji produkc;ji.

Nastgpil gwaltowny rozwdj nauki i techniki, a takze zasadniczy przewrot
w edukacji, w postaci fali ,,nowego wychowania” w Europie i nurtu progresywi-
zmu w Ameryce PéInocnej. Nowoczesny model spoteczenstwa wymagal bowiem

' A. Giddens, Nowoczesnosc¢ i tozsamosé. ,,Ja” i spoleczenstwo w epoce pdznej nowoczes-

nosci, Warszawa 2001.
2 Z.Bauman, Plynna nowoczesnosé, Krakow 2006.
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nowego projektu edukacji masowe;j, zorientowanej juz nie tyle na to, co byto, ale
edukacji ku przysztosci, uruchamiajgcej zasoby aktywnosci poznawczej jedno-
stek na rzecz dynamicznych proces6w zmian i przeobrazen epoki przemystowe;.

W edukacji idee ,,nowego wychowania”, nawigzujac do tradycji humanizmu
europejskiego, ktadly szczegblny nacisk na rozwdj kreatywnosci, zainteresowan
1 motywacji poznawczych jednostek, aktywnos¢ i indywidualne mozliwo$ci oraz
niczym nieskrgpowang swobod¢ rozwojowa. Z kolei w nurcie amerykanskiego
progresywizmu, nawigzujacego do idei pragmatyzmu i utylitaryzmu dydak-
tycznego, zgodnie z potrzebami éwczesnego spoteczenstwa, rozwoj aktywno-
$ci poznawczej powigzano z dzialaniami praktycznymi oraz rozwigzywaniem
probleméw w ramach wspotdziatania grupowego. Oba te nurty zapoczatkowaty
rozwoj nowoczesnej edukacji masowej w Europie i Ameryce®.

Za procesami industrializacji i urbanizacji oraz masowej scholaryzacji postg-
powaty zmiany stylu Zycia, procesy demokratyzacji zycia spotecznego, poja-
wiaty sie nowe ruchy spoteczne. Jednoczesnie postepowaty procesy laicyzacji,
a takze przemiany rodziny i procesy depopulacji*. I chociaz potencjat rozwojowy
epoki nowoczesnej zdawat si¢ niczym nieograniczony, a rozwo6j nauki i techniki
prowadzit do ujarzmiania nowych zroédet energii, to jednak epoka nowoczesna,
jak kazda, miata swoj poczatek, apogeum i okres schytkowy®. Nadszedt koniec
epoki kolonialnej, po ktorym przyszedt wielki kryzys, a potem nowoczesna
Europa przeszta do§wiadczenie dwoch totalitaryzmow, ktore silg zamierzaty
narzuci¢ doskonalszy $wiat.

Doswiadczenia te byly szokiem i trauma dla d6wczesnych spoteczenstw, poka-
zaly bowiem, ze tworzenie projektow lepszego, rozumnego tadu $§wiata moze
prowadzi¢ do narzucania tego tadu sita, kosztem cierpien milionéw ludzi. Poka-
zaty takze, ze edukacja, ktora ze swej natury ma stuzy¢ dobru i rozwojowi ludz-
kosci, moze stac si¢ instrumentem ideologii systemow totalitarnych jako swoiste
narzedzie ich utrwalania.

Koniec dominacji Europy nad reszta $wiata pozwalal odrzuci¢ to, co propo-
nowala cywilizacja nowoczesna, lub tez podejs¢ do jej oferty wybidrczo, cho¢by
przyjmujac jej zdobycze technologiczne, ale juz bez koniecznos$ci przejmowania
wzorow kulturowych czy wzorcow zachowan spotecznych. Oznaczato to takze
mozliwo$¢ wykorzystania jej osiggni¢¢ miedzy innymi takze do zwalczania jej
zdobyczy w innych obszarach.

3 B.Galas,J. Wylezatek, Polityka i wladza — przemiany mentalnosci— edukacja spoleczna.

Szkice z pogranicza socjologii, psychologii spotecznej i edukacji, Warszawa 2019.

4 Por. A. Giddens, Przemiany intymnosci. Seksualnosé¢, milos¢ i erotyzm we wspélczes-
nych spoteczenstwach, Warszawa 2006; N. Elias, Spofeczenstwo jednostek, Warszawa 2008;
M. Okoélski, Demografia zmiany spolecznej, Warszawa 2004; K. Slany, Alternatywne formy
zycia matzensko-rodzinnego w ponowoczesnym swiecie, Krakow 2002; Z. Tyszka, Rodzina
we wspolczesnym Swiecie, Poznan, 2002; A. Kwak, Wspolczesne zwiqzki heteroseksualne:
maizenstwa (dobrowolnie bezdzietne), kohabitacje, Warszawa 2014; M. Such-Pyrgiel,
Spoteczny wymiar zycia singli, Jozefow 2018.

5 Por. Z. Bauman, Plynna nowoczesnosé, Krakow 2006.
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Ponowoczesno$¢ i inne przemiany

W koncu lat 70. ubiegtego stulecia pojawita si¢ nowa perspektywa, okreslana
najczesciej mianem ponowoczesnosci, uznajgca nowoczesnos$¢ za etap rozwoju
zakonczony i mozliwy do opisu jak poprzednie epoki. Otworzyt si¢ $wiat
miedzyepoki®, ktory wkraczajac w faze ,,p6znej” czy ,,ptynnej” nowoczesnosci,
z btyskawicznie postepujaca globalizacja ekonomiczna, spoteczno-polityczng
i kulturowa, narastaniem masowych migracji migdzykontynentalnych, dyna-
micznym rozwojem nowych technologii cyfrowych, zyciem lokalnym w realu
i globalnym w sieci, stal si¢ obszarem chaosu i niepewnosci, zderzania i prze-
nikania réznorodnych wartos$ci i norm, a takze nieprzejrzystosci regul zycia
spotecznego.

Na poczatku lat 90. ubieglego wieku z procesami globalizacji wigzano wiel-
kie nadzieje. Nadzieje te jednak okazaly si¢ plonne, bowiem reguty globalizacji
narzucily kraje wysokorozwiniete, a doktadnie ich najsilniejsze grupy interesow.
Staly si¢ one dramatycznie odczuwalne dla biednych krajéw Afryki i Ameryki
Lacinskiej, a takze Azji. System gospodarczy, jaki zostat im narzucony, okazat
si¢ dla nich nieodpowiedni, a czasem wrecz szkodliwy, co wywotato niezadowo-
lenie ich obywateli i silne napigcia globalizacyjne.

Reguty globalizacji okazaty sie niesprawiedliwe, bo poglebiaja ubostwo
duzej czgsci ludnosci $wiata. Wedtug krytykow globalizacji nasilaja one jesz-
cze bardziej niestabilno$¢ gospodarcza tych obszarow, pieniadz i warto$ci mate-
rialne stawiane sg za wzorzec sukcesu ponad innymi wartosciami, takimi jak na
przyktad ochrona srodowiska naturalnego czy troska o zdrowie i zycie'.

Tymczasem sposob kierowania globalizacjg przez kraje rozwinigte pozba-
wil wiele z tych, zwlaszcza rozwijajacych si¢ krajow, mozliwosci swobodnego
rozwoju i podejmowania suwerennych decyzji co do dobrobytu i dobrostanu
ich obywateli, a to z kolei wywotato ich uzasadnione oburzenie i rosnacy opor.
W warunkach kryzysu $wiatowego pojawito si¢ dos¢ powszechne poczucie
anomii i dryfowania w $wiecie bez jasnych regut zycia spolecznego czy spoj-
nych warto$ci, a takze uczucie bezradnosci i braku mozliwosci dalszego rozwoju
bez dzialan na rzecz dobra wspolnego. W efekcie zaczetly sie pojawiac na coraz
wicksza skale ruchy anty- i alterglobalistyczne, szybko rozprzestrzeniajace si¢
w globalnej sieci®.

Kontestujacy system, zjednoczeni nieufnoscia wobec elit politycznych
i ekonomicznych, komunikujg si¢ poza nim w wirtualnej przestrzeni wolno-
$ci, organizujgc na forach migdzynarodowych akcje protestacyjne. Sg to czesto
jednorazowe, codzienne wspolne dziatania ludzi z réznych stron $wiata, krajow,

¢ E. Wnuk-Lipinski, Swiat miedzyepoki. Globalizacja. Demokracja. Paristwo narodowe,
Krakow 2004.

7 Por. J. Stiglitz, Globalizacja, Warszawa 2004; tenze, Wizja sprawiedliwej globalizacji.
Propozycje usprawnien, Warszawa 2007; M. Castells, Spofeczenstwo sieci, Warszawa 2013.
8 Por. M. Castells, Sieci oburzenia i nadziei. Ruchy spoleczne w erze Internetu, Warszawa,
2013.
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kultur, grup spotecznych czy demograficznych. Tym samym staja si¢ czescig
nieformalnych sieci i podmiotem zbiorowego dzialania. Ich aktywnos$¢ rosta
przez ostatnie dwie dekady i szczegodlnie dala si¢ zauwazy¢ w warunkach §wia-
towego kryzysu wygenerowanego przez nicodpowiedzialne dziatania instytucji
finansowych, a ktorego skutkami oczywiscie obcigzono spoteczenstwa.

Dobrym przyktadem w Europie mogg by¢ ruchy ,,Oburzonych”, do ktérych
dotaczyli internauci z osiemdziesi¢ciu krajow lub Occupy Wall Street konte-
stujacy przed nowojorska gielda przeciw poglebianiu si¢ nierownosci, party-
kularnym dziataniom wielkich korporacji czy kryzysowi demokracji. W sieci
pojawili si¢ takze anarchizujacy haktywisci. Najbardziej znani to Anonymous,
sprzeciwiajacy si¢ wszelkim formom ucisku, rosngcej korupcji czy ogranicza-
niu swobod demokratycznych przez elity polityczno-ekonomiczne. Skutecznie
blokuja oni strony internetowe réznych instytucji i upubliczniajg tres¢ e-maili
decydentow.

Wraz z nimi pojawity si¢ proby ograniczania przestrzeni wolnosci w Interne-
cie za pomocg regulacji umowy handlowej w ramach dokumentow ACTA, PIPA
1 SOPA na réznych kontynentach, co przyniosto zbiorowy sprzeciw, zwtaszcza
mtodego pokolenia internautoéw, ktory okazat si¢ skuteczny i pokazat potencjat
tworzacego sie mtodego spoteczenstwa sieci’.

Spoteczenstwo sieci jako pewien konstrukt teoretyczny zostato opisane
przez amerykanskiego socjologa hiszpanskiego pochodzenia Manuela Castel-
Isa w I tomie jego trylogii The Information Age: Economy, Society and Culture.
Castells zwraca uwagg na fakt, ze w okresach historycznego przejscia migdzy
odmiennymi formami spoleczenstwa, a wiec w tzw. czasie miedzyepoki,
kategorie, jakimi opisywali§my dotychczasowy $wiat, przestaja by¢ aktualne
w stosunku do opisu i zrozumienia tego, co nowe. Procesy ekonomiczne, tech-
nologiczne oraz spoleczne i kulturowe transformacje, zachodzace pod koniec
ubiegtego wieku, zrodzity, jego zdaniem, nowy typ spoteczefistwa i kultury —
spoleczenstwo sieci.

W ostatnich dwéch dekadach XX wieku dalo si¢ zauwazy¢ wiele trendow
wskazujacych na rodzacy si¢ w chaosie i niepewnosci nowy typ struktury
spolecznej, zwigzany z pojawieniem si¢ nowych technologii, wykorzystujacych
sieci cyfrowe wieku informacji. Sktada si¢ ona z sieci we wszystkich podstawo-
wych wymiarach organizacji i praktyki spoteczne;.

Nowe technologie cyfrowe wzmocnity, zdaniem Castellsa

sieci spoteczne i organizacyjne w sposob, ktory umozliwit ich niekonczaca si¢
ekspansje¢ i1 rekonfiguracje, przezwyciezajac tradycyjne ograniczenia sieciowych
form organizacji, by poradzic sobie ze ztozonoscia przekraczajaca okreslony roz-
miar sieci. Poniewaz sieci nie zatrzymuja si¢ na granicy panstwa narodowego,

° Por. B. Galas, Anomia, lgk, pragmatyzm vs patriotyzm. Mioda generacja wobec zmian,
Warszawa 2013; tenze, Spoleczna przestrzen edukacji cyfrowej w Swietle dyskursow
wspotczesnej socjologii, w: Cyberprzestrzen — Czlowiek — Edukacja, t. 3, Mistrz i uczen
w cyberprzestrzeni, M. Tanas, S. Galanciak (red.), Krakéw 2018.
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spoteczenstwo sieci ukonstytuowato si¢ jako system globalny, zapoczatkowu-
jac nowa forme globalizacji charakterystyczng dla naszych czaséw (...) mimo ze
wszystko 1 wszyscy na naszej planecie odczuli skutki tej nowej struktury spo-
lecznej, sieci globalne objety niektorych ludzi i niektdre terytoria, wykluczajac
innych, przez co stworzyly geografi¢ nierownosci spotecznych, ekonomicznych
i technologicznych'®.

Rozwijajace si¢ w tym samym czasie nowe ruchy spoteczne, staty si¢ takze
globalne, wykorzystujac przestrzen Internetu, natomiast panstwa narodowe i ich
instytucje, bedace wytworem epoki nowoczesnej, stopniowo wytracajga zdolnosé¢
kontroli tego, co staje si¢ globalne, a zwlaszcza zdolnos$¢ regulacji globalnych
przeptywow kapitatu transnarodowego i informacji, mimo ze wczesniej same
aktywnie wspieraly zachodzace procesy zmian, by osiaga¢ korzysci plynace
z wolnego rynku i wolnego przeptywu kapitalu oraz nowych technologii.

Globalny kryzys finansowy pierwszej dekady XXI wieku, zmiany wynika-
jace z nowego migdzynarodowego podziatu pracy, wzrost globalnej gospodarki
przestepczej, spoteczno-kulturowe wykluczenie wielu grup w populacji $wiato-
wej z globalnych sieci wiedzy, bogactwa i wladzy, gwaltowny sprzeciw nieza-
dowolonych, przybierajacy formy fundamentalizmu religijnego, nowe ogniska
konfliktow narodowych i etnicznych, prowadzace do uzycia sity i przemocy
dla ustanowienia dominacji, niezdolno$¢ panstwa narodowego i jego instytucji
do radzenia sobie z lokalnymi problemami w warunkach szybko post¢pujacej
globalizacji czy wreszcie problemy zwigzane z kryzysem $rodowiska natural-
nego, przejawiajace si¢ cho¢by w skutkach zwiazanych z ociepleniem klimatu —
wszystko to, zdaniem Castellsa, obrazuje procesy wielowymiarowej zmiany
strukturalnej, nast¢pujacej posrod ogolnego chaosu i niepewnosci.

Powszechne poczucie dezorientacji poglebiajg jeszcze radykalne zmiany
spowodowane rewolucjg technologiczng w obszarach komunikacji i przej$cie od
tradycyjnych mediow masowych do systemu horyzontalnych sieci komunikacyj-
nych zogniskowanych wokot Internetu i komunikacji bezprzewodowej. Dopro-
wadzito ono w efekcie do zasadniczej transformacji kulturowej, a wirtualno$¢
stala si¢ podstawowym wymiarem rzeczywistosci spotecznej. Powstat nowy typ
spoteczenstwa i kultury, oparty na nowych sposobach komunikowania si¢ ludzi,
nowych no$nikach informacji, oraz ich cyfrowym przetwarzaniu. Jednoczes-
nie pojawita si¢ generation gap, luka pokoleniowa migdzy urodzonymi przed
upowszechnieniem Internetu, a tymi, ktorzy dorastali juz w epoce cyfrowej''.

Powstanie 1 rozwoj Internetu na przetomie lat 70. ostatniego stulecia, jako
efektu zaawansowanych projektow nauki, technicznej przedsiebiorczosci
i kontrkulturowej innowacyjnosci, dalszy rozwdj technologii cyfrowych, powsta-
nie sieci, uniwersalno$¢ jezyka i logika sieci stworzyly warunki do rozwoju
horyzontalnej, globalnej komunikacji.

10 M. Castells, Spoleczeristwo sieci, s. 10.

I Por. M. Castells, Spoleczenstwo sieci.
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Internet, poczatkowo zarzadzany przez panstwo, pod presja komercyjnych,
rozwijajacych si¢ prywatnych sieci korporacyjnych i komunikacyjnych w poto-
wie lat 90. zostal sprywatyzowany dzigki fuzji kilku komercyjnych regional-
nych sieci, a raz sprywatyzowany nie mial juz zadnej faktycznie nadzorujacej
go wladzy, cho¢ wciaz jest obiektem roznych tzw. umow handlowych, ktore sa
probami ograniczania jego przestrzeni wolnosci.

Dostepnos¢ nowych sieci komunikacyjnych i systeméw informacyjnych
przyspieszyta z kolei globalizacje rynkéw finansowych i integracje produkcji
oraz handlu na $wiecie, a nowe technologie informacyjne odegraly zasadnicza
role w procesie ekonomicznej i organizacyjnej restrukturyzacji kapitalizmu,
w szczegolnosci wielkich korporacii.

W koncu XX wieku zrodzit si¢ w skali §wiatowej nowy typ gospodarki —
globalnej, informacyjnej, usieciowionej. Jej produktywnos$¢ i konkurencyj-
nos$¢ zalezy przede wszystkim od jej zdolno$ci do wytwarzania, przetwarzania
i efektywnego wykorzystywania informacji opartych na wiedzy. Jest globalna,
poniewaz procesy produkcji i konsumpcji majg zasieg globalny. Wreszcie jest
usieciowiona, gdyz generowanie wydajnosci i konkurencja rozgrywaja si¢
w globalnej sieci interakcji miedzy sieciami biznesowymi. To wlasnie rewolucja
technologii informacyjnych dostarczyta bazy niezbednej do jej wytworzenia'2.

Spoteczne konsekwencije usieciowienia

Wraz z wytworzeniem si¢ nowego typu usieciowionej gospodarki, pojawit si¢
nowy typ spoleczenstwa i kultury. Nastgpita transformacja pracy i zatrudnienia,
a takze form zycia rodzinnego. W warunkach globalizacji i zmian technologicz-
nych wiele miejsc pracy w przemysle wyeliminowano wskutek automatyzacji,
lub tez przeniesienia produkcji tam, gdzie jest tansza sita robocza. W krajach
rozwinigtych powstaty inne, nowe, zwigzane z zapotrzebowaniem na wyzszy
poziom umiejetnosci i wyksztatcenia, ktore umasowito si¢ tam na poziomie
wyzszym, dostosowujac oferty ksztatcenia do nowych potrzeb i nowych obsza-
row w edukacji, migdzy innymi obszardw distance education, edukacji medial-
nej i cyfrowej czy wielokulturowe;.

Jednak poziom wynagrodzen wigkszosci pracownikdw nie wzrastal wraz
ze wzrostem produktywnosci i zyskow. Tylko masowe zatrudnienie kobiet zapobie-
gto spadkowi standardu zycia w wigkszosci gospodarstw domowych. Otworzyto
to droge do ksztaltowania si¢ $wiadomosci feministycznej i znaczaco wplynelo
na ekonomiczne podstawy patriarchalizmu, zmieniajac relacje plci i pociagajac za
soba przemiany w obszarach intymnosci i seksualnosci®, a takze przyczyniajac
sie, wraz z innymi czynnikami, do zmian w obszarach zycia rodzinnego* oraz

12 Por. tamze.

3 Por. A. Giddens, Przemiany intymnosci...; U. Beck, E. Beck-Gernsheim, Mitos¢ na odleg-
los¢: modele zycia w epoce globalnej, Warszawa 2013; M. Castells, Spoleczenstwo sieci.
14 Por. Z. Tyszka, Rodzina we wspotczesnym Swiecie, Poznan 2003 i in.
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pojawienia si¢ alternatywnych form zycia matzensko-rodzinnego w ponowoczes-
nym $wiecie'.

Na wickszg skal¢ upowszechnily si¢ zwigzki kohabitacyjne, pojawily si¢
takze zwiazki typu 2 + 0, malzenstwa dobrowolnie bezdzietne jako forma alter-
natywnego stylu zycia czy zwiazki typu LAT (Living Apart Together) jako forma
bycia razem osobno. Zwigkszyla si¢ skokowo liczba singli i gospodarstw jedno-
osobowych. Pojawito si¢ zatem pytanie o kryzys wspotczesnej rodziny jako
przejaw kryzysu i schytku epoki nowoczesne;j's.

Stawiajac to pytanie, Anna Giza-Poleszczuk zwraca uwage na fakt, ze we
wspotczesnym $wiecie mamy do czynienia z przemianami i rozluznianiem si¢
czy swoistym ,,schtadzaniem” wiezi spotecznych, oraz indywidualizacjg zycia
spotecznego', zwigzang migdzy innymi z masowg mobilnos$cig ludnosci, prze-
mianami pracy i zatrudnienia, zyciem i mito$cig na odleglos¢, oddalaniem sig,
samotnoscig i pokonywaniem dystansu, takze za posrednictwem social mediow.

Jednoczeénie Giza-Poleszczuk podkre$la, ze w badaniach sondazowych
rodzina lokuje si¢ niezmiennie na czele najwazniejszych wartosci zyciowych
mimo rosngcych wskaznikéw rozwoddéw czy samotnego rodzicielstwa. Moze
to oznaczac, ze ludzie z trudem radzg sobie z realizowaniem zycia rodzinnego
w nowych warunkach, ale niekoniecznie o tym, ze rodzina przestata im by¢
potrzebna.

Wydaje sie, jej zdaniem, ze nie tyle rodzina jako taka dobiegla kresu, co
raczej jaka$ jej historycznie uksztattowana forma czy model rodziny uksztat-
towany wczesniej, w epoce nowoczesnej, ktory przestaje powoli by¢ dominu-
jacy w zyciu spolecznym, nie przystajac do wymogow i warunkow nowej epoki.
Rodzina bowiem w swojej istocie jest raczej procesem niz bytem, takze w sensie
trwania historycznego, rozciggnietego poza horyzont zycia jednego pokolenia,
jest swoistym strumieniem zdarzen, ,,ptyna przez nig krew, pienigdze, uczucia,
tajemnice, pamie¢”'s,

Wspolczesnie w spoleczenstwie informacyjnym obszary zycia rodzin-
nego i zawodowego przenikajg si¢, bowiem coraz wiecej ludzi pracuje zdalnie
w ramach samozatrudnienia. Szczegolnie stato si¢ to odczuwalne w warunkach
$wiatowej pandemii COVID-19, kiedy w czasie koniecznego dystansu spotecz-
nego masowe przejscie do form zdalnej pracy z uzyciem technologii infor-
macyjnych na niespotykana wczesniej skale sprawito, ze wszystkie pokolenia
i cztonkowie rodziny znaleZli si¢ nagle razem, cho¢ przywykli do bycia razem
osobno w wyniku zawlaszczania czasu zycia przez czas pracy w systemie wiel-
kich korporacji. Teraz niejako na nowo uczg si¢ wspolnotowych form egzystencji.

15 Por. K. Slany, Alternatywne formy zycia matzensko-rodzinnego w ponowoczesnym swie-

cie, Krakoéw 2002; M. Such-Pyrgiel, Spoteczny wymiar...

16 M. Marody, A. Giza-Poleszczuk, Przemiany wigzi spofecznych. Zarys teorii zmiany
spotecznej, Warszawa 2004.

17" Por. Z. Bauman, The Individualized Society, Cambridge 2001.

18 M. Marody, A. Giza-Poleszczuk, dz. cyt., s. 187-191.
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Zjawisko to by¢ moze w przysztosci przyspieszy ewolucje form pracy i proby
faczenia jej r6znych form z punktu widzenia takze potrzeb spotecznych.

Ciagle podazanie za mozliwosciami podje¢cia pracy w warunkach tak gtebo-
kich przemian napedza wciaz kolejne fale imigracji wewnatrz- i transkontynen-
talnej, co niesie ze sobg rosngca wieloetnicznos¢ i wielokulturowo$¢, zwlaszceza
w miastach globalnych krajéw rozwinietych, tzw. megapolis, cechujacych si¢
najwigksza dynamika zycia gospodarczego, spotecznego czy kulturalnego, ale
takze obszarem silnych napie¢ spotecznych i konfliktéw.

Ludzie przybywajacy z zewnatrz do megapolis wnoszg wlasny habitus
i swoje lokalne nawyki, nieadekwatne do centréw globalnego $wiata, stajac
wobec koniecznosci zmiany sposobu myslenia i zachowania, by sprosta¢ zacho-
dzacym przemianom, zwigzanym z rewolucja technologiczna i globalizacja
ekonomicznag, spoteczng 1 kulturowa. Nie moga by¢ tatwo przypisani do konkret-
nych grup czy warstw spotecznych, bo maja swoje wlasne, najczesciej odmienne
sposoby zachowania, ubierania si¢ czy wyrazania. Stajg si¢, jak pisat Ortega y
Gasset" ,,blizej nieokreslong masg ludzi, samotnym ttumem”.

W warunkach skokowego nasilenia si¢ tempa przemian, gwattownie rosnie
liczba Iudzi majacych klopoty z tozsamoscia, porzucili bowiem swoje dotych-
czasowe zakorzenienie w tradycji kulturowej, tracac jej ciaggto$¢, a zarazem
wchodzac w nowe grupy spoleczne, poczuli jak ich wlasne dotychczasowe auto-
identyfikacje nie maja juz zastosowania w nowej rzeczywistosci, a inne wciaz
jeszcze si¢ nie wyksztalcity, W ten oto sposob moze dochodzi¢ do rozmycia
i zacierania si¢ starych podziatow spolecznych, ktore traca swoje znaczenie,
mimo ze nowe wciaz jeszcze si¢ nie wyksztalcily, niewielka jest zatem $wiado-
mos¢ ich funkcjonowania®.

W procesach tak radykalnych przeobrazen — pisze Mirostawa Marody —
charakterystyczny jest proces rozbijania starych podzialow i struktur oraz
wlaczania w to miejsce nowych, ktorych zasoby jeszcze si¢ do konca nie wykla-
rowaly. Wlasnie ten brak jednoznacznosci, zdaniem autorki, jest tu kluczowy,
bowiem wigze si¢ z utratg pewnosci co do spotecznych norm i oczekiwan, podle-
gajacych rownie glebokim przemianom.

Pytanie na zakonczenie

Gwaltowny wzrost mobilno$ci w wymiarze globalnym sprzyja mieszaniu si¢
ludzi z réznych kontynentow naszej planety, o odmiennym habitusie spolecz-
nym i zrdznicowanych kulturowo, ktérych wartosci i normy tracg oczywistos$¢
w zderzeniu z innymi, nowymi, ulegaja rozmyciu i prowadza przynajmniej
do czes$ciowego, masowego wykorzenienia z dotychczasowych wspolnot.
Mozna przyjac, ze wylonienie si¢ nowego tadu spolecznego musi by¢ niejako

9 J. Ortega y Gasset, Bunt mas i inne pisma socjologiczne, Warszawa 1982.

20 M. Marody, Jednostka po nowoczesnosci, Warszawa 2014.
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poprzedzone w okresach przej$cia rozbiciem starych wzoréw, struktur czy idei.
Pojawia si¢ pytanie, co moze tworzy¢ poczucie wspolnotowosci na poziomie
globalnym?'.

M. Castells takze zwraca uwage na napi¢cia pomiedzy spoteczenstwem sieci
i tozsamoscia kulturowa. Gwattowny rozwdj globalnej gospodarki informacyj-
nej rodzi silny opdr, ptynacy z poczucia zagrozenia, jakie stwarza dla tozsa-
mosci kulturowej. Opor kulturowy z kolei moze rodzi¢ nacjonalizm i wzmagac
fundamentalizm. Pojawia si¢ zatem pytanie, czy i w jaki sposéb spoteczenstwo
informacyjne moze budowaé pozytywne relacje, zamiast generowa¢ konflikty
spoteczne. Poszukujac odpowiedzi w obszarach edukacji spotecznej, medial-
nej czy wielokulturowej, mozna zapobiega¢ poczuciu zagrozenia i destabiliza-
cji, otwierajac swiadomos¢ zbiorowa na zachodzace procesy zmian, ich istote
i nieuchronno$¢, a zarazem mozliwosci oddziatywania na rzecz kultury porozu-
mienia i dialogu spolecznego.

2 U. Beck, Spoleczenstwo ryzyka. W drodze do innej nowoczesnosci, Warszawa 2004.
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Psychoandragogiczne uwarunkowania procesu
nauczania—-uczenia sie dorostych

Wstep

Internet (...) to przestrzen, do ktorej czlowiek przenosi znane sobie instytucje, tam
szuka zrodet poznania, a takze dzieli si¢ wiedzq i doswiadczeniem. Zapomina
o realnym Swiecie i tworzy sobie jego namiastki. Swoim zmystom — w zamian
realnej — daje coraz doskonalszq rzeczywistos¢ wirtualng. Zaglebia si¢ w niej
zapamigtale i jakze naiwnie, niepomny izolacji od realnego swiata'.

Wizjonerskie, wrecz profetyczne stowa Macieja Tanasia, dotykaja dzi$ mtodego
czlowieka swoja realnoscia. Sytuacja pandemii wptywa na samopoczucie, zdro-
wie psychiczne oraz na emocje i motywacje mtodych dorostych. By¢ moze specy-
fika naglej i wymuszonej zmiany w ksztatceniu, odzwierciedli si¢ pozytywnie
u studentow w postaci nowych, dojrzalszych systemow motywacyjnych, a takze
wzmocnienia korzystnych dla nich styléw uczenia si¢. Dotychczasowe strategie
uczenia si¢ oparte na motywacji zewnetrznej, legkowej oraz na mechanizmach
obronnych nie sprawdzajg si¢ juz bowiem w ksztatceniu on-line.

Dynamika zmian oraz sytuacja stresogenna podczas pandemii sankcjonuje
nowe formy ksztalcenia mtodych dorostych. Edukacja on-line stata si¢ obecnie
jedyna dostgpng mozliwoscia, warto tym samym dokonaé rewitalizacji myslenia
o tej formie ksztalcenia i docenic jej potencjal.

Dojrzatos¢ i dorostos¢

Dorastanie i dojrzewanie w spoteczenstwie informacyjnym stawia przed
miodymi ludzmi wiele wyzwan, ktorych nie doswiadczano we wczes$niejszych
generacjach pokoleniowych. W nowoczesnym ujgciu dorosto$¢ nie stanowi
konca rozwoju, a jedynie jego kolejny etap oraz czas zwigzanej z nim edukacji.

1

M. Tanas, Prolegomena do pedagogiki medialnej, w: Cyberprzestrzen, Cztowiek, Eduka-
¢ja. Cyfrowa przestrzen ksztalcenia, red. M. Tana$ i S. Galanciak, Krakow 2015, t. 1, s. 7.
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Edukacja dorostych zajmuje szczegolne miejsce w nowoczes$nie postrzeganym
systemie edukacji, obejmujgcym nie tylko nauczanie i wychowanie dzieci oraz
mtodziezy.

W ten sposob rozumiana edukacja obejmuje rdzne etapy w zyciu cztowieka,
nie tylko okres dorastania, ale takze okres produkcyjny i okres stabilizacji,
a nawet okres przedemerytalny czy emerytalny. Kazdy z wymienionych okre-
sow cechuja odmienne potrzeby oraz problemy; spoleczne, opiekuncze i inne.
Zgodnie z zatozeniami ksztalcenia ustawicznego kazdy cztowiek ma prawo do
nauki w dowolnym okresie zycia, a wladze o§wiatowe majg obowigzek zapewnic
rozne jej formy, pomoc i opieke.

Kwestie uczenia si¢ 0sob dorostych warto rozpocza¢ od odpowiedzi na pyta-
nie; kim zatem jest czlowiek dorosty — dojrzaly? Definicji jest wiele, czesto
mowi si¢ o dojrzatosci fizycznej, spotecznej, moralnej czy ekonomicznej. Jeden
z najwybitniejszych polskich andragogow Jozef Potturzycki w nastepujacy
sposob okresla dorostos¢:

Dorosty cztowiek to taki, ktory jest sam odpowiedzialny za siebie, pracuje zawo-
dowo, sam decyduje o swoim planie Zyciowym, sam boryka si¢ z trudnosciami
realizacji tego planu i sam odpowiada wobec spoleczefistwa za swoja dziatalno$¢.
W pojeciu tak rozumianej dorostosci brane sg pod uwagge: wiek, praca, dojrzatos¢
psychiczna, spoteczna, samodzielno$¢?.

Nieco bardziej ogodlng definicje proponuje Elzbieta Dubas twierdzac, ze osoba
dorosta to taka, ktora dorosta rowniez do wymagan, jakie stawia jej spoteczen-
stwo. To ujecie problemu prowadzi jednak do niedookreslonosci kryteriow,
a sama kategori¢ czyni bardziej przedmiotem odczué lub dazen, a nie przedmio-
tem obiektywnego i transparentnego poznania. I tak pojawia si¢ pojecie subiek-
tywnej dorostosci, definiowanej przez sama jednostke i bedaca kwestig osoby
niz spotecznosci’.

Ksztalcenie dorostych, petnigce niegdy$ role zastepcza o charakterze
kompensacyjnym, staje si¢ obecnie popularng formg aktywnosci edukacyj-
nej. Rozwdj kultury, rosngce wymagania i motywacje, a takze coraz wigksza
dostepnos¢ wspierana nowymi technologiami powoduja jej upowszechnianie sig.
Jozef Potturzycki pisze, ze ksztalcenie ustawiczne staje si¢ nie tylko celem, ale
takze podstawowa forma realizacji nowoczesnej edukacji'. Dynamika przemian
spotecznych rodzi stata konieczno$¢ doskonalenia, rozwijania kompetencji,
a takze coraz cze¢sciej rekwalifikacji, zmusza osoby doroste do podejmowania
wysitkow edukacyjnych w réznych formach.

2 J. Potturzycki, Dydaktyka dorostych, Warszawa 1991, s. 70.

3 E. Dubas, Zmieniajgca si¢ dorostos¢. Od dorostosci konwencjonalnej ku dorostosci
subiektywnej, w: Andragogiczne wqtki, poszukiwania, fascynacje, red. E. Przybylska, Torun
2001, s. 79.

4 J. Pélturzycki, Andragogika jako dyscyplina akademicka, ,,Rocznik Andragogiczny”
2004, s. 37-52.



Psychoandragogiczne uwarunkowania procesu nauczania—uczenia sie dorostych

39

10 20 30 40 50 60 70 80
g Wiek
ie .
o o Cztowiek . . .
o| | stawania sie Cztowiek w petni Cztowiek stary
S . mtody
&| | cztowiekiem
|| F@% | poire- | Wezesna
2| | dziecifi [ wanie dorostoéé Dorostos¢ Dojrzato$é (starosc)
= stwa tozsamosé / . L. M A q | IRz
b il | [Fm— intymnosé / reatywno$¢ / stagnacja ntegralno$é ego/ rozpacz
w (:i:'t':) roli izolacja
gl s
ta- .
R . Stadium . Stadium
= dium Stadium . .
= . .| dorastania e zachowania Stadium schytkowe
%| | rosnie- p—— stabilizacji
O cia (eksploracji) status quo
=S

Rycina 1. Rozwdj cztowieka w petnym cyklu zycia — zestawienie wybranych koncepcji

Zrédto: opracowanie na podstawie, J. Strelau (red.), Psychologia, Gdansk 2000; J. Potturzycki,
Dydaktyka dorostych, Warszawa 1991; J. J. Czarkowski, E-learning dla dorostych, Warszawa

2012.
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Tabela 1. Stadia zycia wedtug koncepcji J. Potturzyckiego

Nazwa . . .
. Wiek Skrécona charakterystyka stadium
stadium
cechg podstawowa tego okresu jest rozwoj zaréwno biologiczny,
. jak i psychiczny; kluczowym zadaniem rozwojowym jest socja-
ros$ni¢cie 0-15 lat 13 1 PSY Y cZOwy R Jowym J )
lizacja, a co za tym idzie nauka, w tym réwniez w jej formach
zinstytucjonalizowanych
okres ten cechuje dazenie do poznawania zycia, samodzielnosci,
planowanie swojego miejsca w $wiecie, szukanie i wybor zawodu;
. w trakcie jego trwania czlowiek stopniowo usamodzielnia si¢
dorastanie . . . .
. 15-25 lat | i maleje kontrola domu rodzinnego; pod koniec tego okresu osoba
(eksploracja)

podejmuje prace, czasami jest to forma poszukiwania wlasciwego
zawodu; w czasie tego okresu osoby daza do zatozenia wiasnej
rodziny i podjecia pelnej odpowiedzialnosci za swoje zycie

cztowiek w tym okresie zycia znajduje swoje miejsce w Swiecie —
swoje role spoteczne; zaktada rodzing oraz znajduje sobie prace
(zawdd); stara si¢ stabilizowaé w nich (robi¢ karierg); stopniowo
zdobywanie do§wiadczenia zyciowego i zawodowego umacnia jego
pozycje, sprzyja rozwojowi i awansowi zaréwno spotecznemu, jak
i zawodowemu; w zyciu czlowieka rodzg si¢ jego dzieci

w tym okresie zycia pozycja spoteczna czlowieka (zawodowa) osiaga
apogeum; stopniowo dominujacym celem staje si¢ zachowanie pozy-
cji spolecznej i zawodowej — uzyskanego miejsca w spoteczenstwie;
45—65 lat | stopniowo w drugiej fazie tego okresu zaczyna rowniez stabnac
aktywno$¢ jednostki, zmniejsza si¢ rowniez che¢ dokonywania zmian
(np. przeprowadzki); waznym elementem troski i zabiegow zycio-
wych sa dorastajace dzieci, czgsto pojawia si¢ troska o rodzicow
aktywno$¢ cztowieka stopniowo stabnie; stopniowo cztowiek wyco-
fuje si¢ z zycia zawodowego, czg¢sto rowniez spotecznego; wigze
si¢ to ze zmniejszaniem sit fizycznych, jak réwniez psychicznych;
czesto cztowiek przyjmuje postawe obserwatora;

waznymi problemami tego okresu jest odchodzenie najblizszych
(rodzice, wspotmatzonek itp.) i poczucie zblizajacego si¢ konca zycia

stabilizacja | 25-45 lat

zachowanie
status quo

schytek 65 — lat

Zrédlo: opracowanie na podstawie J. Potturzycki, Dydaktyka dorostych.

W tymnowym kontekscie jeszcze wyrazniej widaé, ze zycie cztowieka powinno
postrzegac sie jako rozwoj catozyciowy, a co za tym idzie, rbwniez w okresie
dorostosci. Oto etapy rozwoju zycia, jakie zaproponowal Jozef Potturzycki.

Badania obejmujace lata z konca ubiegltego wieku wskazywaty, ze ,,cztowiek
dorostly mimo postgpujacego procesu starzenia si¢ biologicznego, przez cale
zycie dysponuje znacznym potencjatem rozwoju i mozliwosciami uczenia si¢™”.
Potencjat rozwojowy sprzyjajacy uczeniu si¢, uznano za niewyczerpywalny,
stanowigcy dostateczng baze uaktywniania procesow uczenia si¢ cztowieka do
konca jego zycia. Mozliwosci edukacyjne istniejg przez cate zycie, sg one zrdz-
nicowane wielorako, uwarunkowane cala droga zyciowa cztowiek dorostego.

5 J. E. Karney, Czlowiek i praca, Warszawa 2000, s. 174; por. tez Z. Pietrasifnski Rozwdj
dorostych, w: T. Wojek (red.) Wprowadzenie do andragogiki, Radom 1996.
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Jak podkresla Elzbieta Dubas, zycie ludzkie — rozwdj — uczenie sig, stano-
wig swoistg triade ontologiczno-antropologiczng okre$lajgca czlowieczenstwo.
Uczenie si¢ jest wazne dla bycia, stawania si¢ cztowiekiem®.

Wyzwania i zadania w okresie wczesnej dorostosci

To podejscie koresponduje z koncepcjami odnoszacymi si¢ do wyzwan doros-
osci, gtownie w kontek$cie mlodych dorostych. Jak podaje Anna Brzezinska,
nie tylko czynnik temporalny okresla etap rozwojowy, poniewaz w kazdym
okresie jednostka do$§wiadcza problemow wynikajacych ze specyfiki danego
stadium rozwojowego. Mtody cztowiek, tym samym, dokonuje analizy swoich
potrzeb oraz podnosi wtasne kompetencje psychospoteczne w wyniku konfron-
tacji z tymi problemami. ,,Zatem rozwoj polega na przechodzeniu z etapu do
etapu w wyniku poradzenia sobie z kolejnym problemem, a wigc po zajsciu
odpowiednich zdarzen psychologicznych™’.

Mtodzi doro$li, w okresie wczesnej dorostosci, podejmuja zobowigzania
w obszarach: aktywno$ci zawodowej, zwigzania si¢ z partnerem zyciowym,
zatozenia rodziny. Zdaniem Blazeja Smykowskiego, mlody dorosty to osoba,
ktora ,,znalazta atrakcyjng dla siebie i swojego pokolenia forme trwania tradycji
przesztych pokolen®. Mtody dorosty doznaje szczegdlnej zmiany w subiektyw-
nym postrzeganiu siebie, nie z pozycji obiektu troski ze strony innych, ale jako
jednostki potrafigcej troszczy¢ sig o innych’.

Wchodzenie w dorosto$¢, stawanie si¢ dorostym, zajmuje cale dziesig¢ lat —
trzecig dekade zycia, a ze wzgledu na czynniki spoleczno-ekonomiczne, czasem
trwa dtuzej. W okresie mtodej dorostosci tradycyjne role podejmowane przez
osobe dorosly sg jednymi z wielu wyborow. Przedtuzanie okresu wkraczania
w dorostos¢ staje si¢ zatem etapem normatywnym'’.

Jak twierdzi Anna Brzezinska:

Mtodzi ludzie coraz p6zniej decyduja si¢ na wejscie we wzglednie trwaly zwia-
zek, zatozenie rodziny, urodzenie pierwszego i kolejnego dziecka, opuszczenie
domu rodzinnego i samodzielne zamieszkanie oraz prowadzenie wlasnego go-
spodarstwa domowego, podjgcie w miarg stabilnej pracy. Mozna powiedzie¢, ze
w poréwnaniu z sytuacja sprzed kilkunastu czy kilkudziesieciu lat mamy obec-
nie do czynienia z coraz dtuzszym okresem dorastania do petnej dorostoscill.

6

Por. E. Dubas, Dorostos¢ w edukacyjnym paradygmacie, w: M. Podgorny (red.), Cztowiek
na edukacyjnej fali. Wspotczesne konteksty edukacji dorostych, Krakow 2005, s. 26-28.

7 A. Brzezinska, Spofeczna psychologia rozwoju, Warszawa 2004, s. 43.

B. Smykowski, Wczesna dorostos¢ — szanse rozwoju, ,,Remedium” 2004, nr 2, s. 49-50.
®  Tamze, s. 49-50.

10 A. Brzezinska, R. Kaczan, K. Piotrowski, M. Re¢kosiewicz, Odroczona dorostosé: fakt
czy artefakt?, ,Nauka” 2011, nr 4, s. 67.

" Tamze, s. 70.

8
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Ksztatcenie dorostych, peilnigce niegdy$ role zastepcza o charakterze
kompensacyjnym, staje si¢ obecnie popularng formg aktywnos$ci edukacyjne;j.
Przebiega wedtug nieco odmiennych regut niz ksztalcenie dzieci i mlodziezy'.
Rozwoj kultury, rosngce wymagania i motywacje, a takze coraz wigksza dostep-
no$¢ wspierana nowymi technologiami powoduja jej upowszechnianie si¢. Jozef
Potturzycki pisze, ze ksztalcenie ustawiczne staje si¢ nie tylko celem, ale takze
podstawowa forma realizacji nowoczesnej edukacji®. Dynamika przemian
spotecznych rodzi stata konieczno$¢ doskonalenia, rozwijania kompetencji,
a takze coraz cze¢sciej rekwalifikacji, zmuszajac osoby doroste do podejmowania
wysitkow edukacyjnych w réznych formach.

Kompetencje edukacyjne, nabywane rowniez w procesie nauczania, okazuja
si¢ niezastapionym ,,wyposazeniem” wspotczesnego cztowieka, jak stusznie
zauwaza Elzbieta Dubas, pozwalajacym mu na zycie Swiadome, aktywne
i zaradne'. Poprzez proces whasnej aktywnosci edukacyjnej cztowiek dojrzaty
doswiadcza i realizuje swojg dorostos$¢, definiowang w kategoriach samo-
dzielnosci, autonomii. Kompetencje edukacyjne staja si¢ tutaj kompetencjami
autoedukacji. Te z kolei stanowig istotny sktadnik kompetencji samorozwoju
jednostki, dajacej cztowiekowi mozliwo$¢ manifestowania autorstwa wlasnego
zycia®.

Zbigniew Pietrasinski, wymieniajac czynniki decydujagce o zlozonosci
i swoisto$ci uczenia si¢, podkresla zwlaszcza: zroéznicowane doswiadczenie
zyciowe jednostki, zainteresowania, potrzeby i motywacje uczacych sie, stan
wiedzy i jej strukture, opanowane techniki uczenia sig, przebieg kariery szkol-
nej i aktywnos$ci edukacyjnej w okresie poszkolnym, petnione role spoteczne,
a takze ilo$¢ i strukturg czasu wolnego's.

Natomiast Olga Czerniawska podkresla role, jaka w uczeniu si¢, odgrywa
orientacja zyciowa cztowieka, a takze jego styl zycia. Uczenie si¢ jest proce-
sem trwajacym przez cate zycie i realizujgcym si¢ poprzez zycie, do§wiadcze-
nia, styczno$ci, wydarzenia osobiste i spoleczne, przez histori¢ zycia. W ten
sposob rozumiane uczenie si¢ zawiera cztery wymiary: uczyc¢ si¢, aby poznac,
uczy¢ si¢, aby dzialaé, uczy¢ sig, aby zy¢ wspolnie, uczy¢ sig, aby byc¢. Uczenie
si¢ to nie tylko uczestniczenie w zorganizowanych formach ksztatcenia, ale
przede wszystkim uswiadomienie sobie sytuacji edukacyjnych w zyciu oraz
przez cate zycie. To otwarcie si¢ na siebie, innych i na §wiat — sposdb na zycie
i styl zycial’.

12 H. Solarczyk-Szwec, Dorosli uczq si¢ inaczej? W poszukiwaniu kategorii pojeciowych

opisujqcych proces uczenia sig dorostych, ,,Terazniejszos¢ — Cztowiek — Edukacja: kwar-
talnik mysli spoteczno-pedagogiczne;j” 2010, nr 1 (49), s. 51-60.

3 J. Pétturzycki, Andragogika jako dyscyplina..., s. 37-52.

E. Dubas, Dorostos¢ w edukacyjnym paradygmacie..., s. 31.

15 Tamze, s. 34.

16 Z. Pietrasinski, dz. cyt., s. 29.

17 O. Czerniawska, Uczenie si¢ jako styl zZycia, w: Przygotowanie do starosci: materialy
z konferencji gerontologicznej, £.6dz 1997, s. 19.

14
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Potrzeby edukacyjne odzwierciedlaja okreslona swiadomos¢ edukacyjna
jednostki, jej zdolno$¢ do wyborow i decyzji edukacyjnych. Odnosza si¢ do
wszystkich wymiarow zyciowej aktywnosci cztowieka'®.

Czynniki indywidualne w uczeniu sie dorostych

Wazng kwestig dla analizy problemu ksztatcenia dorostych w systemach zdal-

nych jest problem indywidualnych cech osobowych i osobowosciowych oraz

ich wptyw na sytuacje uczenia sig—nauczania. Trudno w tym miejscu umiescié
jeden podrecznik lub rozprawe o psychologii uczenia si¢, znakomitych opraco-
wan istnieje kilka'®.

Jako przyktad i swoisty sygnat znaczenia tych czynnikow w edukacji doros-
tych warto wskazaé koncepcj¢ pigcioczynnikowego modelu osobowosci zwang
tez ,,wielka piatka” (ang. Big Five), a skonstruowang przez Paula Coste i Roberta
McCrae®. Autorzy zatozyli, ze istnieja realnie czynniki, ktore maja kluczowe
znaczenie w przystosowaniu jednostki do srodowiska W ich przekonaniu sg one
uwarunkowane biologicznie (genetycznie) i jednoczes$nie niezmienne i nieza-
lezne od rasy, pici czy tez kultury. Badacze ci uznali, Ze okreslenia takich cech
(kluczowych od poczatku ludzkos$ci) powinny mie¢ odzwierciedlenia w najstar-
szych jezykach. Dtugotrwate badania jezykoznawcze pozwolity stworzy¢ model,
ktory obejmuje nastgpujace czynniki — cechy osobowosci:

* neurotyczno$¢ (vs statlos¢ emocjonalna) — odzwierciedlajgcg przystosowa-
nie emocjonalne versus emocjonalne niezrownowazenie; sklonno$¢ do prze-
zywania negatywnych emoc;ji (strachu, zmieszania, gniewu, poczucia winy)
oraz podatnos¢ na stres psychologiczny;

* ekstrawersja (vs introwersja) — ktora odnosi si¢ do jakosci i ilosci inte-
rakcji spotecznych oraz poziomu aktywnosci, energii, a takze zdolnosci do
doswiadczania pozytywnych emocji;

e otwarto$¢ na doswiadczenie — wskazujaca na tendencje do pozytywnego
warto$ciowania doswiadczen zyciowych, tolerancje na nowos¢ i ciekawos¢
poznawcza;

* ugodowosé (vs antagonizm) — opisujacag nastawienie do innych ludzi (pozy-
tywne versus negatywne) przejawiajace si¢ w altruizmie versus antagonizmie

* sumiennos$¢ (vs nieukierunkowanie) — ktora oddaje stopien zorganizowania,
wytrwato$ci 1 motywacji jednostki w dziataniach zorientowanych na cel.

W celu ich badania i opisywania autorzy skonstruowali specjalne narzedzie
NEO-PI-R. Sklada si¢ ono z 30 skal (po 6 przypada na kazdy z 5 czynnikéw).

18

E. Dubas, Dorostos¢ w edukacyjnym paradygmacie..., s. 28.

Np. J. Strelau, Roznice indywidualne, historia determinanty zastosowania, Warszawa
2014, H. Gasiul, Psychologia osobowosci — nurty, teorie, koncepcje, Warszawa 2006.

20 ], Strelau, Osobowosé jako zespdt cech, w: tenze (red.) Psychologia. Podrecznik akademicki,
t. 2, Psychologia ogélna, Gdansk 2000, s. 525-560; por. tez B. Zawadzki, tenze, P. Szczepaniak,
M. Sliwitiska, Inwentarz osobowosci NEI-FFI Costy i McCrae, Warszawa 1998.

19
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Tabela 2. Cechy osobowosci w koncepcji ,,Wielkiej Piatki”

Otwartos¢

Neurotyczno$¢ | Ekstrawersja s . Ugodowos¢ Sumiennos¢
na doswiadczenie
Iek towarzyskos¢ wyobraznia zaufanie kompetencje
agresywna o e sktonno$é
gresy . serdecznos¢ estetyka prostolinijnos$¢
wrogoscé do porzadku
. . . . . . dazenie
impulsywnos¢ aktywnos$¢ dziatanie ustepliwosé azenie .
do osiagnieé
e, oszukiwanie . . .
nadwrazliwosé | , idee skromno$¢ samodyscyplina
doznaf
e emocjonalno$é L sktonnosé
nie$miato$¢ warto$ci oo rozwaga
pozytywna do rozczulania si¢

Zrodto: opracowanie na podstawie R. McCrae, P. Costa, Osobowos¢ czltowieka dorostego, Krakow
2005; B. Zawadzki, J. Strelau, P. Szczepaniak i M. Sliwinska, dz. cyt.

Narzedzie pozwala na opisanie osobowo$ci. Kwestionariusz NEO-PI-R jest
bardzo precyzyjny. Niestety, kwestig znaczgco utrudniajaca jego stosowanie jest
bardzo duza czasochtonnos¢, gdyz sktada si¢ ono z 240 pozycji.

Na cato$¢ struktury osobowosci wedtug modelu Costy i McCrae poza
piccioma cechami sktadajg si¢ rowniez inne centralne komponenty, wszelkie
zdolnos$ci poznawcze, np.: talenty oraz charakterystyczne przystosowania nabyte
w wyniku interakcji z otoczeniem oraz obraz siebie samego, procesy dyna-
miczne, ktore steruja oddziatywaniem na siebie wymienionych komponentow
np. sposob myslenia, postrzegania, radzenia sobie z napigciami itp.

Henryk Gasiul wskazuje, ze

poza komponentami centralnymi pozostaja tzw. komponenty peryferyjne, beda-
ce czyms$ zewnetrznym w stosunku do osobowosci, choé pozostajace w Scistym
zwigzku z osobowos$cig. Tymi komponentami peryferyjnymi sa podstawy bio-
logiczne i wplywy zewng¢trzne (sg to tzw. wej$cia) oraz biografia obiektywna
(przebieg zycia, dziatania wykonywane w zyciu przez podmiot, nagromadzone
zapisy tego wszystkiego, co osoba czyni i czego doswiadcza)?.

Piecioczynnikowy model osobowosci moze by¢ wartosciowg inspiracja dla
prowadzacych ksztatcenie zdalne nauczycieli akademickich. Warto zauwazy¢, ze
osobowo$¢ jest waznym regulatorem dla struktur poznawczych, a wigc rowniez
dla procesu uczenia si¢—nauczania.

Cechy osobowosci a edukacja zdalna. Istnieja wazne dla organizacji procesu
nauczania zwigzki migdzy cechami osobowosci a procesem nauczania—uczenia
si¢. Prawdopodobnie brak mozliwosci szerokiej indywidualizacji (dotyczacej
jednostek) w systemie szkolnym (zwlaszcza klasowo-lekcyjnym) powodowat,
iz brakuje szerokich badan w tym zakresie. Chociaz postulat indywidualizacji
byt czesto podnoszony. Ksztalcenie zdalne zwlaszcza prowadzone z uzyciem

2l H. Gasiul, dz. cyt., s. 108; por. tez R. R. McCrae, P. T. Costa, dz. cyt., 2005, s. 220-243.
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technologii cyfrowych daje duze mozliwo$ci indywidualizacji pracy ze studentem
czy innym dorostym uczniem (chociazby w zakresie tgpa i czasu pracy). Naucza-
nie zdalne odbywa si¢ w odmiennych warunkach spotecznych, inna jest dostep-
no$¢ zrodet, jak réwniez formy komunikacji wyktadowca—student sg odmienne,
a przede wszystkim posrednie. Mozna domniemywac, ze w zmienionym S$rodo-
wisku uczenia si¢ funkcjonowanie w procesach uczenia si¢ ekstrawertykow
i introwertykow beda rozne. Uwzgledniajac fakt, ze mamy do czynienia z ekstra-
wertykiem lub introwertykiem mozemy ulatwi¢ mu dobor narzedzi dydaktycz-
nych, jak rowniez stosowac rozne narzgdzia stymulowania aktywnosci studenta.

Waznym czynnikiem w skutecznos$ci nauczyciela jest poziom neurotyzmu.
Nazwa ta zostata wprowadzona przez Hansa Eysencka w miejsce nazwy ,,lek”.
Role tego wymiaru najczesciej odnosi si¢ do dobrze znanego prawa Yerkesa-
-Dodsona, méwigcego, ze stany zmniejszajgce poziom Igku dzialajg motywujaco
i poprawiaja wykonanie, podczas gdy wysoki poziom lgku prowadzi do zaha-
mowania i pogorszenia wykonania stawianych zadan [Yerkes, Dodson 1908].
W istocie doro$li uczniowie o wysokim poziomie neurotyzmu najlepiej radza
sobie w srodowisku, ktore jest wzglednie niestresujgce. Natomiast dla studentow
z nizszymi wynikami w skali neurotyzmu optymalnie motywujacym $rodowi-
skiem jest takie, w ktorym naciski sg raczej wigksze. Oznacza to np. ze warto
réznicowa¢ motywowanie studentow do wykonywania zadan. Warto réwniez
zauwazyc, ze istnieja badania prowadzone wsréd mtodych dorostych, z ktérych
wynika, ze studenci z relatywnie wysokim poziomem neurotyzmu majg lepsze
wyniki od tych z nizszym poziomem. Z tych wzgledéw w trakcie zaje¢ nalezy
umiejetnie dawkowacé zachety, uwzgledniajac cechy ucznia. Stosowanie tu
réwnosci jest w istocie niesprawiedliwe.

Waznym czynnikiem do poznawczego funkcjonowania studenta dorostego
w ksztalceniu zdalnym jest otwarto$¢ na do$wiadczenie. Uczniowie dorosli
majg odmienny od dzieci i mtodziezy stosunek do technologii, co ma zwigzek
z ich doswiadczeniem, na co zwracano uwage w innych miejscach tego opraco-
wania. Kwestig kluczowa bedzie zatem wilasnie otwarto$¢ na zmiang — czyli
na nowe doswiadczenie. Osoby, ktore wykazuja wyzsza niz przecigtna (ale nie
ekstremalng) tendencje¢ do pozytywnego warto$ciowania doswiadczen zycio-
wych, chetniej ucza si¢ rzeczy nowych, potrzebuja réznicowania doswiadczen
i sposobow przekazu, z wigkszym prawdopodobienstwem otworzg si¢ na stoso-
wanie nowych technologii w ksztalceniu. Beda rowniez tolerancyjne wobec
nowych form przekazu. Ich problemem w do$wiadczeniach szkolnych byta nuda
powodujaca dekoncentracje. Studenci nawet relatywnie mlodzi, ale o niskiej
otwartosci na doSwiadczenie bedg preferowaé tradycyjne i sprawdzone
(przez siebie) metody nauczania—uczenia si¢, inne beda ich zawsze niepo-
koié¢, minie nieco czasu zanim zaufaja nowym technologiom, na tyle by bez
niepokoju przyjmowaé nowosci. Studenci tacy potrzebuja czasu, by zaufaé
nowej wiedzy, zwykle nie chca wykonywac dodatkowych przyktadow, doswiad-
czen, zadan. Nie sg gotowi, zeby zrozumie¢ oraz wystarczajaco otwarci na przyj-
mowanie nowych strategii ksztatcenia.
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Ugodowo$¢ opisuje gtownie nastawienie do innych ludzi, chociaz odnosi si¢
do ogolnej wrazliwos$ci, empatii. Zwykle nie ma bezposredniego przetozenia na
proces uczenia si¢—nauczania, brakuje rowniez badan wigzacych ja z uczeniem
sie, z zastosowaniem nowych technologii. Trzeba jednak pamig¢tac, ze ksztatce-
nie to procesy odbywajace si¢ zwykle w jakim$ zespole — nawet jezeli jest to
zespo6t wirtualny. To jak ksztattujg si¢ w nim relacje spoteczne w duzej mierze
zwigzane jest z przejawianym przez ucznia altruizmem lub antagonizmem.
W edukacji zdalnej realizowanej z wykorzystaniem technologii cyfrowych
jedna z kluczowych kompetencji jest umiejetno$¢ wspotpracy w srodowisku
wirtualnym bedaca rowniez pochodng omawianej cechy. Warto zauwazy¢, ze
istniejg sposoby budowania wirtualnych zespotéw??. Czesto wiec trudnosci
w kontakcie z uczniem sg efektem niskiej ugodowosci, a nadmierna ugodo-
wos$¢ moze powodowaé¢ nadmierne zaufanie do Zrédel lub zbytnie uleganie
emocjom. Warto rowniez zauwazyc, ze osoby o wysokiej wrazliwosci (empa-
tyczne) mogg lepiej uczy¢ si¢, gdy bedziemy stosowaé metody waloryzacyjne.

Kolejng istotng w ksztalceniu zdalnym cechg moze by¢ sumienno$¢. Takie
kwestie zorganizowanie czy wytrwato$¢ sa bardzo istotne u uczniéw uczestni-
czacych w ksztatceniu zdalnym. Pomocna w procesie uczenia si¢—nauczania,
zwlaszcza realizowanego metodg pracy samodzielnej z lekturg tekstu kierowa-
nego, stawiania zadan czy projektéw, moze by¢ wysoka motywacja jednostki
w dziataniach zorientowanych na cel. Wyktadowca powinien jednak pamigtac,
zeby nie stymulowa¢ nadmiernie jednostek o wysokim poziomie sumiennosci.
Nadmierna motywacja koreluje zwykle odwrotnie z efektywnoscia. Studenci
nadmiernie sumienni potrafig pracowaé i uczy¢ si¢ ponad sity, co prowadzi do
niekorzystnych zjawisk, a nawet patologii. Dla studentéw o wysokim poziomie
sumiennosci trzeba bardzo roztropnie dobiera¢ zadania i wyraznie zakres$-
la¢ granice. Z kolei niski poziom sumiennosci skutkuje zwykle niska motywa-
cja, konieczne jest wowczas systematyczne stymulowanie studenta np. mailami
przypominajacymi o zadaniu. Wobec studentéw o niskiej sumienno$ci
dobrym rozwiazaniem bedzie duza konsekwencja wykladowcy w egzekwo-
waniu stawianych zadan oraz racjonalne nagradzanie sukcesow, ktore wspiera
budowanie motywacji zewnetrzne;.

Przedstawione rozwazania nie wyczerpuja problematyki kwestii znaczenia
roznic indywidualnych dla nauczania zdalnego. Pozostaja jeszcze liczne zjawi-
ska z zakresu temperamentu, zdolnoSci inteligencji i wiele innych, ktére rowniez
moga wptywac i wplywaja na jakos$¢ i skuteczno$¢ procesu nauczania w sytuacji
dystansu. Przedstawiony przyktad pozwala jednak zaakcentowac, jak wielkie
moze by¢ znaczenie procesu nauczania—uczenia si¢ rowniez osob dorostych.

22 Np. M. Scannell, M. Abrams, M. Mulvihill, Zbioér gier integracyjnych dla wirtualnych
zespolow, Warszawa 2014.
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Internet w edukacji dorostych

Juz w 2004 roku Maciej Tanas piszac o rozlicznych konsekwencjach edukacyj-
nych w zwigzku z globalizacjg sieci i komputeryzacja zycia, wskazat na niewielkg
liczbe prac pedagogicznych w tym obszarze, a takze na potrzebe pogiebienia
refleksji nad rolg mediow cyfrowych w edukacji jako waznej i znaczacej dla
teorii i praktyki pedagogicznej*.

Wedtug Stanistawa Juszczyka edukacja na odlegtos¢ stanowi ,,symboliczng
ilustracj¢ potencjalnej komplementarnos$ci” pomiedzy progresem w zakresie
techniki a potrzeba zapewnienia w nicodleglej przysztosci edukacji podstawowe;j
dla wszystkich ludzi. Integrujac cele dydaktyczne, pedagogiczne i nowoczesne
media, ksztalcenie na odleglos¢ realizuje misje wszelkiej edukacji. Potrzeba
wprowadzenia edukacji na odlegtos¢ jest konsekwencja wspotczesnych zjawisk
spotecznych?.

Trzy systemy edukacji dorostych obejmuja: ksztatcenie formalne, ksztalce-
nie nieformalne oraz ksztatcenie pozaformalne. Ksztatcenie formalne odnosi si¢
do zinstytucjonalizowanych form np. szkoty, uczelnie. Nauczanie i uczenie si¢
w powyzszym aspekcie, odbywa si¢ zgodnie ze standardami opartymi na statych
pod wzgledem czasu i tre$ci nauki formach, takich jak klasy, stopnie, programy
lub podreczniki.

Ksztalcenie nieformalne natomiast odnosi si¢ do tych jego form, ktore sg $wia-
domie zorganizowana dziatalno$cig os§wiatowa, odbywajacg sie poza ustalonym
systemem ksztalcenia formalnego. Dzialalno$¢ ta podejmowana jest samodziel-
nie czy tez w ramach zorganizowanej akcji, umozliwiajacej okreslonej grupie
uczestnikdw osiggniecie zatozonych celéw edukacyjnych i zaspokojenie potrzeb
w tym zakresie. Przyjmuje ona rozmaite formy, np. warsztatow, treningow,
kurséw. Zaliczy¢ mozna tu réwniez réznego rodzaju kursy korespondencyjne.

Ksztalcenie pozaformalne, nazywane réwniez incydentalnym, stanowi
formg uczenia si¢, majacg charakter niezorganizowany. Jest to niesystematyczny
proces odbywajacy si¢ faktycznie w ciggu calego zycia. Ta drogg osoba uczaca
sie¢ nabywa wiedze oraz umiejetnosci, ksztattuje swoje postawy, utrwala warto-
sci, korzystajac z codziennego do$wiadczenia oraz wychowawczego wplywu
swojego srodowiska.

W edukacji mtodych dorostych, rozumianej zwlaszcza jako edukacja catozy-
ciowa i proces obejmujacy swoim zasiegiem cale zycie cztowieka, a takze rozwoj
jego cech osobowosciowych, spotecznych we wszystkich formach i wszyst-
kich kontekstach; mozna odnalez¢ wiele zastosowan dla e-learningu, zar6wno
w systemie formalnym, nieformalnym jak i pozaformalnym.

Ksztalcenie w dobie pandemii stawia nowe wyzwania przed uczelniami.
Dotychczasowe schematy w konteks$cie relacji pomigdzy nauczycielem

3 M. Tanas$, Pedagogika @ srodki informatyczne i media, Krakoéw 2005, s. 10.
2 S, Juszezyk, Edukacja na odleglosé, w: Pedagogika medialna. Podrecznik akademicki,
red. B. Siemieniecki, Warszawa 2007, t. 2, s. 121.
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a studentem zaczynajg si¢ dewaluowac. Wedlug Aleksandry Jaszczak zjawisko
to ma zwigzek ze zmiang dotychczasowych wzorcéw poszukiwania informacji
oraz dostepnosci wiedzy, jak rowniez zmiang i labilnoscig granic komunikacyj-
nych?®. Przemiany w funkcjonowaniu uczelni w aspekcie edukacji on-line skta-
niajg do poszukiwan i analizy nowych wzorcow ksztatcenia i wychowania.

Motywacja i poczucie wspoélnotowosci

Motywacja do nauki $cisle wigze si¢ z czynnikami psychologicznymi, spotecz-
nymi, a nawet biologicznymi jednostki. Tak jak inne stany psychiczno-emocjonalne
cztowieka, motywacja podlega fluktuacjom w wyniku zmian pochodzacych
ze $rodowiska zewnetrznego. Czas pandemii jako czas szczegélnie trudny dla
funkcjonowania osobistego, zawodowego 1 spotecznego ma posredni wplyw
réwniez na zmiany wewnetrznych struktur motywacyjnych, samych motywow,
celow, a takze potrzeb mlodego czlowieka.

W koncepcji samorealizacji Abrahama Maslowa motywacja rozumiana jest
jako proces okreslonej regulacji, wynikajacy albo z niedoboru, albo z potrzeby
wzrostu. Przy motywacji deficytowej jednostka probuje powroci¢ do stanu rowno-
wagi psychicznej lub fizycznej, natomiast motywacja wzrostowa to wyjscie poza
dotychczasowe osiggniecia i podejmowanie nowych rozwojowych dziatan?.

Do czynnikow charakteryzujacych procesy motywacji Philip Zimbardo
i Floyd Ruch zaliczaja: wzbudzanie energii, ukierunkowanie wysitku na dany
cel, selektywne zwracanie uwagi na okre$lone wybrane bodzce, organizacje
pojedynczych reakcji w cato$ciowy wzorzec, wytrwate kontynuowanie czynno-
$ci, az do zmiany warunkow, ktore ja pierwotnie uksztattowaty?’.

Ciekawe poréwnanie koncepcji motywacji na gruncie rodzimym przedsta-
wia Katarzyna Michalik, dokonujac analizy roznorodnych podejs¢ psycholo-
giczno-socjologicznych: motywacja jako proces psychicznej regulacji, od ktorej
zalezy poczucie energii i sity cztowieka (J. Reykowski); motywacja jako atry-
but $wiadomosci czlowieka, uzasadniajacy jego aktywizacje lub zaniechanie
(A. Stabryta); jako og6t motywdow nadajacy kierunek dziatania (S. Borkowska);
motywacja rozumiana jako che¢ do dziatania i sila, ktora to dziatanie podtrzy-
muje (M. Juchnowicz)*.

O prymacie motywacji wewngtrznej nad motywacjg zewngtrzng i osiagni¢¢
pisze Wiestaw Lukaszewski, wskazujac na podstawy mechanizméw, jakimi sg
procesy afektywne oraz procesy poznawcze. Istotne motywacje tacza si¢ rowniez

3 A. Jaszezak, Wyzwania edukacji medialnej w kontekscie badar dotyczqcych korzysta-

nia z nowych mediow w szkole, w: Cyberbullying. Zjawisko, konteksty, przeciwdzialanie,
red. J. Pyzalski, £.6dZ 2012, s. 237.

%6 P.G. Zimbardo i F. L. Ruch, Psychologia i Zycie, Warszawa 1996, s. 403—404.

27 Tamze, s. 312-313.

8 K. Michalik, Typologia czynnikéow motywacji, ,,Zeszyty Naukowe Matopolskiej Wyzszej
Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie” 2009, t. 2, nr 2 (13), s. 373-374.
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z tendencjami do podtrzymywania poczucia wilasnej wartosci i otrzymywania
komunikatéw o wiasnych dyspozycjach czy kompetencjach. Warto przy tym
podkresli¢ ide¢ polimotywacji, a takze konfliktow wspotistniejacych motywacji®.

Ciekawa interpretacje badan Hobarta Mowrera oraz Roberta White’a przed-
stawiaja Dariusz Dolinski i Wiestaw Lukaszewski: pierwotna motywacja oparta
jest na strachu i nadziei, a dgzenie motywacyjne wynika z potrzeby redukcji
strachu. Czlowieka charakteryzuje réwniez motywacja kompetencji, zatem
zdolnosci do petnowymiarowej i satysfakcjonujacej interakcji z wlasnym $rodo-
wiskiem. Tak rozumiana motywacja nie jest zdeterminowana potrzeba ani popg-
dem, strachem, ani unikaniem, a jedynie rozwojowa i immamentng potrzeba
wplywania na rzeczywisto$¢*.

Na podstawie swoich badan Jakub Czarkowski doszedt do wniosku, iz
nauczyciel budujagc motywacje, powinien podejmowac czynnosci i dziatania
majace na celu: budowanie uwagi i zainteresowania ucznia, u§wiadamianie
znaczenia podejmowanych dziatan, rozwijanie pewnosci siebie, a takze ksztatto-
wania poczucia satysfakcji towarzyszacej uczeniu si¢?’.

Analiza motywacji w ksztatceniu mtodych dorostych, zwlaszcza w ksztal-
ceniu on-line, powinna by¢ $cisle potaczona z motywacja wewngtrzng i naste-
pujacymi czynnikami: nastawienie do nauki przez Internet, nastawienie do
konkretnego przedmiotu, zalezna od cech osobowosciowych (ekstrawersji,
introwersji, neurotycznosci, otwartosci na do$wiadczenie), stylow radzenia
sobie ze stresem (styl skoncentrowany na zadaniu czy na emocjach), aktywno-
$ci i reaktywnoS$ci studenta, a takze jego kompetencji medialnych. Istotng role
w podwyzszeniu poziomu motywacji mtodego dorostego do uczenia si¢ w dobie
pandemii, odgrywajg rowniez czynniki zwigzane z elastyczno$cia i adaptacja do
zmian w systemie uczenia si¢.

W czasie pandemii, podczas zaje¢ w formie e-learningu, coraz czgsciej wykta-
dowcy spotykaja si¢ z aprobatg takiej formy zaje¢ ze strony studentéw. Eduka-
cyjna praca z komputerem, telefonem jest dla mlodych os6b normg. Ponadto
komunikacja w sieci, w konteks$cie zaje¢ akademickich, tgczy 1 daje poczucie
wspolnoty mtodym dorostym.

Don Tapscott twierdzi, ze mamy do czynienia z ,,pokoleniem sieci”, a wrecz
z ,,nowym gatunkiem cztowieka”. Grupa ta obejmuje mtodziez i mtodych doros-
tych, dla ktorych Internet i ksztalcenie on-line jest naturalnym srodowiskiem,
zrodlem relacji i informacji®.

Kompetencje i specyficzne cechy studentéw ,,pokolenia sieci” to innowacyj-
no$¢, eksploracja, wysoka tolerancja i akceptacja religijna, rasowa, kulturowa,

2 W. Lukaszewski, Motywacja w najwazniejszych systemach teoretycznych, w: Psychologia.

Podrecznik akademicki..., t. 2, s. 460—467.

30 D. Dolinski i W. Lukaszewski, Typy motywacji, w: tamze, t. 2, s. 476—477.

3], J. Czarkowski, Korepetycje w cyfrowym swiecie..., s. 96.

W. J. Paluchowski, Czym jest Internet?, w: Internet a psychologia. Mozliwosci i zagroze-
nia, red. W. J. Paluchowski, Warszawa 2009, s. 12.
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otwarto$¢ na doswiadczenie i poczucie niezaleznos$ci®. Niniejsze cechy tego
pokolenia wydaja si¢ dla pedagogdéw i psychologéw szczegdlnie istotne, gdyz
wigza si¢ ze zmianami paradygmatu nauk o wychowaniu.

Mtodzi dorosli ,,dorastajagcy w sieci” przejawiajg poczucie wspodlnoty oraz
sprawczo$ci. Vicki H. Helgeson, ktora rozwingta koncepcje poczucia wspol-
notowosci 1 sprawczos$ci, twierdzi, ze sprawczos¢ to skupienie na tozsamosci
ja, na sobie samym jako tworcy i sprawcy. Pojecie wspodlnotowosci dotyczy
natomiast koncentracji na relacjach poza swoim ja, zatem orientacja sprawcza
i wspolnotowa zawieraja kompetencje adekwatnych zachowan intrapersonalnych
i interpersonalnych.

Zjawisko wspolnotowosci miodych internautow w aspekcie konwergencji
medidow omawia réwniez Henry Jenkins, ktéry zwraca uwage na funkcjono-
wanie wspotczesnych nastolatkow, bedacych w cigglym kontakcie relacyjnym
z réwiesnikami oraz nowinkami technicznymi. Aktualizacja informacji doko-
nuje si¢ w trybie natychmiastowym, przy zachowaniu ciaglo$ci temporalne;.
Zagadnienie konwergencji nie dotyczy samych zmian technologicznych — to
zmiana $wiadomosci jednostkowej i spotecznej®.

Konwergencja multimedialna rozumiana jako gotowo$¢ i potrzeba wspot-
pracy spotecznosci internetowej w tworzeniu zasobow wiedzy, rozwigzywaniu
probleméw, zbiezno$ci dzialan jest szansg dla mtodego pokolenia na integracje,
wsparcie i poczucie jednosci w tej grupie koherencyjnej*®. Identyczna potrzeba
wspolpracy w grupie, w kontek$cie uczenia si¢ w formie on-line, umozliwia
studentom utworzenie nowej wspolnotowosci i sieci wzajemnego wsparcia.

Bogdan Wojciszke, na podstawie badan nad sprawstwem i wspdlnotowoscia,
wskazuje na pozytywna korelacje sprawczo$ci z cechami: ekstrawers;ji, sumien-
nosci, stabilno$ci emocjonalnej, natomiast wspolnotowos$¢ pozytywnie kore-
luje z ugodowoscia, poczuciem szczescia, zadowoleniem z bliskich zwiazkow,
namietnoscia i intymnoscia®’.

O najistotniejszych zrodtach wsparcia mtodziezy akademickiej piszg Stanis-
lawa Byra i Monika Parchomiuk, wskazujac na istote ksztattowania sieci zaso-
boéw spotecznych w spotecznosci akademickiej. Poczucie przynaleznosci do
wspolnoty uniwersyteckiej, stabilizowanej na bazie wspolnych zainteresowan,
a takze doswiadczen edukacyjnych, jest predykatorem prawidlowego funkcjo-
nowania mlodych dorostych. Interakcje z nauczycielami akademickimi majg

3 Tamze, s. 12.

B. Wojciszke, M. Cieslak, Orientacja sprawcza i wspolnotowa a wybrane aspekty funk-
cjonowania zdrowotnego i spolecznego, ,,Psychologia Spoteczna” 2014, nr 3 (30), s. 285.

3 H. Jenkins, The cultural logic of media convergence, ,INTERNATIONAL Journal
of CULTURAL Studies” 2004, nr 7 (1), s. 33—43.

3 J. Morbitzer, W poszukiwaniu nowej przestrzeni edukacyjnej, w: Technologie informa-
cyjne w warsztacie nauczyciela. Nowe wyzwania edukacyjne, red. J. Migdalek i A. Stolin-
ska, Krakow 2011, s. 45.

37 B. Wojciszke i M. Cieslak, dz. cyt., s. 286.
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istotne znaczenie w kwestii ksztalttowania akademickich osiagnie¢ oraz podno-
szenia motywacji do zadan akademickich?®.

Uwaga na zakonczenie

W sytuacji ksztalcenia zdalnego, bez mozliwosci uczestniczenia w rzeczywi-
stych relacjach z wyktadowca i grupg rowiesnicza, u studentow moga pojawic si¢
mechanizmy obronne, ktére w negatywny sposob odzwierciedlaja si¢ w procesie
uczenia si¢. Poczucie napi¢cia i niepokoju, towarzyszace nowej sytuacji zyciowej
i edukacyjnej, wyzwala cz¢sto edukacyjne trudnosci.

Dotychczas nie byto potrzeby eksplorowania problemu sprawczosci, poczu-
cia wspolnoty, czynnikow adaptacyjnych i motywacji do uczenia si¢ u studentow
w sytuacji globalnego zagrozenia epidemiologicznego i przedtuzajace;j si¢ izolacji.
Najnowsze obserwacje z czasu pandemii moga wskazywaé jednakze, ze wspol-
notowos¢, relacyjnos¢ oraz realizowanie celow edukacyjnych staja si¢ mozliwe
w wyniku funkcjonowania studentow w ,.sieciowych” relacjach, w aspekcie
ksztalcenia on-line. Nieoceniong role w uruchomieniu mechanizmow przystoso-
wawczych i motywacyjnych studenta pelni¢ moze nauczyciel akademicki.

3% S, Byra i M. Parchomiuk, Osobowosciowe i spoleczne uwarunkowania radzenia sobie

ze stresem przez studentow pierwszego roku, Lublin 2008, s. 124—126.
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Miedzy przekazem a perswazjg — wokot socjologii
edukacji on-line w czasie epidemii

W jednym z eksperymentéw poproszono jego uczestnikow o zapamigtanie tresci
z okreslonej dziedziny. Polowie uczestnikow mowiono, iz tresci te sa dostepne
w Internecie, czego drugiej potowie nie powiedziano. Ci, ktorzy byli przekonani
o dostepnosci tego, co zapamigtywali w Internecie, robili to znacznie gorzej, niz
ci, ktorzy nie otrzymali takiej informacji'. Samo wigc napomknigcie o Internecie
ograniczyto ch¢¢ zapamictywania. Prawidtowos$¢ te nazwano efektem Google'a.
W dalszym ciggu trwaja rozwazania nad tym, czy jest on rezultatem pozada-
nym, czy wrecz przeciwnie. Dla wszystkich jest on jednak przyczynkiem do
debaty nad zmianami, jakie poczynito w naszym zyciu korzystanie z Internetu.

Czas epidemii postawil przed nami wiele nowych wyzwan. Jednym z nich
jest nagta i masowa metamorfoza formy zar6wno pracy, jak i edukacji. Nagle
i przymusowo stan¢liSmy wobec nowej formy uczenia si¢, jaka jest edukacja
zdalna i on-line.

W sensie czysto technologicznym oczywiscie nie mamy tutaj do czynienia
z zadng nowoscig. Techniczne mozliwosci takiej formy pracy znane sg i opano-
wane od wielu lat. Do tej pory traktowane jednak byly przede wszystkim jako
poboczna forma tradycyjnych form edukacji, uczenia i nauczania, stosowana
jako ich substytut w sytuacjach ekonomicznie korzystnych lub takich, w ktorych
nie ma innej mozliwos$ci kontaktu.

Czas epidemii przetamal te¢ barier¢ socjopsychologiczng. Nagle aktyw-
no$¢ zdalna, on-line, stata si¢ podstawowa formg pracy dla milionéw ludzi.
Oczywiscie jest to sytuacja przejsciowa. Wielu badaczom wydaje si¢ jednak, ze
jest duza szansa, iz nie wrocimy do takiej samej formy rzeczywistosci. Pewne
zmiany beda mialy charakter nieodwracalny. By¢ moze bedg wsrdd nich zmiany
zwigzane z edukacjg zdalng.

! Badania przeprowadzit zespot: B. Sparrow, J. Liu, D. M. Wegner, Google Effects on
Memory: Cognitive Consequences of Having Information at Our Fingertips, ,,Science”
August 2011, s. 333.
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Warto wigc poraz kolejny zastanowic si¢ nad miejscem edukacji zdalnej w cato-
$ci przekazu edukacyjnego®. Jest to oczywiscie zadanie wieloaspektowe i wielo-
zadaniowe, do ktorego wykonania nalezy zaprosi¢ specjalistow z wielu roznych
obszarow badawczych, psychologii, pedagogiki, medioznawstwa, kulturoznaw-
stwa itd.’ Niniejsza wypowiedZ ma charakter pewnego rekonesansu badawczego
skupiajacego si¢ na aspekcie socjologicznym zagadnienia. Aspekt socjologiczny
bedzie tutaj rozumiany przede wszystkim jako jakos$¢ relacji spotecznej zaréwno
tej miedzy nauczajacym a uczacym sig, jak i tej miedzy uczacymi sig.

W pierwszej cze$ci artykulu zostanie zasygnalizowany problem zmian
technologicznych w przekazie edukacyjnym. W czesci drugiej, kluczowe;j
1 najszerszej, poruszony zostanie problem zasadniczy, czyli zagadnienie relacji
spotecznych w obrebie edukacji zdalnej. Tematem czesci trzeciej bedzie epide-
mia jako kontekst zbierania do§wiadczen zwigzanych z edukacja zdalnag.

Zmiany technologii przekazu a edukacja

Pojawianie si¢ nowych mediow w sferze komunikacji spotecznej z reguty taczy
si¢ z fala, z jednej strony w pelni zastuzonej, a z drugie strony catkowicie chybio-
nej krytyki. Przez cate dekady pod pregierzem stata telewizja, ktora oskarzano
o demoralizacje, znieczulanie emocjonalne, powodowanie nieustannego rozpro-
szenia umystowego itd. Wedle jednego z glownych przedstawicieli tego sposobu
myslenia, Giovanniego Sartoriego*, telewizja niszczy ludzkg umiejetno$é mysle-
nia abstrakcyjnego. Czlowiek wraca do punktu wyjscia, przechodzi od sfery
symboli do sfery obrazéw. Homo sapiens staje si¢ ponownie kojarzacym obrazy
homo videns.

Krytyka mediow jest jednak o wiele starsza. Juz w V wieku przed Chrystu-
sem pojawita si¢ krytyka pisma. Ni mniej, ni wiecej tylko antyczny filozof Platon
pisat o pisSmie w sposob nastepujacy:

Ten wynalazek niepami¢¢ w duszach ludzkich posieje, bo cztowiek, ktory sig
tego wyuczy, przestanie ¢wiczy¢ pamigé; zaufa pismu i bedzie sobie przypo-
minat wszystko z zewnatrz, ze znakdéw obcych jego istocie, a nie z wlasnego

2 Refleksja tego typu trwa juz od pewnego czasu. Warto wspomnie¢ kolejne tomy z serii

Cyberprzestrzenn — Cztowiek —Edukacja. Pionierskg prac¢ Macieja Tanasia, Edukacyjne
zastosowanie komputerow, Warszawa 1997.

3 Nie nalezy zapomina¢ o aspekcie filozoficznym. Ojczyzna filozofii mediéw sa Niemcy,
np. F. Hartmann: Medienphilosophie, Wien 2000; oprac. polskie W. Chyta, Media jako
biotechnosystem. Zarys filozofii mediow, Poznan 2008; M. Dr6zdz, Logos i ethos mediow.
Dyskurs paradygmatyczny filozofii mediow, Tarnéw 2005; J. P. Hudzik, Wykiady z filozofii
mediow. Podstawy nauk o komunikowaniu, Warszawa 2017.

4 G. Sartori, Homo videns. Telewizja i postmyslenie, Warszawa 2009. Jest to stanowisko
przeciwne wobec opcji entuzjasty mediow elektronicznych Marshalla McLuhana — Zrozu-
mie¢ media. Przedluzenia cztowieka, Warszawa 2004. Krytyczne stanowisko wobec zmian
technologicznych glosit takze Neil Postaman, Technopol: Triumf techniki nad kulturq,
Warszawa 1995.
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wnetrza, z siebie samego. Wigc to nie jest lekarstwo na pamig¢, tylko srodek na
przypominanie sobie. Uczniom swoim dasz tylko pozér madrosci, a nie madro$¢
prawdziwa. Posigda bowiem wielkie oczytanie bez nauki i bgdzie si¢ im zdawato,
ze wiele umieja, a po wigkszej czesci nie beda umieli nic i tylko obcowac z nimi
bedzie trudno; to bedg medrey z pozoru, a nie ludzie madrzy naprawde’.

Pismo, zast¢pujac pamiec, niszczy ja. Czlowiek przestaje wtedy odwotly-
wac si¢ do wlasnych przemyslen i do§wiadczen, tylko zyje tym, co odnajdzie
w stowie pisanym. Nawigzujac do tego, co napisano powyzej, mozna stwierdzic,
iz efekt Google’a, w nieco zmienionej formie, znany jest od dawien dawna.

A dalej Platon dodat:

tak samo stowa pisane. Zdaje ci si¢ nieraz, ze one mysla i mowig. A jesli ich za-
pytasz o co$ z tego, o czym mowa, bo si¢ chcesz nauczy¢, one wciagz tylko jedno
wskazujg; zawsze jedno i to samo. A kiedy si¢ mowe raz napisze, wtedy si¢ ta
pisana mowa toczy¢ zaczyna na wszystkie strony i wpada w rgce zaréwno tym,
ktorzy ja rozumieja, jak i tym, ktérym nigdy w rece wpasé nie powinna, i nie wie,
do kogo warto mowic, a do kogo nie. A kiedy ja falszywie oceniaja i niestusznie
hanbia, zawsze by si¢ jej ojciec przydal do pomocy, bo sama ani si¢ od napasci
uchroni¢, ani jej odeprzeé nie potrafi.

Platon krytykowal pismo’, gdyz uwazal, ze zawarte w ksigzkach mys$li
nauczajacych mogag by¢ poddane krytyce wypaczajacej ich podstawowy sens.
Tylko oparty na komunikacji werbalnej kontakt miedzy nauczycielem a uczniem
jest gwarancja tego, iz przekaz zostanie odpowiednio zrozumiany. Mistrz i uczen
moga prowadzi¢ dialog, ktory pozwala na dotarcie prawdziwego sensu prze-
kazu, gdyz uczen zawsze moze zada¢ pytanie, na ktore nauczyciel moze udzieli¢
bezposredniej odpowiedzi®.

Podobnej krytyki nie mogt si¢ ustrzec Internet dwadziescia pig¢ wiekow
pozniej. Tym bardziej, ze niektorzy traktuja pojawienie si¢ sieci internetowej
jako zmiang o charakterze fundamentalnym. Wedle socjologa sieci Manuela
Castellsa

nie ma sensu porownywanie Internetu z telewizjg (...) Nie ,,ogladamy” Internetu
tak jak ogladamy telewizjg. W praktyce internauci (...) zyja z Internetem (...) Nie
mozemy oddzieli¢ rozrywki czy informacji od Internetu nieustannie wykorzy-
stywanego w celu ich zdobycia (...) Praca z Internetem wigze si¢ z okazjonalnym

5 Platon, Fajdros, ttum. W. Witwicki, s. 478.

Tamze, s. 484.

Platon nie tylko teoretyzowat. Oprocz tego, co spisywat w dialogach, przekazywat takze
odrgbne niespisane koncepcje, H. J. Krdmer, Niepisana nauka Platona, ,,Peitho. Examina
Antiqua” 1 (6) 2015.

8 Krytyka pisma Platona nie ma znaczenia tylko i wytacznie historycznego. Stata si¢
inspiracjg dla calego pradu wspodlczesnej humanistyki zajmujacej si¢ komunikacja pisemng
iustng, m.in. E. Havelock, Muza uczy sie pisac¢, Warszawa 2002; W. Ong, Oralnosc¢ i pismien-
nosé. Stowo poddane technologii, Lublin 1992.

7
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surfowaniem po stronach niezwigzanych z praca lub wysylaniem osobistych
e-maili, co jest rezultatem rozpowszechnionej wielozadaniowo$ci w nowym zin-
formatyzowanym $rodowisku’.

Internet stat si¢ przedmiotem wielu oskarzen. W duzej mierze sprowadzaja
si¢ one do jednego zasadniczego zarzutu'. Czlowiek korzystajacy z Internetu nie
jest w stanie si¢ skupi¢, trudno uchwyci¢ mu jedng bardziej ztozona mysl. Staje
si¢ nieSwiadomie ptytki, powierzchowny, przeskakujacy od tematu do tematu'’.

Nie wynika to tylko i wylacznie z utomno$ci danej konkretnej jednostki,
ktora nie chce si¢ skupi¢ nad zadana jej praca i ucieka od nich, poszukujac
w Internecie interesujacych jg wrazen. Pod wptywem nieustannego korzystania
z Internetu zmienia si¢ sposob percepcji rzeczywistosci, ktory bardzo trudno
zmieni¢ lub porzucié.

Korzystanie z Internetu, zdaniem niektorych, zmusza w o wiele wigkszym
stopniu niz tradycyjne media do wspomnianej przez Castellsa wielozadanio-
wosci. Cztowiek piszacy artykut nieustannie przeszukuje sie¢c w poszukiwaniu
inspiracji lub cytatow, zmuszony jest do odpowiadania na maile. Sfrustrowany
ucieka do serwisow spoteczno$ciowych lub wideoklipow. Stan ten, bedacy
u zarania funkcjonowania Internetu pewng anomalig, stat si¢ pewnego rodzaju
psychologiczng prawidtowoscia.

Do tak uksztaltowanej umystowos$ci jednostek przystosowuja si¢ nadawcy
roéznego typu przekazdéw. Przekazy staja si¢ coraz to krotsze, coraz to bardziej
nacechowane emocjami, w coraz to wiekszym stopniu odwotlujace si¢ do komu-
nikacji audio i wideo. W szczego6lnosci przekaz wielopoziomowy odwotujacy sie
jednoczesnie do tekstu, obrazu i dzwigku najbardziej sktania do rozproszenia
i dezorientacji.

Jezeli przyjmiemy takg diagnoze za stuszna, to skutkiem takiego stanu rzeczy
sg powazne zaburzenia w sferze komunikacji spotecznej. Niemozliwa staje si¢
bowiem dluga, rzeczowa debata nad jakimkolwiek przedmiotem.

W refleksji nad uczeniem si¢ i nauczaniem w sieci, nie moze zabrakngé
zagadnienia bardziej uniwersalnego, czyli korzystania z sieci internetowej
w ogole. Nawet w sytuacji, gdy uczniowie i studenci nie korzystaja z nauczania
zdalnego, to jednak ciggle sa uzytkownikami Internetu, ktory posrednio stuzy
bardzo czesto do celow edukacyjnych, poszukiwania materialéow lub pisania
prac zaliczeniowych. Edukacja zdalna lub jej brak zawsze sg elementami $wiata,
w ktérym masowo korzysta si¢ z Internetu.

® M. Castells, Wtadza komunikacji, Warszawa 2013, s. 74-75.

10 N. Carr, Plytki umyst. Jak Internet wplywa na nasz mézg, Gliwice 2013; M. Spitzem,
Cyfrowa demencja. W jaki sposob pozbawiamy rozumu siebie i swoje dzieci, Stupsk 2013.

" Niemozno$¢ skupienia si¢ coraz cze$ciej traktowana jest jako powazny problem cywili-
zacyjny. C. Newport, Praca gleboka. Jak odnies¢ sukces w swiecie, w ktorym ciggle cos nas
rozprasza, Warszawa 2018.
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Relacje spoteczne w ramach edukacji on-line

Socjologia edukacji on-line znajduje si¢ na przecigciu dwodch dobrze znanych
perspektyw badawczych, po pierwsze nauk o wychowaniu i edukacji, a wérod
nich dobrze znanej od dekad socjologii edukacji oraz po drugie, bedacej pewna
nowoscig socjologii Internetu'?, ktora jest czeScig obszerniejszego pola badaw-
czego, czyli socjologii komunikacji i socjologii mediow.

Nauki pedagogiczne, a takze socjologia edukacji, oprocz wielu innych zagad-
nien podejmuja m.in. problem wiezi laczacej nauczajacego z uczacym sie. Wigz
ta, jej forma i ksztatt, majg w sposob oczywisty wpltyw zaré6wno na motywacje
obydwojga, jak i na sam proces przekazu wiedzy.

Nie ma edukacji nieuwiktanej w relacje spoteczne. Nawet proces samoksztat-
cenia i samowychowania, cho¢ brak w nim podziatu na nauczajacego i naucza-
nego, jest $cisle powigzany z jakim$ §rodowiskiem spotecznym, ktore sugeruje,
jakie tematy sg istotne, jezeli chodzi o samoksztalcenia, podpowiada jego
metody, techniki, a w koncu zacheca lub zniecheca do samoksztatcenia.

Socjologia mediow zajmuje si¢ wplywem mediow na ksztalt i site relacji
spotecznej, ktore wykorzystuje dana technike przekazu. Okre$lona technika
wplywa, poprzez swoja specyfike oddzialywania, na to, co w danej relacji si¢
dzieje. W sposob oczywisty wigz oparta przede wszystkim na kontakcie telefo-
nicznym przybierze inny ksztalt niz ta oparta na kontakcie bezposrednim®.

Edukacja zdalna jest oczywiscie zjawiskiem o wiele starszym od edukacji
on-line. Kursy korespondencyjne potaczone z przesylaniem odpowiedniej lite-
ratury sprzezone czgsto z odpowiednimi audycjami telewizyjnymi i radiowymi
znane sg bowiem od dawna. Traktowane byly jednak do tej pory jako pewien
substytut lub uzupetnienie edukacji bezposredniej. Czgsto zreszta byly domeng
samoksztatcenia, czasami tylko wzbogaconego o konsultacje ze specjalistami od
danego przedmiotu.

Proces edukacji zdalnej nie posiada ekstremalnych cech komunikacji inter-
netowej. Komunikacja internetowa w wersji ekstremalnej umozliwia bowiem
komunikacje, w ktorej nadawca i odbiorca sg dla siebie w pelni anonimowi'.
Taki charakter maja np. réznego typu tematyczne fora internetowe, w ktdrych

12 Znanymi badaczami zajmujgcymi si¢ spotecznymi aspektami Internetu sg m.in. B. Well-
man, The Internet in Everyday Life, Oxford 2002; M. Castells, Galaktyka Internetu. Refleksje
nad Internetem, biznesem i spoteczenistwem, Poznan 2003. W Polsce za$ D. Jemielniak, Socjo-
logia Internetu, Warszawa 2019; Wielka sie¢. E-seje z socjologii Internetu, red. J. Kurczew-
ski, Warszawa 2006; Spofeczna przestrzen Internetu, red. D. Batorski, M. Marody, A. Nowak,
Warszawa 2006; numer ,,Studiow Socjologicznych” 2007, nr 3 po$wigcony Internetowi.

13 Na specyfice przekazu internetowego skupia si¢ w swoich pracach Magdalena Szpunar,
sg to m.in. Nowe-stare medium. Internet migdzy tworzeniem nowych modeli komunikacyj-
nych a reprodukowaniem schematow komunikowania masowego, Warszawa 2012; Imperia-
lizm kulturowy Internetu, Krakow 2017.

14 Sg anonimowi dla siebie. Organizator i dysponent przekazu potrafi bowiem ustali¢ tozsa-
mo$¢ obydwojga.
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mozna zidentyfikowa¢ partnera komunikacji przez pseudonim, nick, ktory on

sam sobie nadaje®.

Wigziom spotecznym w Internecie przypisuje si¢ pig¢ podstawowych cech'®:
1) aprzestrzenno§¢ — partnerzy relacji nie dzielag wspdlnej przestrzeni; relacje

interpersonalne nie s3 uwarunkowane bliskoscig w przestrzeni, cho¢ oczywi-

$cie informacja o tym, ze kto$ mieszka w poblizu, moze zach¢caé do nawig-
zywania z nim kontaktu internetowego;

2) asynchroniczno$¢ — partnerzy relacji nie dzielg wspolnego czasu; komuni-
kowanie w Internecie nie musi odbywac si¢ w czasie rzeczywistym; moze
przyjmowac¢ forme typu telefonicznego, obydwaj komunikujacy sie ze soba,
nie muszg w tym samym czasie korzysta¢ z urzadzen komunikacyjnych, nie
musza by¢ dla siebie obecni;

3) acielesno$¢ — partnerzy relacji nie odbieraja komunikatéw pozawerbalnych
w ogole, lub dzieje si¢ to w ograniczonym zakresie; kontakty interpersonalne
w Internecie sg zawg¢zone w duzym stopniu do przekazu czysto symbolicz-
nego; w przekazie wideo pojawia si¢ mimika twarzy, w przekazie audio arty-
kulacja 1 intonacja glosu; w przekazie tekstowym sg to emotikony, figury
retoryczne w tekscie itd.; przekaz pozawerbalny, emocjonalny jest znacznie
ograniczony;

4) astygmatyczno$¢ — partnerzy relacji nie sag w stanie samodzielnie okresli¢
tozsamosci spolecznej drugiego partnera bez jej udziatu lub sa w stanie uczy-
ni¢ to w bardzo ograniczonym zakresie; brak fizycznego kontaktu z druga
osobg uniemozliwia lub utrudnia opierajaca si¢ na wygladzie, stroju, sposobie
zachowania itp. kategoryzacj¢ spoteczng zwigzang z wiekiem, picia, klasa
spoteczna itd.;

5) anonimowo$¢ — partnerzy relacji moga przedstawiaé si¢ sobie w dowolny
sposob zgodnie ze swoimi upodobaniami, wbrew przyzwyczajeniom $rodo-
wiska, a czesto niezgodnie ze stanem faktycznym.

Proces edukacji on-/ine funkcjonuje z reguty w okreslonych ramach instytucjo-
nalnych, ktére umozliwiaja wzajemng identyfikacje partneréw komunikacji zwig-
zanej z tego typu nauczaniem. Anonimowos$¢ wystepuje wigc w mato znaczacym
stopniu. Podobnie jest w przypadku acielesnosci i astygmatyczno$ci. Partnerzy
majg z reguly spotkac si¢ we wspolnej przestrzeni off-line. Pozostate jednak cechy
komunikacji internetowej wystepuja w petni, w ramach edukacji on-line.

Ponizej wymienione zostaty podstawowe problemy, ktorymi bedziemy si¢
zajmowac, zwigzane z Internetem jako podstawowym medium przekazu eduka-
cyjnego. Beda one dotyczy¢ dwdch podstawowych aspektéw komunikacji:

5 Juz w tym momencie wida¢ duzg réznice migdzy komunikacjg przedinternetowa

a internetowa. Dla tej pierwszej anonim byl czesto czym$ niezwykle kontrowersyjnym
i dyskusyjnym.
16 Na podstawie M. Szpunar, Spolecznosci wirtualne jako spotecznosci — proba ujecia
socjologicznego, w: M. Radochonski, B. Przywara (red.) Jednostka, grupa, cybersiec:
psychologiczne, spoleczno-kulturowe i edukacyjne aspekty spoteczenstwa informacyjnego,
Rzeszow 2004.
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1) informacyjnego — dotyczy skutecznego, zrozumiatego przekazu okreslonych
wiadomosci, wiedzy;

2) perswazyjnego — dotyczy uznania tych wiadomosci i wiedzy przez odbiorce
za wiarygodny.

Po pierwsze, warto si¢ zastanowi¢ nad tym, czy rzeczywiscie obydwie formy
przekazu, bezposrednia i internetowa, oddaja doktadnie to samo, jezeli chodzi
o ten sam przedmiot i temat nauczania.

Po drugie, poddamy rozwazaniom kwestig wiarygodno$ci tego przekazu. Nie
wystarczy bowiem, ze dojdzie do efektywnej i zrozumialej dla odbiorcy formy
przekazu. Konieczne jest, azeby uczacy si¢ uznatl ten przekaz za wiarygodny,
sensowny i godny odbioru.

Jezeli chodzi o aspekt informacyjny przekazu edukacyjnego, to warto zauwa-
zy¢, iz podstawowg roznicg miedzy edukacja zdalng a bezposrednig jest to,
ze edukacja bezposrednia umozliwia obserwacje uczacych si¢ przez nauczaja-
cego, a takze obserwacj¢ nauczajacego i innych uczacych sie przez uczacego
si¢. W edukacji zdalnej albo nie ma mozliwosci tej obserwacji, albo jest ona
W znacznym stopniu ograniczona, jak np. w edukacji w czasie rzeczywistym,
gdy widzimy na ekranie wizerunki twarzy.

Odpowiedz na to, na ile ta mozliwo$¢ obserwacji ma wptyw na jakos$¢ eduka-
cji, jest odpowiedzig na pytanie o réznice miedzy obydwoma typami edukacji,
bezposrednia i zdalng. Trzeba od razu zaznaczy¢, ze mozliwo$¢ obserwacji nie
musi zawsze pozytywnie wptywac na jakos¢ przekazu wiedzy i umiejgtnosci.
W pewnych okoliczno$ciach moze mie¢ charakter rozpraszajacy, uniemozliwia-
jacy skupienie si¢ tresci nauczania.

Natomiast swobodne obserwowanie przekazu wiedzy przez nauczyciela
i przyswajania jej przez kolegow, sprzyja¢ moze bardziej efektywnemu opano-
waniu wiedzy przez konkretnego ucznia.

Brak jednak fizycznej obecnosci innych ucznidow i nauczyciela to jednak nie
tylko sprawa samej edukacji. Fizyczna obecno$¢ jednostki i grupy wyznacza
jej status w grupie. Sama jej obecnos¢ silg rzeczy zmusza dang spotecznosé¢ do
uznania jej statusu, cho¢by w jakim§ ograniczonym stopniu.

Obecno$¢ wirtualna, jak na razie, nie daje takiego komfortu spotecznego.
Wielu uczestnikow telezaje¢ ma poczucie bycia niezauwazonymi. Dla jednych
jest to atrakcyjne, ale dla ich postgpow edukacyjnych bardzo niekorzystne. Dla
drugich jest na tyle nie do zniesienia, ze powoduje swoistg nadaktywno$¢ w sieci.

Przejawem tej zaleznosci jest czesto opisywane zjawisko FOMO (fear
of missing out — lgk przed odtaczeniem)'”. FOMO zwigzane jest z lgkiem przed
pominigciem jakiej$ informacji dostepnej w serwisach spotecznosciowych lub
w ramach innych form komunikacji internetowej. Nie wchodzac w szczegoéty,
nalezatoby zapytac, skad ten lek? By¢ moze stad, ze osoba nieposiadajgca jakiej$
informacji boi si¢ odrzucenia przez innych, niezauwazenia, bycia na marginesie.

17

FOMO. Polacy a lgk przed odigczeniem — raport z badan, A. Jupowicz-Ginalska,
J. Jasiewicz, M. Kisilowska, T. Baran, A. Wysocki (red.), Warszawa 2018.
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Gdyby tego typu zalezno$¢ wystepowata, a wiele na to wskazuje, ze tak
jest, to bytoby to duzym utrudnieniem dla edukacji on-line, gdyz wiele czasu,
w poréwnaniu z edukacjg bezposrednia, nauczajacy musialby poswigcac na inte-
gracj¢ nauczanej grupy.

Edukacja to jednak nie tylko wyizolowany proces dydaktyczny lepiej lub
gorzej przeprowadzany przez konkretng osobe. Oddzialywanie szkoty jest o wiele
szersze. W szkole na konkretng jednostke oddziatujg koledzy, nauczyciele oraz
inne osoby pracujace w szkole. Jest to jedno z najwiekszych i najistotniejszych
zrodet formujacych ucznidw i wychowankéow. Chodzi o wszelkie oddziatywa-
nia wychowawcze i edukacyjne nieujete w formalnym programie szkoty. Uczen
moze czasami o wiele wigcej dowiedzie¢ si¢ od swoich kolegdow, na temat okres-
lonej dziedziny lub sfery zycia niz w ramach zaplanowanych zaje¢®®. W duzej
mierze mozna go utozsamic z tym, co zostato opisane wyzej.

W instytucji zdominowanej przez nauczanie zdalne ten typ doswiadczenia
ulega zdecydowanemu ograniczeniu. Nauczyciele i uczniowie staja si¢ przema-
wiajgcymi twarzami na ekranie. Mowiaca twarz na ekranie oddziatuje znacznie
stabiej niz cztowiek napotkany w przestrzeni fizycznej, cho¢ oczywiscie i tutaj
pewne mozliwosci oddzialywania istniejg. Doswiadczenie spoteczne uzyski-
wane dzigki procesowi edukacji zdalnej wydaje si¢ wielokrotnie ubozsze niz to,
ktore jest dostgpne w ramach edukacji bezposredniej. Oczywiscie, wiele oddzia-
tywan spotecznych szkoty moze mie¢ charakter patologiczny i dewiacyjny.

Szkota to takze miejsce zawierania znajomosci i relacji interpersonalnych,
ktore niejednokrotnie moga trwac cate zycie. W sytuacji wprowadzania naucza-
nia on-line jako dominujacego narzgdzia edukacji powstaje pytanie, gdzie beda
nawigzywane tego typu znajomosci. Oczywiscie Internet moze by¢ ich zrédlem,
ale pytanie, na ile znajomo$¢ internetowa ma szans¢ sta¢ si¢ trwala relacjg
interpersonalng.

Edukacja on-line ma takze wptyw posredni na jako$¢ procesu uczenia sig.
Wymusza ona zar6wno odpowiednie miejsce nauczania, jak i uczenia sig.
W obydwu przypadkach miejscem tym w przewazajacej czesci przypadkow jest
dom. Specyfika techniczna medium, jakim jest Internet, umozliwia oczywiscie
nauczanie i uczenie si¢ w przestrzeni publicznej, miejscach takich jak kawiar-
nia czy biblioteka. Trzeba wzig¢ jednak pod uwage, iz zdecydowana wigkszo$¢
uczacych sie i nauczajacych bedzie brata pod uwage przede wszystkim miej-
sce zamieszkania, w ktorym uczacy si¢ i nauczajacy sprawuja o wiele wigkszg
kontrole niz w innych miejscach.

Konsekwencja upowszechniania si¢ zarowno edukacji on-line, jak i pracy
on-line musi by¢ powolne zanikanie przestrzeni, jakim jest miejsce pracy lub
miejsce nauki. W sensie ekonomicznym jest to oczywiscie duzy zysk. Naktady

8 W pedagogice anglosaskiej byto modne kiedy$ pojecie ,,ukrytego programu naucza-
nia” (hidden curriculum). W pewnej mierze mozna go utozsamic z tym, co zostato opisane
w niniejszym tekscie. W tym ujeciu najezgsciej tego typu wpltywy traktowano negatywnie
lub podejrzliwie, np. R. Meighan, Socjologia edukacji, Torun 1993.
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zwigzane z utrzymywaniem budynkoéw znacznie si¢ zmniejszaja, a zaoszczg-
dzone w ten sposob $rodki mozna przeznaczy¢ na co$ innego.

W sensie psychologicznym jest to oczywiscie zmiana, do ktorej trudno si¢
bedzie przystosowaé. Miejsca pracy i miejsca nauki gwarantowaly przestrzen,
w ktorej nalezato si¢ koncentrowa¢ zardwno na nauczaniu, jak i uczeniu sieg.
Gwarancja bylo wydzielenie odpowiedniej przestrzeni, jaka jest szkola lub
uczelnia, ktore dla jednych sa miejscami nauki, a dla innych miejscami pracy.

W pracy zdalnej zaréwno uczacy sig, jak i nauczajacy beda musieli w swoich
domach wydzieli¢ odpowiednie miejsca do nauki i nauczania, w ktorych procesy
te beda mogly odbywac sie w sposob niezakldcany przez innych. Wielko$¢ miesz-
kan i liczba wspdtmieszkancoéw moga tu by¢ zdecydowanymi ograniczeniami.

Drugim aspektem procesu komunikacji jest aspekt perswazyjny. Jedng
z podstaw procesu komunikacji spotecznej jest zaufanie. Odbiorca komunikatu
musi by¢ przekonany, ze przekazywany mu komunikat jest wiarygodny”. Nie
oznacza to tylko tego, ze jest zgodny z prawda. Odbiorca musi by¢ przekonany,
ze jest to wiedza mu potrzebna, a przekaz, przy odpowiednim zaangazowaniu,
powinien by¢ dla niego zrozumiaty.

Najpetniejsza forma wiarygodnosci jest wtedy, gdy odbiorca sam potrafi
sprawdzi¢, czy przekazywany mu komunikat jest prawdziwy — moze zobaczy¢,
jaka jest ta rzeczywisto$¢, zapoznac si¢ ze zrodtami, przeprowadzi¢ odpowied-
nie rozumowanie itd.

Najczesciej jednak nie jest to mozliwe. Takie tez jest podstawowe zatozenie
instytucji, jaka jest szkota. Odbiorcy — uczen i student — nie maja czasu na
sprawdzanie wiadomosci, nie posiadajg tez odpowiednich kompetencji. Dlatego
tez najcze$ciej problem wiarygodnosci komunikatu sprowadza si¢ do problemu
wiarygodno$ci nadawcy komunikatu. Azeby komunikacja byta sprawna, musi
wystapi¢ pewne zaufanie do nadawcoéw komunikatow.

Skad bierze si¢ przekonanie o wiarygodno$ci nadawcy? Z dwdch podstawo-
wych zrodel. Jednym z nich jest osobiste doswiadczenie odbiorcy, drugim za§ —
stosunek otoczenia spolecznego odbiorcy do okreslonego nadawcy.

Osobiste doswiadczenie odbiorcy to po prostu caty szereg umiejscowionych
w pamieci komunikatow odebranych od konkretnego odbiorcy. W gre wchodza
tutaj przede wszystkim konsekwencje uznania za prawdziwe takich, a nie innych
komunikatéw. Osobiste doswiadczenie odbiorcy to jednak takze co$ wigce;j,

19 Sa trzy zrodla tej problematyki. Pierwszym Zrodlem jest antyczna retoryka. Arystoteles

W Retoryce wyrdznit trzy aspekty przekazu retorycznego: 1) Logos — argumentacja racjo-
nalna; 2) Pathos — oddziatywania na emocje odbiorcow; 3) Ethos — wiarygodnos¢ mowcy.
Tradycje antycznej retoryki kontynuuje w odniesieniu do Internetu retoryka cyfrowa —
D. A. Eyman, Digital Rhetoric: Theory, Method, Practice, Michigan 2015. Drugim zrédtem
sg socjologiczne koncepcje zaufania — P. Sztompka, Zaufanie. Fundament spoteczenstwa,
Krakéw 2007; B. Misztal, Trust in Modern Societies. The Search for the Bases of Social
Order, Cambridge 1996. Trzecim zrodlem jest psychologia spoteczna, w ramach ktorej poru-
szany jest problem wiarygodnosci zrodta (source credibility) zapoczatkowany przez badania
C. I. Hovlanda i W. Weissa.
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to obserwacja samego nadawcy dotyczaca wszystkich jego cech. Im bardziej
rezultaty tej obserwacji sg oceniane pozytywnie przez odbiorce, tym jego ocena
wiarygodno$ci nadawcy jest bardziej korzystna.

Drugim istotnym zrodtem jest stosunek otoczenia spolecznego odbiorcy do
nadawcy. Im bardziej inni bedg cenili nadawce 1 uznawali go za wiarygodne
zrodto informacji, tym bardziej dany odbiorca bedzie sklanial si¢ do pozytyw-
nej oceny. Dziataja tu prawidlowosci zwiagzane z nasladownictwem spotecznym
i konformizmem. Ufamy tym, ktorzy sa obdarzani zaufaniem przez innych.

Zaréwno w pierwszym, jak i drugim przypadku, czyli w przypadku osobi-
stego doswiadczenia odbiorcy i stosunku spotecznego otoczenia do nadawcy,
niezwykle istotna jest mozliwos¢ obserwacji odbiorcy. Reasumujac, im bardziej
jest on dostepny obserwacji ze strony nadawcy, tym bardziej ma on mozliwo$¢
uzyskania wysokiej oceny wlasnej wiarygodno$ci.

Nadawca niezwigzany z konkretnym $rodowiskiem, nieznany temu $rodo-
wisku, niedostepny, jezeli chodzi o poznanianie go, bgdzie mial nikle szanse
uzyskania wiarygodno$ci.

Stala fizyczna obecno$¢ szkoty i nauczycieli zarowno w zyciu ucznioéw, jak
i ich rodzicow, zdecydowanie podwyzsza wiarygodnos¢ tej instytucji i konkret-
nego systemu szkolnego w ogole.

Jest to oczywiscie $ci§le zwigzane z problemem komunikacji posredniej,
czyli technicznymi mediami komunikacji. Nadawca z reguty jest znany odbior-
com tylko z powodu tresci przekazywanych dzieki mediom, za pomocg ktorych
inicjuje on proces komunikacji. Zasadniczo w niewielkim stopniu jest on
dostepny obserwacji odbiorcéw. Programy, w ktdrych sam si¢ prezentuje, pozo-
stajg pod jego kontrolg i nastawione sg na wywarcie zamierzonego wrazenia®.
W sytuacji gdy proces nauczania opiera si¢ przede wszystkim na przekazie inter-
netowym, mamy do czynienia z kryzysem wiarygodnosci odbioru, a to znajdzie
odzwierciedlenie w obnizeniu poziomu edukacji?'.

20 Wedtug niektorych badaczy, przede wszystkim, jezeli chodzi o Internet, mozemy
mie¢ do czynienia z efektem zupelnie odwrotnym. Wtasnie Internet moze podwyzszaé
wiarygodno$¢ przekazu. Tak np. dzieje si¢ wedle koncepcji komunikacji hiperpersonalnej
[J. B. Walther, Computer-Mediated Communication: Impersonal, Interpersonal, and Hyper-
personal Interaction, ,,Communication Research” 23 (1), 1996]. Nadawca internetowy lepiej
kontroluje swoj przekaz, a cechy drugorzgdne, takie jak wyglad, nie wptywaja na jego oceng.
Problem polega jednak na tym, iz odbiorca w petni zdaje sobie z tego sprawe i moze pode;j-
rzewac¢ nadawce o nieautentycznos¢ przekazu.

2l Nie sposob pomingé kwestii jakosci wiedzy przekazywanej w Internecie. Internet
oskarza si¢ o niszczenie wiarygodnos$ci ekspertow spowodowanej tatwym dostepem do sieci
dla wszystkich tych, ktorzy przekazujg réznego typu opinie niezgodne z intelektualnym
mainstreamem danego spoteczenstwa (A. Keen, Kult amatora. Jak Internet niszczy kulture,
Warszawa 2007). Kult amatora podwaza oczywiscie wiarygodnos¢ kazdego nauczyciela,
przy czym w wigkszym stopniu moze to dotyczy¢ nauczyciela on-line.
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Epidemia jako spoteczny kontekst edukacji on-line

Przede wszystkim wszechobecne jest dzi$ pytanie, jaka bedzie nasza rzeczywistos¢

po epidemii? Ale tez, co bedzie si¢ dzialo z Internetem?, co z edukacja on-line?

Obecnie prowadzi si¢ wiele roznorodnych badan dotyczacych réznych aspek-
tow zycia w stanie pandemii, w tym wzmozonej intensywnosci zaroOwno pracy
zawodowej, jak 1 edukacji on-line. Wyniki tych badan beda z pewnoscig intere-
sujace. Masowy charakter epidemii zapewni mozliwo$¢ porownawczych analiz
dotyczacych wielu dziedzin ludzkiego zycia, w tym takze sfer pracy i edukacji
zdalnej. Wyniki te moga przesadzi¢ o wielu przysztych rozwigzaniach w obydwu
tych dziedzinach.

Na ile badania te b¢da w pelni wiarygodne? Trzeba pamigtac o tym, ze bada-
nia te s prowadzone w sytuacji nadzwyczajnej. Epidemia jest rodzajem kata-
strofy, a kazda katastrofa jest stanem braku stabilnos$ci i panujgcej niepewnosci.
Jest dynamiczna, gdyz w okreslonym momencie jej zasi¢g albo rozszerza sig,
albo wygasa, a przewidywania jej zmienno$ci sa z reguty obarczone duzym
btedem??. Sytuacja nadzwyczajna, jaka jest pandemia, powoduje ze stosunek do
Internetu i edukacji on-line w jej trakcie, takze ma charakter nadzwyczajny.

Niepewnos$¢ zwigzana z epidemig ma charakter:

1) $cisle fizyczny, po prostu mozna zachorowaé albo nie, dotyczy to tez osoéb
w najblizszym otoczeniu;

2) spoteczno-prawny — w kazdej chwili moga by¢ wprowadzone lub zniesione
obostrzenia zwigzane z pandemia; niepewno$¢ budzi takze poziom przestrze-
gania i respektowania wprowadzonych przepisow;

3) informacyjny — w przestrzeni komunikacyjnej pojawia si¢ wiele wzajem-
nie ze sobg sprzecznych przekazow; gdy jedni twierdza, ze pandemii tak
naprawde nie ma, natomiast jest to fakt wylacznie medialny, inni za$ prze-
konuja, ze ukrywa si¢ prawde o pandemii, ktora ma o wiele wigkszy zakres,
niz podaja to oficjalne wiadze; niepewnos¢ informacyjna powoduje, ze nie
wiadomo komu zaufa¢ i jaka wizje przysztosci uznaé za najbardziej praw-
dopodobna; wszelkie formy cenzury i kontroli informacji jeszcze bardziej
pogarszaja i tak niezwykle niski poziom zaufania.

Rozwazania wokoét sytuacji katastrofy i walki z jej skutkami skupiaja sie
m.in. na dwoch zasadniczych zagadnieniach. Pierwszym jest podatno$¢? (vulne-
rability) na wpltywy stanow katastroficznych. Drugim, przeciwstawnym mu

22 Socjologia katastrof zajmujaca si¢ spotecznymi aspektami katastrofy rozwija si¢ przede

wszystkim w Niemczech (np. L. Clausen, W. R. Dombrowsky: Einfiihrung in die Soziologie
der Katastrophen, Bonn 1983). W Polsce posiadamy tylko analizy poszczegdlnych kata-
strof, m.in. K. Frysztacki, K. i T. Soldra-Gwizdz, Naturalna katastrofa i spoleczne reakcje:
studia nad przebiegiem i nastgpstwami powodzi na Opolszczyznie w 1997 roku, Opole 1999.
Trudnosci z przewidywaniem przebiegu epidemii dobrze pokazuje A. Kucharski, w: Prawa
epidemii. Skqd si¢ epidemie biorq i dlaczego wybuchajg, Warszawa 2020.

3 Niektorzy uzywajag w tym kontek$cie pojecia wrazliwo$ci, a jeszcze inni mowig o sta-
bych punktach. Wstgpem do problematyki podatnosci moze by¢ artykut — D. Rucinska,
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w pewnym sensie zagadnieniem, jest rezyliencja®* (resilience). W pierwszym
przypadku szukamy czynnikéw potegujacych skutki katastrofy, w drugim je
minimalizujacych.

I oto stajemy przed problemem zasadniczym, na ile koniecznos¢ zwielo-
krotnionej komunikacji internetowej stala si¢ czynnikiem potegujacym skutki
epidemii, a na ile, przeciwnie, uodpornita spoteczenstwa. Nie ma zapewne
jednoznacznej odpowiedzi, gdyz potwierdzenie bedzie mozna znalez¢ zarowno
na jedno, jak i drugie zagadnienie, w zaleznosci od tego, jakiego aspektu zycia
spotecznego begda dotyczyc.

Sytuacja epidemii najprawdopodobniej spowoduje to, ze korzystanie z Inter-
netu bedzie przez dtuzszy czas bardziej nacechowane emocjonalnie w porow-
naniu z okresem przed pandemia. Dla jednych b¢dzie mozliwosécia zachowania
komunikacji, znakiem wspdlnoty i nadziei, dla drugich wrgcz przeciwnie —
znakiem izolacji, odciecia i osamotnienia. Mozna przypuszczac, ze wigkszo$¢
badan nad edukacjg zdalng i caty dyskurs zwigzany z tg problematyka bedzie
w jakims$ stopniu obcigzony tymi ambiwalentnymi emocjami.

Nie jest wykluczone, ze pojawi si¢ jakas zupetnie nowa jakos$¢. Do tej pory
traktowaliémy komunikacje i edukacj¢ internetowa jako co$ mniej wigcej
znanego. Sporny wydaje si¢ w tym ujeciu tylko zasieg roznych segmentow tego
zjawiska, rozmiary iloSciowe i czas wystepowania. Czy jednak takie podejscie
jest realistyczne? Czy w obecnej sytuacji, uzywajac tytutu znanej ksiazki, nie
kryje si¢ gdzie$ ,,czarny tabedz”, ktory lada moment ukaze si¢ wszystkim na
spotecznym firmamencie? Nassim Nicholas Taleb, autor bestselerowego Czar-
nego tabedzia®, za owe ,czarne tabedzie” uznawal nie tylko niecodzienne
zjawiska przyrodnicze, ale takze innowacje, w tym, co warto podkresli¢, rozwdj
Internetu.

Specyfika epidemii w jej aspekcie spolecznym sprawia, ze pojawienie si¢
»czarnego tabedzia” wydaje sie prawdopodobne. Epidemia jest zjawiskiem,
w aspekcie socjologicznym, niezwykle interesujacym. Po pierwsze, wymusza
ona znaczgce ograniczenie wszelkich kontaktow spotecznych i interpersonal-
nych. Po drugie, sktania jednak do znacznie bardziej intensywnego monito-
rowania otoczenia spolecznego. Chcac zachowaé zdrowie, musimy o wiele
uwazniej obserwowaé zachowania innych, dowiadywac si¢ o stanie zaawanso-
wania epidemii itd.

Niewatpliwie mamy do czynienia z pewng sprzeczno$cig. Zawezeniu
kontaktoéw fizycznych towarzyszy wzmozona czujnos$¢, jezeli chodzi o obser-
wacje srodowiska spotecznego. Sprzecznos¢ ta moze mie¢, w okreslonych

Podatnosé spoteczna na zagrozenia naturalne jako element ryzyka, ,,Prace i Studia Geogra-
ficzne” 55, 2014.

24 Niektorzy uzywaja po prostu pojecia ,,odporno$¢”, inni za$ ,,elastycznos¢”. Wstepem do
problematyki rezyliencji moze by¢ artykut — C. Czech-Wlodarczyk, Potencjal spoleczny
i pedagogiczny koncepcji social resilience w erze neoliberalnej, ,,Forum Pedagogiczne” 1,
2018.

2 N. N. Taleb, Czarny labedz, Warszawa 2015.
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warunkach, charakter tworczy. Moze sprzyjac¢ rozwojowi nowych form komu-
nikacji i kooperacji®®, ktore zostang przeniesione na strefe edukacji.

Po trzecie, oddalmy si¢ od tego, co obarczone jest mniejszg lub wigksza
niepewnoscig i spojrzmy na to, co wydaje si¢ mniej wigcej pewne. Pojawienie si¢
kilku fenomenéw spolecznych wydaje si¢ oczywiste.

Jezeli chodzi przysztos¢ edukacji on-line, to z socjologicznego punktu widze-
nia bgdzie mozna zaobserwowaé¢ dwa podstawowe, 1 pewnej mierze sprzeczne
w swoim oddzialywaniu, procesy spoleczne. Edukacja zdalna i praca zdalna
stang si¢ w przysztosci, w okresie po epidemii, w o wiele wigkszym stopniu
elementami naszej aktywnos$ci edukacyjnej i profesjonalnej. Zmiany te dotyczy¢
beda takze innych sfer rozrywki, kontaktéw interpersonalnych, duchowosci itd.
Bedziemy bardziej spoteczenstwem on-line niz przed epidemia zar6wno z pozy-
tywnymi, jak i negatywnymi skutkami tego procesu.

Najprawdopodobniej towarzyszy¢ temu bedzie zmierzch swoistego kultu
Internetu oraz innych technologii komunikacyjnych i informacyjnych. W coraz
wigkszym stopniu bedg one traktowane jako ucigzliwo$¢ niz dobrodziejstwo
cywilizacyjne. Propozycje nowych technologii beda traktowane bardziej scep-
tycznie. Pojawi si¢ natomiast swoisty kult spotkan, bezposrednich kontak-
tow migdzyludzkich, w ktérych swobodnie bedzie mozna przekazywaé mysli
i uczucia.

Na skale tych procesow wptywac beda odziedziczone po pandemii nastawie-
nia emocjonalne wobec Internetu w ogodle i1 edukacji on-line w szczegolnosci.

Inny problem, ktorego przewidywanie pojawienia si¢ jest pozbawione wigk-
szego ryzyka, to uzaleznienie od Internetu. Jezeli uznamy, ze uzaleznienie to jest
zjawiskiem masowym i groznym w swoich nastgpstwach, trzeba uznac, iz praca
zdalna nie sprzyja, z samej swojej natury, wychodzeniu z tego uzaleznienia.

Epidemia, co warto zaznaczy¢, jest wydarzeniem formujacym dla pokolenia
0s0b majacych dzi$ mniej wigcej 16-25 lat?”. Formujacym, czyli wspotdzielo-
nym z rowiesnikami, pierwszym istotnym wydarzeniem natury spotecznej, ktore

26 R. Dunbar, Pchiy, plotki i ewolucja. Dlaczego cziowiek zaczqt moéwié?, Warszawa
2009. Z ksiazki tej dowiadujemy si¢ np. ze inne gatunki, sposrod tych najbardziej zbli-
zonych do cztowieka, utrzymuja, wedle autora, integracje spoteczng stada dzigki zacho-
waniom fizycznym. Tylko czlowiek integruje si¢ symbolicznie za pomocg jezyka. By¢
moze wlasnie epidemia, ograniczajaca kontakt fizyczny, sprzyjata rozwojowi symbolizmu.
A jezeli juz raz co$ takiego si¢ wydarzylo, to dlaczego i w innych okresach epidemie nie
moglyby powodowa¢ przetoméw komunikacyjnych — ,,czarnych tabegdzi”. Wedtug wielu
socjologow dziatania symboliczne i spoleczne sg $cisle ze sobg powiazane (np. E. Halas,
Symbole i spoleczenstwo. Szkice z socjologii interpretacyjnej, Warszawa 2007). Duza
zmiana w sferze spolecznej (np. dtugotrwaty lock down) musi znalez¢ odzwierciedlenie
w sferze symboliczne;j.

27 Czasami mowi si¢ takze o doswiadczeniu pokoleniowym lub pokoleniu pokoleniowym.
Na ten temat — K. Mannheim, Problem pokolen, w: Pokolenia albo porzgdkowanie historii,
red. H. Orlowski, Poznan, 2015; J. Garewicz, Pokolenie jako kategoria socjofilozoficzna,
»Studia Socjologiczne” 1983, nr 1, s. 77.
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ksztattuje sSwiadomo$¢ pokolenia. Trudno jak na razie odnalez¢ inne zjawisko,
ktore miatoby wickszy wplyw na swiadomos$¢ i tozsamosé miodych ludzi.
Wraz z wydarzeniem epidemii uksztaltuje si¢ by¢ moze w $wiadomosci
danego pokolenia odmienny stosunek do Internetu, do pracy zdalnej i eduka-
cji zdalnej, a takze do komunikacji bezposredniej i Zycia spotecznego w ogole.
Zasadniczo to wlasnie uksztattowanie $wiadomos$ci mlodego pokolenia begdzie
najistotniejszym skutkiem edukacyjnym obecnego czasu epidemii.



M. Strzelec
WSKiP w Warszawie

Rozwoj mediow a ksztatcenie zdalne

Edukacja na odlegtos¢ a media tradycyjne

Edukacja jest nierozerwalnie zwigzana z procesem komunikacji. Kiedy mowi
si¢ o rozwoju mediéw, warto rozwazy¢ niektore problemy: co jest medium, a co
nim nie jest. Najszersze definicje okreslaja media jako $rodki przekazu'. W tym
znaczeniu mozna za media uzna¢ np. paleolityczne rysunki naskalne, takie jak
kon z jaskini Montastruc czy raniony bizon z jaskini w Niaux. Trzeba jednak
zauwazy¢, ze aby mozna byto mowi¢ o przekazie i srodkach przekazu, musi
wystgpi¢ nadawca komunikatu. Nie mamy pewnosci, czy owe dziela z odleg-
tych czas6w miaty by¢ komunikatami dla innych. Mogty by¢ sposobem wyra-
zania siebie, realizowaniem wilasnych potrzeb estetycznych, mogly réwniez by¢
wykonane ze wzgledow religijnych lub niezwigzanych z komunikowaniem si¢
z innymi ludzmi.

Niewatpliwie pierwszym wynalazkiem czlowieka, ktory stuzyt komunika-
¢ji, byto pismo wynalezione ok. 5 tysiecy lat temu?. Jest wiele dowodow, iz juz
w starozytnosci tworzono dokumenty i napisy (np. na glinianych tabliczkach),
ktore byty komunikatami niekiedy przeznaczonymi dla bardzo niewielkiej
grupy osob, ale czesto rowniez takie, ktore miaty stuzy¢ kolejnym pokoleniom,
np. egipskie $wigtynie i posiadaly swdj wymiar edukacyjny.

Rozpatrujgc problem edukacji na odlegtos¢ (ang. distance learning), warto
zauwazy¢, ze jej historia liczy ponad 300 lat. Prekursorami byli Amerykanie (do
tej pory liderzy tego typu edukacji) — w roku 1700 w Stanach Zjednoczonych
pojawilo si¢ pierwsze ogloszenie prasowe z oferta kursu korespondencyjnego,
ktory polegal na przesytaniu poczta miedzy studentami a wyktadowcami mate-
riatow szkoleniowych, ¢wiczen i zadan. W Polsce nauczanie na odlegltos¢ zaini-
cjowat ponad 200 lat temu Uniwersytet Jagiellonski. W 1776 roku podjeto tam
proby prowadzenia wyktadow dla 0sob spoza uczelni, stosujgc metody naucza-
nia korespondencyjnego dla rzemieslnikow.

' M. McLuhan, Zrozumie¢ media, Warszawa 2004.
2 T. Goban-Klas, Media i komunikowanie masowe, Warszawa 2004, s. 16.
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Zapoczatkowane w X VIII wieku kursy korespondencyjne rozwijaty si¢ dyna-
micznie rowniez w Europie. Na poczatku XIX wieku oferowano rézne kursy
jezykowe oraz kursy stenografii na odlegtos¢. W 1837 roku angielski fotograf
1 wynalazca stenografii, okreslany mianem prekursora edukacji na odlegtos¢,
Isaac Pitman rozpoczal nauczanie korespondencyjne w Bath (Anglia). Studenci
przepisywali metodg stenografii fragmenty Biblii i przesytali je poczta do oceny.
W 1873 roku w Bostonie, Anna Eliot Ticknot zalozyta the Society to Encourage
Study at Home (Towarzystwo do Popierania Nauki w Domu) i stworzyta metode
nauczania polegajaca nie tylko na ocenianiu studentéw, ale i wymianie kore-
spondencyjnej miedzy kursantami. W Towarzystwie nauczano 24 przedmiotow
z 6 dziatéw (Historia, Nauka, Sztuka, Literatura, Francuski i Niemiecki). Kazdy
kurs trwal miesiac, a dodatkowo do kazdego z nich dodawane byty listy lektur
oraz testy sprawdzajgce. W trakcie 24-letniej historii tej organizacji, w kursach
uczestniczyto ponad 10 000 studentéw. Wszystkie kursy byly oparte na druku
stowa i obrazu.

Roéwniez w Polsce w XIX wieku podejmowano proby nauczania na odleg-
los¢. W 1886 roku zostat utworzony w stolicy Uniwersytet Latajacy, ktory 20 lat
p6zniej (w czasie rewolucji 1905-1907) zostal zalegalizowany i przyjal nazwe
Towarzystwo Kursow Naukowych. Na przetomie XIX i XX wieku powstato
wiele towarzystw zajmujacych si¢ edukacjg otwarta, na przyklad Towarzystwo
Kurséw Akademickich dla Kobiet lub Powszechne Wyktady Uniwersyteckie.

Nalezy podkresli¢, ze dziatania te byly w znacznym stopniu oparte na
wynalazku druku oraz medium, jakim jest ksiazka. Przekaz, za jaki uwazamy
ksigzke, jest niejednoczesny oraz brak mozliwosci komunikacji zwrotnej czyni
proces komunikowania si¢ mocno zubozonym w poréwnaniu do mediow
wspolczesnych.

odbior niejednoczesny

jednorazowy przekaz

it === § 14
Phif

KSIAZKA

masowy odbiorca

praktyczny brak mozliwosci komunikacji zwrotnej

Rycina 1. Ksigzka jako medium masowe

Zrédlo: M. Strzelec, J. J. Czarkowski, Development of distance education in the context of mass
media transformation, ,,International Journal of New Economics and Social Sciences” 2019, t. 9.
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Rycina 2. Radio i telewizja jako medium masowe

Zrodto: M. Strzelec, J. J. Czarkowski, dz. cyt.

Wazny elementem, na ktory warto zwrdci¢ uwage przy tym medium, jest mozli-
wos¢ jego indywidualnego wykorzystania®. Warto doda¢, ze ksigzka jest medium
szczegolnym nie tylko ze wzgledu na swoje pierwszenstwo, ale rowniez fakt, ze
jest bardzo trwata. Do dzi$ czyta si¢ ksigzki wydane nawet przed 100 laty, nato-
miast rzadko si¢ zdarza, by ogladano programy telewizyjne stworzone 10 lat temu.

Waznym przetomem w komunikacji byto wprowadzenie radia edukacyj-
nego, ktére byto oparte na nowej formie przekazu medialnego, w ktorym kana-
fem percepcji byt stuch, a komunikat przybrat form¢ dzwigku. Poczatki radia
w edukacji siegaja lat 20. XX wieku. Wtedy wlasnie rozpoczeto dziatalnosé
»radio edukacyjne”, od lat 30. XX wieku powszechnie wykorzystywane na stabo
zaludnionych obszarach Australii. W latach 70. ponownie powrdcito zaintere-
sowanie radiem jako $rodkiem przekazu tresci dydaktycznych. Udoskonalono
wowczas metody edukaciji i jakos¢ przekazu poprzez to medium, a wykorzysty-
wano gtéwnie do ksztatcenia mieszkancow z obszarow wiejskich.

Kolejnym etapem rozwoju edukacji na odleglos$¢ jest powstanie telewiz;i.
W poczatkowej fazie telewizje traktowano jak ciekawostke. ,,New York Times”
pisat: ,,Problemem telewizji jest to, ze ludzie muszg siedzie¢ przed odbiorni-
kiem z oczami wlepionymi w ekran. Przeci¢tna amerykanska rodzina nie ma na
to czasu. Dlatego telewizja nigdy nie bedzie powazng konkurencja dla radia™.
Umasowienie telewizji przypada na lata 50. XX wieku. Pozwolito to na odbie-
ranie tego samego przekazu ogromnej rzeszy odbiorcow. Proces komunikacji
zwrotnej jest tu znikomy, chociaz dzieki najnowszym technologiom telewizja
stopniowo przezwycig¢za ten problem.

3

D. McQuail, Mass Communication Theory. An Inroduction, Sage, London 1994.
T. Godzic, Telewizja i jej gatunki — po wielkim bracie, Krakow 2002, s. 9.

4
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Obecnie trwa cyfryzacja telewizji, ktora zdaniem badaczy i znawcow problemu
»--Stanowi przetom poréwnywalny, a nawet przewyzszajagcy wprowadzenie
telewizji kolorowej, gdyz stwarza mozliwos¢ realizacji nowych ustug multime-
dialnych, takich jak telewizja interaktywna..’”. Telewizja coraz czesciej wyko-
rzystuje w tym zakresie rowniez $rodki charakterystyczne dla innych mediow,
migdzy innymi radia czy prasy.

Po raz pierwszy wykorzystano telewizje w edukacji w 1945 roku z inicja-
tywy Uniwersytetu Stanu lowa. Owa pierwsza telewizja edukacyjna w roku
1948, w USA, miata juz pig¢ osrodkdéw zajmujacych si¢ ksztalceniem za pomoca
przekazu telewizyjnego. Jej popularnos¢ stale rosta, a w 1952 roku Rada Tele-
wizji Edukacyjnej (the Joint Council on Educational Television) wptyngla na
Rzadowa Komisje ds. Komunikacji, aby ta wydzielita jedno pasmo telewizyjne
do celéw edukacyjnych. Od tego czasu powstato wiele stacji edukacyjnych, a sale
lekcyjne wyposazano w odbiorniki telewizyjne. W Polsce od roku 1965 dziatato
tak zwane Telewizyjne Technikum Rolnicze, w latach 1966—1971 funkcjonowata
Politechnika Telewizyjna, oferujgca program przygotowawczy dla kandydatow
na wyzsze uczelnie i materiaty pomocnicze dla studentéw. Wcigz rosnace zapo-
trzebowanie spowodowato w latach 70. uruchomienie Nauczycielskiego Uniwer-
sytetu Radiowo-Telewizyjnego (NURT), ktory ukonczyto, mimo éwczesnych
prymitywnych $rodkow technicznych i wyjatkowo niesprzyjajacych w owym
czasie uwarunkowan spoteczno-politycznych, ponad 600 tys. absolwentow.
Mozna wigc ocenic, ze skutecznos¢ tego rodzaju ksztalcenia byta duza i swiad-
czyla o znacznym zainteresowaniu spoteczenstwa takimi formami studiow.

Edukacja na odlegtos¢ a nowe media — Internet

Prawdziwy przetom i jak dotad apogeum popularnosci uczenia na odlegtos¢
nastgpit wraz z nadejsciem ery Internetu i tak zwanych nowych mediéw. Dlatego
tez zapewne Manuel Castells stworzyt swoista metafor¢ wspotczesnosci, okres-
lajac ja jako ,.galaktyke Internetu™, okreslenie to jest tylko jednym z wielu
powszechnie uzywanych dla wspotczesnego $wiata, w ktorym zyjemy. Internet
jako nowe medium zaproponowat istotny przelom w komunikacji na odlegtos¢.
Podstawowym wyréznikiem jest ogromny wzrost mozliwosci w komunika-
cji zwrotnej oraz komunikacji mi¢dzy odbiorcami, nawet jezeli sg oni odlegli.
Internet i media cyfrowe umozliwiajg rowniez komunikowanie si¢ typu one fo
one, w odroznieniu od tradycyjnych mediow, w tym rowniez telewizji, gdzie jest
model one to many, ponadto pozwalajag na swobodny odbiér komunikatu, przy
czym wybor jego rodzaju oraz czas odbioru sg prawie nieograniczone. Cechg
szczegblng tego medium jest rowniez taczenie w nim form przekazu charaktery-
stycznych dla wszystkich wczesniejszych mediow. W §rodkach tych w jednym
komunikacie wystepuja stowo pisane, obraz i dzwigk.

5 J. Bednarek, Media w nauczaniu, Warszawa 2002, s. 273.
¢ M. Castells, Galaktyka Internetu...
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Rycina 3. Internet jako medium masowe

Zrédto: M. Strzelec, J. J. Czarkowski, dz. cyt.

Podejmowane sg rézne proby interaktywizacji programu, jak réwniez nadawa-
nie za posrednictwem Internetu programow radiowych i telewizyjnych. Tworzy
si¢ rowniez tak zwana telewizja interaktywna, w skrocie nazywana iTV. Wcigz
pozostaje jednak otwarte pytanie, czy telewizja interaktywna to nadal to samo
medium, czy juz kolejne zjawisko w §wiecie mediow. Problem bynajmniej nie
jest nowy. Wynalazcy kina bracia Lumiere ,,widzieli sens istnienia kinematogra-
fii w technicznym udoskonalaniu i wzbogacaniu fotografii. Kinematograf to po
prostu zywa fotografia”’. Technologie cyfrowe, w szczegélnosci Unternet, majg
coraz wigkszy wplyw na proces uczenia si¢ i nauczania. JesteSmy swiadkami
cyfrowej rewolucji. Obejmuje ona wszystkie aspekty ludzkiej aktywnosci. Lev
Manovich zauwaza

Media i komputer — dagerotyp Daguerre’a i maszyna analityczna Babbage’a,
kinematograf braci Lumiere i tabulator Holleritha — taczg si¢. Wszystkie istnie-
jace media zostaly zamienione w dane numeryczne zrozumiate dla komputera.
W rezultacie grafika, ruchome obrazy, dzwigki, ksztatty, przestrzenie i teksty
stajg sie danymi komputerowymi, na ktorych mozna dokonywac obliczen?.

Internet jest medium intensywnie rozwijajacym si¢, w swoim rozwoju
przejmuje inne media, czyniac wlasnym ich sposob funkcjonowania i $rodki
wyrazu oraz adaptujgc je do swoich mozliwosci i1 ograniczen. Cechg szcze-
golna technologii komunikacyjnych i informacyjnych jest konwergencja
mediéw tradycyjnych, a nie wylacznie tworzenie ich nowych cyfrowych
postaci. Stad mozemy mowi¢ o multimedialno$ci i polisensorycznos$ci oraz
zroznicowaniu srodkow wyrazu komunikatu cyfrowego. Cechg szczegolng jest

7 J. Toeplitz, Historia sztuki filmowej, Warszawa 1955, s. 16—17.
8 L. Manovich, Jezyk nowych mediow, Warszawa 2006, s. 90.
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tez wirtualizacja przestrzeni tworzonej przez najnowsze technologie informa-
cyjno-komunikacyjne oraz subiektywne poczucie sprawstwa uzytkownikow
komputerow i Internetu.

Warto zwrdci¢ uwagge, iz rozwoj technologiczny powoduje, ze Internet stajac
si¢ sSrodowiskiem procesu uczenia si¢ lub nauczania, wystepuje w podwajne;j roli.
Moze by¢ zaréwno trescig, jak i sposobem formowania komunikatu uczgcego.
W takiej sytuacji dane zjawisko medialne — film, publikacj¢ elektroniczng itp.
(lub jego cze$¢) nalezy traktowac i oceniac jako §rodek dydaktyczny i podpo-
rzadkowa¢ tradycyjnej logice dydaktyki i zasadom procesu ksztalcenia. Musi
by¢ dobrane i przedstawione zgodnie z tradycyjnymi zasadami ksztalcenia.
Trzeba rowniez dodaé, iz nowoczesna technologia, poza tymi dwiema trady-
cyjnymi w dydaktyce rolami, przyjmuje réwniez nowa, staje si¢ sSrodowiskiem
nauczania, wirtualng klasg, szkotg i uniwersytetem.

Alternatywa dla tradycyjnych synchronicznych form edukacji stacjonarnej
1 posiadajaca liczne utrudnienia w komunikacji edukacji niestacjonarne;j staje si¢
»edukacja synchroniczna i asynchroniczna, zwigzana z ksztatlceniem na odleg-
los¢ z wykorzystaniem sieci Internet oraz metod interaktywnych (np. wideokon-
ferencji, forum dyskusyjnego) i nieinteraktywnych (np. platformy internetowe,
multimedia na CD-ROM)™. Internet moze by¢ uzupetnieniem dotychczasowych
form edukacji na odlegto$¢, jak rowniez wystepowac samodzielnie. W kazdej
z tych sytuacji dostarcza on nowych mozliwosci i w sposob znaczacy rozszerza
mozliwo$ci przekazu edukacyjnego (ryc. 4).

Rozwdj technologii informatycznych, w tym Internetu, prowadzi do powsta-
wania réznych narzedzi wspierania, a nawet kierowania nauczaniem na odleg-
fos¢, dlatego tez mowimy o systemach zarzadzania nauczaniem LMS (Learning
Management System). Wsrod nich wyréznia si¢: Systemy Zarzadzania Naucza-
niem 1 Trescig LCMS (Learning Content Management System). Istota roznic
migdzy LMS a LCMS polega na wystgpowaniu w systemach LCMS narzg-
dzi stuzacych do zarzadzania treScig nauczania. Narzedzia takie pozwalajg na
budowe materiatow edukacyjnych np. prezentacji, stron WWW, testéw oraz
innych elementéw sktadowych kurséw. Zazwyczaj narzedzia, ktore pozwalaja
na budowe i zarzadzanie tre§ciami w systemach LCMS, nie wykluczaja stoso-
wania innego oprogramowania do budowy materiatdéw edukacyjnych, czesto
sa zgodne z popularnymi standardami, jak WORD, PowerPoint, Flash czy
OpenOffice. Rozwoj 1 bogactwo mozliwosci oraz rozwigzan w zakresie syste-
moéw e-learningu, jakie oferuje Internet, jest poddawany rowniez innym klasy-
fikacjom uwzgledniajacym rézne czynniki np. czynnik ludzki, wiedze¢ i formy
komunikacji.

Edukacja przez Internet ma t¢ przewage nad innymi metodami przekazu,
ze wykorzystuje zaawansowane technologie pozwalajace na powszechny i tani
dostep do materiatow multimedialnych, laczac zalety ré6znych medidow. Daje

9

S. Juszczyk, Edukacja na odleglosé. Kodyfikacja pojeé, regul i procesow, Torun 2003,
s. 30.
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Rycina 4. Komunikacja w edukacji na odlegto$¢ z wykorzystaniem nie tylko Internetu

Zrédlo: opracowane na podstawie J. J. Czarkowski, Korepetycje w cyfrowym $wiecie — analiza
nie tylko etnograficzna, Warszawa 2019.

ona réwniez mozliwo$¢ statej kontroli procesu nauczania i wykorzystywania
walorow informacji zwrotnej dzicki wykorzystaniu interaktywnosci. Pierw-
sze szkoly wirtualne powstaty w Stanach Zjednoczonych Ameryki Pétnocnej
w latach 90.

Mowiac o Internecie jako $rodku i srodowisku nauczania, warto réwniez
pokusi¢ si¢ o pewne spostrzezenia natury dydaktycznej. Owo nowe, stwo-
rzone za pomoca technologii cyfrowych §rodowisko nauczania, oferuje nietra-
dycyjne mozliwosci oddzialywania edukacyjnego na jednostki i grupy. Buduje
nowg sytuacje edukacyjna, a to z kolei stawia rownocze$nie przed nami zadanie
ponownego przeanalizowania tradycyjnej dydaktyki pod katem nowych mozli-
wosci. Dotad przyjmowano za pewnik stwierdzenie, ze ,,bezpodstawne jest
bowiem oczekiwanie, ze przy jednakowych dla wszystkich uczniow warunkach
uczenia si¢, osiagna oni jednakowe wyniki, poniewaz muszg na nie wplynac
indywidualne cechy poszczegélnych jednostek™?. Obecnie $srodowisko wirtu-
alne moze stworzy¢ jednakowe warunki, ktére uczniom o réznych potrzebach
i mozliwo$ciach pozwalaja osiagga¢ poréwnywalne wyniki w procesie naucza-
nia—uczenia si¢. Dzieki temu powstala koncepcja ksztalcenia komplementarnego

10

S. Mieszalski, Dylematy zwigzane z indywidualizacjq pracy szkoly, w: K. Denek,
T. M. Zimny, Edukacja jutra. V Tatrzanskie Seminarium Naukowe, Czg¢stochowa 2001,
s. 232; por. tez B. S. Bloom, Human Characteristics and School Learning, New York 1976.
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dajaca szerokie mozliwosci ksztatcenia na réoznych poziomach edukacji. Warto
rowniez podkresli¢, ze ksztalcenie komplementarne to okazja do jego szerokiej
osobowej orientacji, uwzgledniajacej zarowno mozliwosci, jak i aspiracje oraz
szeroka przestrzen samorealizacji ksztalconych i ksztatcacych. Jest to wazny
element komplementarnej koncepcji ksztatcenia, gieboko zanurzonej w mozli-
wosciach wspotczesnych mediow!.

Spoteczenstwo wiedzy, spoteczenstwo informacyjne czy jak wolg inni —
medialne — dopiero powstaje. Media s3 czescig naszej rzeczywistosci, mozna
wigc sparafrazowac filozofa, ze nic co medialne, nie jest nam obce. Dlatego juz
dzisiaj mozna mowi¢ o wspotczesnej cywilizacji medialnej, ktorg odréznia od
poprzednich wielka i stale rosngca rola nowych mediow cyfrowych.

Ksztatcenie uniwersyteckie

Dzialajace wcigz w warunkach eksperymentu, mimo znaczacej tradycji i potwier-
dzonych osiggnie¢, sg uniwersytety otwarte prowadzace na odleglos¢ ksztatce-
nie mlodziezy i osob dorostych. Zaczely one powstawaé na poczatku XX wieku
i mialy charakter uczelni wyzszych, na ktorych mozna bylo uzyskaé¢ stopien
naukowy, studiujac m.in. wytacznie korespondencyjnie. Jednak ta forma naucza-
nia nie rozwingla si¢ na wielka skale, gdyz krytykowano umiej¢tnosci nabyte
tylko za posrednictwem poczty. Dopiero British Open University (rok zatozenia
1969) przetamat w sposob znaczacy bariery akademickiego ksztatcenia, wprowa-
dzajac nauczanie na odlegtos¢ w szkolnictwie wyzszym. Obecnie posiada je wiele
krajow. Poczatkowo dominujgcg formg komunikacji na uniwersytetach otwartych
byta telewizja. Obecnie coraz wigksza role odgrywa Internet, wykorzystuje si¢
réowniez inne technologie — druk, dzwigk (nagrania dzwigkowe) i cyfrowe tech-
nologie multimedialne (ICT).

Szkoty wyzsze coraz powszechniej wykorzystuja i wlaczaja do swojej oferty
edukacyjnej rozne formy ksztatcenia na odlegtos¢. Stanistaw Juszczyk zapropo-
nowat ich podzial na trzy kategorie:

1. Studia samodzielne, asynchroniczne (bezposrednie) — polegaja na asymi-
lacji materiatu dydaktycznego przez uczacego si¢, bez biezacego kontaktu

z nauczycielem, zatem nie w czasie rzeczywistym. Metoda ta moze by¢

réwniez wspomagana przez asynchroniczny kontakt z nauczycielem przez

e-mail czy poczte glosowa.
2. Uczenie kierowane przez nauczyciela (nauczanie synchroniczne, nauczanie

w czasie rzeczywistym) — zaklada bezposrednia, biezaca kontrole prowa-

dzacego zajgcia czy kurs nauczyciela nad przebiegiem procesu uczenia si¢

I, J. Czarkowski, Szkota migdzy indywidualnoscig a standardem — w kregu problemow

i rozwigzan, w: M. Szymanski, B. Przybylski (red.), W kregu wspotczesnych problemow
edukacyjnych, Warszawa 2015; J. J. Czarkowski, M. Strzelec, Remarks on complementary
education of an adult person, ,,International Journal of New Economics and Social Sciences”
2018, 1 (7).
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i rzeczywista interakcje miedzy nim a studentem np. w trakcie rozmowy
(chat), webinariow czy wideokonferencji. Uczacy moga komunikowacé si¢
migdzy soba.

3. Wspolpraca w matych grupach (synchroniczne lub asynchroniczne) — odpo-
wiada stylowi wspolnego uczenia si¢ studentow w matych grupkach. Uczenie
tym sposobem moze zawiera¢ elementy zardwno formatu ,,studiéw bezpo-
$rednich”, przy wykorzystaniu komunikacji poprzez e-mail i grupy dysku-
syjne, jak i ,,uczenia kierowanego przez nauczyciela” — przy wykorzystaniu
komunikacji czatow, webinariow lub komunikatoréw typu skype'?.

Warto zwréci¢ uwage, ze rozwdj technologiczny i interaktywnos$¢, ktora jest
jego owocem powoduje, iz Internet stajac si¢ srodowiskiem procesu uczenia
si¢ lub nauczania, wystepuje w podwajnej roli. Moze on by¢ zaréwno $rodowi-
skiem, jak i sposobem formowania komunikatu uczacego. W takiej sytuacji, jak
podkresla Maciej Tanas", dane zjawisko medialne — film, publikacja elektro-
niczna itp. (lub jego czg$¢) — jest srodkiem dydaktycznym i jest ono podporzad-
kowane tradycyjnej logice dydaktyki i zasadom procesu ksztalcenia. Musi by¢
dobrane i przedstawione zgodnie z tradycyjnymi zasadami ksztalcenia. Trzeba
réwniez doda¢, iz nowoczesna technologia, poza tymi dwiema tradycyjnymi
w dydaktyce rolami, przyjmuje rowniez nowa, staje si¢ Srodowiskiem nauczania,
wirtualng klasg, szkotg czy uniwersytetem.

Wiekszos¢ uniwersytetow i duzych uczelni posiada rézne formy wykorzy-
stujace ksztalcenie na odleglos¢ jako stata formg w swojej ofercie dydaktycz-
nej. Mozna wymieni¢ propozycje Politechniki Warszawskiej — OKNO PW™,
Centrum Zdalnego Nauczania UJ czy Portal Edukacyjny UG. Nalezy rowniez
zauwazy¢ oferte szkot niepublicznych, powstanie ich i rozwdj sprzyja konku-
rencyjnosci rynku edukacji, a réwniez podnoszeniu jej poziomu. Szkoty niepu-
bliczne wykorzystuja nowe media jako kanatl komunikacji, ale rowniez jako
sposob wsparcia tradycyjnych form edukacji.

Tworzenie i rozwdj r6znych form edukacji dorostych stuzy rozwojowi eduka-
cji przez cate zycie (Lifelong Learning), ktora jest istotnym elementem rozwoju
spoteczno-gospodarczego. Koncepcja ksztalcenia przez cate zycie (okreslana
rowniez w Polsce jako ksztalcenie ustawiczne) zyskata wymiar priorytetowy
w dzialaniach wladz Zjednoczonej Europy. Komisja Europejska opracowata
dokument — memorandum na temat uczenia si¢ przez cate zycie — 4 Memo-
randum on Lifelong Learning: Making a European Area of Lifelong Learning
a Reality. Wskazuje on, ze jedyni jako Europejczycy poprzez rozwdj nauki jeste-
$my w stanie konkurowa¢ z Amerykanami. Powstata bardzo istotna Dyrektywa
Lifelong Learning, ktérag mozna rozumie¢ jako zespol przemyslanych zmian
w catej edukacji, od przedszkola do uniwersytetu trzecie wieku, tak aby kazdy

12

S. Juszeczyk, Edukacja na odleglosc..., s. 139

3 M. Tana$, Media w katalogu srodkéw dydaktycznych, w: B. Siemieniecki (red.), Pedago-
gika medialna, Warszawa 2007, s. 152—175.

4 Ofsrodek Ksztatcenia na Odlegtos¢ Politechniki Warszawskiej.
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chciat i mogl w dowolnym momencie zmieni¢ swoje zycie, podejmujac nauke
w jednej z wielu form proponowanych przez przygotowane do tego instytucje
i firmy. Przykltadem realizacji tego typu dziatan prowadzonych przez Uni¢ Euro-
pejska jest program Lifelong Learning Programme w dziedzinie edukacji i dosko-
nalenia zawodowego, ktory byl przewidziany na lata 2007-2013. W ramach tego
programu kontynuowane byty dzialania prowadzone wczesniej — Leonardo da
Vinci, Jean Monnet, e-Learning i European Language Label. Celem programu
jest rozwoj r6znych form uczenia si¢ przez cate zycie poprzez wspieranie wspot-
pracy migdzy systemami edukacji i szkolen w krajach uczestniczacych. Program
ma si¢ przyczyni¢ do podnoszenia jakos$ci i zwigkszenia atrakcyjnosci szkolnic-
twa 1 ksztalcenia zawodowego w Europie.

Zaréwno Polska, jak i cata Europa czynig edukacje catozyciowa i edukacje
na odleglo$¢ elementem swoich strategii rozwojowych. Europa popiera edukacje
catozyciowa i edukacje na odleglos¢, widzac ich rolg i miejsce w ksztalceniu
dla zycia i pracy w spoteczenstwie medialnym, spoleczenstwie informacyjnym
czy spoteczenstwie wiedzy'’. Edukacja na odlegtos¢, wykorzystujac réznorodne
1 twdrczo stosowane technologie, osigga coraz wyzsza skuteczno$¢ oraz pultapy
ksztalcenia. Edukacja taka jest realizowana zar6wno na poziomie elementar-
nym, jak i na poziomie studiéw uniwersyteckich.

Wspolczesna rzeczywistos¢, a w szczegdlnosci wymuszony dystans, stawiajg
nas wobec konieczno$ci prowadzenia i rozwijania procesu nauczania—uczenia
si¢ zdalnego. Nie tylko dlatego, ze jak zauwazaja niektorzy autorzy, edukacja
ustawiczna stata si¢ niezbednym elementem funkcjonalnego zycia cztowieka
dorostego. Dynamiczny rozwoj edukacji ustawicznej odnotowujemy na catym
$wiecie, co ma rowniez swoj wyraz w publikacjach i naukowych opracowaniach
tej problematyki'®. Rozwoj mediow niezaprzeczalnie wptynat na rozwdj edukacji
na odleglos¢. Dzigki temu powstajg nowe plaszczyzny przekazu i komunikacji, co
ma niebagatelne znaczenie zaréwno dla procesu dydaktyczno-wychowawczego,
jak i zadan, jakie stawia si¢ przed edukacjg [Czarkowski 2007]. Nowe narzg-
dzia stuzace nowym formom i sposobom przekazu tworzyty nowe mozliwosci
dydaktyczne w procesie komunikacji nauczyciel-uczen. Mozna to zauwazyc,
analizujac drzewo domen medialnych. Ukladajac kwestie chronologicznie,
widoczny jest zwigzek przemian zachodzacych w procesie komunikacji dzigki
mediom i edukacji na odleglos¢. Widoczne jest pojawienie si¢ mass mediow jako
srodka, ktory w pewnych okoliczno$ciach okazat si¢ skuteczniejszy w przekazie
dydaktycznym. Prezentuje to rycina 5, na ktorej uwzgledniono fakt, ze z mass

15

M. Tanas$, Dydaktyczny kontekst ksztalcenia na odleglosé, w: tenze (red.), Pedagogika
@ Srodki informatyczne i media, Warszawa—Krakow 2004, s. 32 i nn.; por. W. P. Zaczynski,
Teoretyczny kontekst ,,obecnosci” komputerow w nauczaniu, ,,Ruch Pedagogiczny” 1986,
nr 4.

16 J. Potturzycki, A. Frackowiak, M. Gromadzka, Samoksztaicenie w edukacji catozycio-
wej, Warszawa 2019; M. Strzelec, J. J. Czarkowski, dz. cyt.; A. Frackowiak, J. Potturzycki,
Ksztalcenie ustawiczne podstawg nowoczesnej edukacji, Warszawa—Radom 2011.
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Fazal Faza 2 Faza 3 Faza4 Faza 5 Faza 6

Druk

Diwiek
Obraz
Druk
Druk Technologie
Diwiek multimedialne
Druk Diwiek
Obraz Internet
Druk Diwiek Obraz
Technologie Wirtuaine
Druk Diwigk Obraz Komputer multimedialne nauczanie

Rycina 5. Przyrost zrodet percepcji w edukacji na odlegtos¢ a fazy rozwoju mediow

Zrédlo: opracowane wilasne na podstawie: I. J. Czarkowski, Przemiany mass mediéw — od méwcy
do Internetu, w: M. Tana$ (red.), Kultura i jezyk mediow, Krakéw 2007; M. Strzelec, J. J. Czar-
kowski, dz. cyt.

mediami mamy do czynienia dopiero od wynalezienia druku. Wtedy to dopiero
mozemy mowi¢ o masowym docieraniu komunikatu

Na rycinie 5 widaé, ze przemiany edukacji na odlegto$¢ w poczatkowych
fazach dotyczyly, podobnie jak rozwoj mediow, glownie uatrakcyjnianiu komu-
nikatu o nowe zrddta wypowiedzi dla nauczajacych i percepcji dla uczacych sie.
Do stowa pisanego i ilustracji dotaczono dzwigk, a nast¢pnie animowany obraz,
wraz z pojawieniem si¢ komputerow i technologii multimedialnych zwiekszyta
si¢ aktywno$¢ osob uczacych sie, by wreszcie wraz z Internetem pojawila sie
mozliwo$¢ szerokiej komunikacji i wspotpracy z nauczycielem. Tekst druko-
wany rozprowadzany za pomocg poczty i oferujgcy niestety bardzo wolna, a tym
samym mato skuteczng komunikacj¢ zwrotna i reakcje na komunikaty zwrotne,
to zupelnie inna sytuacja dydaktyczna niz ta, jaka stwarza nam $wiat wirtualny.

Spoteczenistwo wiedzy, spoteczenstwo informacyjne czy jak wola inni
medialne, dopiero powstaje. Jednak media sg czg¢$cig naszej rzeczywistosci.
Obecnos¢ medidw powoduje, ze pod ich wptywem glebokiemu przeksztatceniu
ulega poczucie przestrzeni i czasu, fizyczne podstawy wszelkiego spolecznego
i ludzkiego doswiadczenia'. Dlatego juz dzisiaj mozna mowi¢ o wspolczesnej
cywilizacji medialnej, ktora odroznia od poprzednich wielka i stale rosngca
rola nowych mediow cyfrowych. Wraz z pojawieniem si¢ nowych, nieznanych

17" M. Castells, The Rise of the Network Society, Oxford 1996, s. 376.
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wczesniej technologii, pojawiaja si¢ ci, ktorzy nie potrafia si¢ nig postugiwac
i niekiedy nie mogg z ré6znych wzgleddéw opanowac tych umiejetnosci. Dlatego
od pewnego czasu pedagodzy dorostych zwracaja uwage na nowe media nie tylko
w kategorii szans, ale rowniez zagrozen. Pojawiajg si¢ takze coraz szersze kregi
wykluczonych'®. Z tego wiasnie powodu przemianie powinno ulega¢ rowniez
pojecie i formy instytucji edukacyjnej dostosowanej zaréwno do mtodych doros-
tych znajacych i rozumiejacych nowe technologie, jak i ksztalcacych grupy
znajacych je 1 rozumiejacych zachodzace przemiany. Powinny one uwzgledniac
przygotowanie do petnego uczestnictwa i korzystania z nowoczesnej rzeczywi-
stosci, w ktorej technologia powinna stuzy¢ cztowiekowi i usprawnia¢ kontakt,
a takze komunikowanie réwniez miedzypokoleniowe. W tym konteks$cie mozna
zaobserwowac¢ nowa rolg oraz znaczenie calozyciowego uczenia si¢, a w szcze-
golnosci ksztatcenia dorostych.

18 J.J. Czarkowski, Spoleczerstwo oparte na wiedzy — nowe obszary zagrozenia wyklucze-

niem, ,,Edukacja Dorostych” 2009, nr 2 (61).
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Komunikacja w ksztatceniu zdalnym dorostych

Proces komunikacii

Etymologicznie pojecie komunikacji wywodzi si¢ z jezyka lacinskiego, od stowa
communicare i oznacza ‘by¢ w realizacji’, ‘zrzeszac si¢’. W dzisiejszych czasach
komunikacja definiowana jest raczej jako informacja czy porozumiewanie si¢
i kojarzona z ang. communication'. Komunikacja to kazda $wiadoma lub nie$wia-
doma interakcja zachodzaca pomiedzy ludzmi. Interakcja ta polega na przeka-
zywaniu informacji pomig¢dzy uczestnikami komunikacji, tj. pomi¢dzy nadawca
i odbiorca, poprzez kanaty informacyjne, w okre§lonym kontekscie, za pomoca
symboli tworzonych przez stowa oraz mowe ciata (obrazy, dzwigki czy dotyk),
dzieki czemu nawigzywany jest stan tgcznosci (kontakt)’.. Wedtug niektérych
autorow okreslenie ,.komunikacja” obejmuje réwniez dialog wewnetrzny, tak
zwane komunikowanie intrapersonalne, $wiadomg i/lub nie§wiadoma interakcje
zachodzaca pomigdzy myslami wyrazajacymi procesy racjonalne i emocjonalne
przebiegajace w mozgu jednego cztowieka’.

Zrédtem w komunikacji jest zaréwno nadawca (autor), jak i odbiorca (adre-
sat), ktorzy moga by¢ tymi samymi albo innymi osobami, a komunikatem jest
przekazywana pomigdzy nimi tre§é, czyli informacja (wiadomos$¢) zaréwno
o charakterze prywatnym lub stuzbowym, jak i reakcja na nig, np. informacja
zwrotna. Kazde zrodlo charakteryzuje motywacja, system wartosci, stopien
zaangazowania w akt komunikacji oraz subiektywne nastawienie do drugiego
zrodta. Sposob przekazywania komunikatu to kanal, ktorym sg zmysty czto-

I M. Golebiowska, Sposoby skutecznej komunikacji nauczyciela z uczniem, ,,Forum Peda-

gogiczne” 2014, nr 1, s. 243.

2 J. Stankiewicz, Komunikowanie si¢ w organizacji, Zielona Gora 1998, s. 48; H. Mruk
(red.), Komunikowanie sie¢ w biznesie, Poznan 2002, s. 7; Z. Necki, Komunikacja migdzy-
ludzka, Krakow 2000, s. 98; R. Bartoszcze, Komunikowanie, w: W. Pisarek (red.), Stownik
terminologii medialnej, Warszawa 2006, s. 100.

3 Por. L. Stupek, Komunikowanie intrapersonalne, w: W. Pisarek, tamze, s. 100.

4 J. Stankiewicz, dz. cyt., s. 59.
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wieka, glos, znak np. pismo, ale moga by¢ to rowniez srodki techniczne, np. tele-
fony, faksy, komputery czy tablety.

W procesie ksztatcenia komunikacja obejmuje jego uczestnikow. Przy czym
warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze kazde dziatanie w toku procesu uczenia sie—
nauczania nalezy uzna¢ za akt komunikacji interpersonalnej — mig¢dzy nauczy-
cielem a uczniem lub dialog wewngtrzny — komunikacja intrapersonalna.
W takim ujeciu edukacja bedzie specjalnym typem-kategorig aktow komunika-
¢ji migdzy ludzmi (lub dialogu wewnetrznego), ktorych swiadomym lub wedtug
niektorych definicji rowniez nieuswiadomionym celem bg¢dzie zmiana o charak-
terze wychowawczym lub ksztalceniowym.

Biorac pod uwage wskazang we wstepie definicj¢ komunikacji, nalezy stwier-
dzi¢, ze okresla ona zesp6t niezbednych i stalych sktadnikéw, charakterystycz-
nych dla procesu komunikowania si¢. Za uczestnikow uzna¢ mozna nadawce
i odbiorce, a gldéwne elementy to:

* komunikat,

e kanal,

* sprzezenie zwrotne,

* kontekst i zaklocenia.

Uproszczony z konieczno$ci model przedstawiono na rycinie 1.

Dokonujac wyboru kanatu komunikacji, nadawca i odbiorca powinni zwrdci¢
uwage na fakt, ze sposob komunikacji jest réwniez komunikatem, w tym istot-
nym elementem jest umiejetnos¢ postugiwania si¢ Srodkami stuzgcymi komuni-
kacji. W sposob szczegolny ma to znaczenie w komunikacji posredniej, w ktorej
kanaly komunikacji moga znieksztatlca¢ nadawang i otrzymywang informacje.

interpretacja

@)
(@)
o

komunikat
odebrany

kanat
komunikacyjny

komunikat
nadany

nadawca
kodowanie

31uemopoyap
ealoiqpo

S
rg

komunikacja zwrotna - reakcja

Rycina 1. Uproszczony model komunikacji

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie M. Argyle, Psychologia stosunkéw miedzyludzkich,
Warszawa 1991; B. Dobek-Ostrowska, Komunikowanie polityczne i publiczne, Warszawa 2007;
M. Golegbiowska, Sposoby skutecznej komunikacji nauczyciela z uczniem, ,,Forum Pedagogiczne”
2014, nr 1.
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Sprzezenie zwrotne, rozumiane réwniez jako reakcja odbiorcy na komunikat
nadawcy, zawiera takze informacje migdzy innymi o nastawieniu oraz posta-
wach odbiorcy wobec nadawcy i jego komunikatu.

Komunikacja bezposrednia przebiega w okreslonym miejscu, czasie oraz
okoliczno$ciach. Uczestnikow komunikacji cechuje okreslony poziom wiedzy
i do$wiadczenia, ale réowniez okreslone samopoczucie, ktore moze w trak-
cie komunikacji ulega¢ zmianom pod wptywem nadawanych i odbieranych
komunikatow.

Komunikacja w ksztatceniu

Analizujac zjawisko komunikacji w kontek$cie ksztatcenia, powinnismy spoj-
rze¢ na nie z perspektywy procesu uczenia si¢—hauczania oraz przeanalizowac
jako proces intra- i inter-personalny. Oba te punkty widzenia pozostaja ze soba
w $cistym zwigzku.
Komunikacja przebiega:
a) na dwoch poziomach, na ktorych przekazywane sa komunikaty:
* $wiadomym — racjonalnym
* nie§wiadomym — emocjonalnym
b) w dwoch formach:
» werbalnej — stownej (ustnej, ale niekiedy roéwniez pisemnej lub innej)
* niewerbalnej — mowa ciata (znaki, symbole, gesty, sposoby zachowania si¢,
mimika, dzwigk, postawa ciata).
Wyboru formy dokonujg uczestnicy komunikacji, zalezy on od tre$ci komuni-
katu, warunkow jego przekazywania, rodzaju odbiorcy, nadawcy i planowanych
efektow. Warto zauwazy¢, ze

Wyniki badan przedstawiajg jednoznacznie, iz nauczyciele skutecznie porozu-
miewaja si¢ z uczniami w klasie, stosujac przede wszystkim kontakt wzrokowy
(utrzymywanie tego kontaktu, gdy si¢ ucznia o co$ pyta, jak réwniez w momen-
cie oczekiwania na jego odpowiedz) oraz odpowiednig mimike twarzy?.

Jednak podkresli¢ nalezy, ze w swojej istocie jest to zjawisko nader ztozone
i zalezne od wielu wspotwystepujacych i wspolzaleznych czynnikdéw ilustruje to
rycina 2.

Komunikacja od strony nauczyciela, ktéry jest zwykle (chociaz nie zawsze)
w roli nadawcy, polega na przekazywaniu uczniowi, ktory zazwyczaj jest odbiorca
na poziomie §wiadomym, komunikatu werbalnego, wynikajgcego z zatozen dydak-
tycznych lub stawianych sobie celow, jest intencjonalny. Jednoczes$nie nauczyciel

5> M. Gotebiowska, dz. cyt., s. 148; por. tez B. Sufa, Komunikacja niewerbalna. O poro-
zumiewaniu si¢ nauczycieli i uczniow w edukacji wezesnoszkolnej, Krakow 2008, s. 58—59.
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Rycina 2. Komunikacja w procesie uczenia sig—nauczania

Zrddto: opracowanie wlasne.

przesyta §wiadomy komunikat, czesto rowniez nieSwiadomy, a wynikajacy z inten-
cji oraz mogacy wynika¢ z emocji komunikat niewerbalny (niekiedy rowniez
werbalny) zakodowany za pomocg stow i regul uzytego jezyka oraz wynikajacy
z emocji 1 mogacy wynika¢ z intencji komunikatu niewerbalnego, za pomoca
mowy ciata. Od strony ucznia—odbiorcy komunikacja polega na odebraniu komu-
nikatu werbalnego i niewerbalnego przekazanego, a takze przez jego odkodowanie
i interpretacje, co dzieje si¢ rowniez na poziomie §wiadomym i nieSwiadomym.

Zwykle komunikacja wywotuje skutek — reakcje, ale niestety nie zawsze
zamierzony i dlatego nie kazda komunikacja i nie kazda edukacja jest skuteczna.
Skutkiem efektywnej komunikacji w procesie nauczania—uczenia si¢ jest
wywieranie zamierzonego wplywu, czyli wywolywanie przez nadawce komu-
nikatu okreslonego zachowania zmiany po stronie odbiorcy tego komunikatu
np. poszerzenie jego repertuaru kompetencji, wiadomosci, umiejetnosci itp.
Dlatego uwazamy, ze skuteczna komunikacja z punktu widzenia nauczyciela to
taka, ktora wywotuje po stronie uczniow zachowanie §wiadomie oczekiwane
przez nadawce. Swiadomy nadawca kontroluje tre$¢ nadawanego komunikatu,
czego skutkiem powinno by¢ usunigcie z niego czesci nieSwiadomej oraz kontro-
lowanie komunikatéw niewerbalnych, tak by stuzyty zatozonym celom eduka-
cyjnym. Jest to jeden z podstawowych postulatow NLP.

Skuteczna komunikacja z punktu widzenia dorostego ucznia polega na
odczytaniu i zrozumieniu (otrzymanego) komunikatu zaréwno w jego czgsci
$wiadome;j, jak i1 nieSwiadomej. Uczen dorosty jest zazwyczaj w mniejszym lub
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wickszym stopniu §wiadomym odbiorca, ktéry w znacznym stopniu lub w pelni
kontroluje wptyw, jaki ma na niego odbierany komunikat, nie dopuszczajac,
aby wplyw ten przebiegal poza jego $wiadomoscia. Swiadomo$é odbieranych
komunikatéw zapobiega psych-manipulacjom, co ma szczegélne znaczenie, gdy
spotykamy si¢ z osobami post¢pujacymi nieetycznie.

Zarowno w przypadku nadawcy, jak i odbiorcy procesy §wiadome i nieswia-
dome pozostaja w permanentnej relacji i zalezno$ci, wplywajgc tym samym
wzajemnie na efekt procesu komunikacji. W komunikacji bezposredniej, dzie-
jacej si¢ na sali wyktadowe;j, charakter zwrotny bywa znaczacy i wzajemny. Nie
mozna poming¢ znaczenia interakcji miedzy uczestnikami, ktérych obserwato-
rem jest rowniez wykladowca, one takze mogg wptywac na przebieg procesu
dekodowania i zapamietywania, poniewaz bezposrednio wptywaja migdzy
innymi na uwagg czy spostrzeganie.

Omawiajac zjawisko komunikacji w procesie edukacji, warto wroci¢ jeszcze
do kwestii kontekstu. W procesie edukacyjnym jest to kwestia szalenie istotna,
poniewaz zawiera zarowno okolicznosci, takie jak np. miejsce, czas czy klimat,
okolicznosci determinujace sposob udziatu uczestnikdéw, w tym wiedze, doswiad-
czenie, samopoczucie, jak i wzory spoteczne zachowan, a takze $rodki dydak-
tyczne, pomoce naukowe, kulturg dydaktyczna, tym samym okres$la i determinuje,
w jakim stopniu komunikat skierowany do ucznia jest bogaty i uwzglednia zrozni-
cowane preferencje poznawcze uczestniczacych w procesie uczenia sig.

Srodki dydaktyczne

stowa >

elementy komunikacji
niewerbalnej

£TUDENT

STUDENT

Komunikat

srodki dydaktyczne >

i pomoce naukowe

STUDENT

reakcje |

Rycina 3. Struktura komunikatu uczacego

Zrbdto: opracowanie wiasne.
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Komunikat przekazany przez nauczajacego moze mie¢ wspolczesnie rdzne
formy i zawiera¢ przekaz zakodowany zar6wno w stowa, jak i rozmaite sygnatly
komunikacji niewerbalnej oraz dzigki mozliwo$ciom nowoczesnej techniki moga
to by¢ rowniez dzwigki, obrazy, znaki, piktogramy, diagramy, animacje oraz ich
polaczenia. Determinantem wyboréw i stosowanych form technik i technologii
jest kompetencja uczestnikow procesu — nauczycieli, ale rdwniez uczniow, co
bedzie tematem rozdziatu poswigconego kompetencjom.

Istotnym wsparciem komunikacji moga by¢ $rodki dydaktyczne i multime-
dia, ktére pozwalajg kompetentnemu nauczycielowi przygotowac atrakcyjniej-
sze 1 latwiejsze w odbiorze przez uczniéw komunikaty (lekcje materiaty itp.),
a w konsekwencji uzyteczniejsze dla procesu uczenia sig.

Komunikacja w procesie ksztatcenia zdalnego

Ksztalcenie zdalne wigze si¢ zwykle z pojgciem ksztatcenia na odleglosé. Okres-
lanym niegdys jako korespondencyjne Iub dystans-learning. Klasyczna definicja
ksztalcenia na odlegto$¢ sformutowana przez UNESCO okresla edukacje zdalng
jako korespondencyjna.

Edukacj¢ prowadzona przez posrednictwo i pomoc poczty bez kontaktow bezpo-
$redniej edukacji miedzy nauczycielem a uczniem. Ksztalcenie jest realizowane
przez pisane lub drukowane i nagrane materiaty przesytane do ucznia, ktore-
go postepy sg ustalone przez pisemne lub drukowane ¢wiczenia przekazywane
nauczycielom do kontroli i poprawy, a nastgpnie zwracane uczniom z uwagami
i ocenami®.

Warto zauwazy¢, ze te formy ksztalcenia w Polsce nie s3g novum. Nauczanie na
odlegtos¢ prawdopodobnie jako pierwszy w Polsce zainicjowat ponad 200 lat temu
Uniwersytet Jagiellonski. W 1776 roku podj¢to tam proby prowadzenia wykta-
déw dla oséb spoza uczelni, stosujgc metody nauczania korespondencyjnego.

Na potrzeby niniejszych rozwazan przyjmiemy definicje uwzgledniajaca juz
mozliwo$ci cyfrowych technologii. Okres$la ona nauczanie zdalne jako ksztat-
cenie, w ktérym nauczajacy znajduje si¢ w dystansie przestrzennym, lub innym
uniemozliwiajagcym lub utrudniajagcym bezposredni kontakt, a niekiedy réwniez
czasowym, od ksztalcacego si¢. Proces nauczania jest pobudzany i kierowany
przez nauczyciela w sposdb posredni i ciagly za pomoca réznych mediow
pozwalajacych pokona¢ dystans. Istotne jest zachowanie kontaktu (najlepiej
bezposredniego) jego uczestnikow (interakcja), charakterystycznego dla mozli-
wosci wspotczesnych mediow’. W Polsce ksztalcenie zdalne do tej pory nie

¢ J. Potturzycki, Edukacja dorostych za granicq, Torun 1998, s. 302-303.

7 Por. A. K. Stanistawska: RozZnice i podobienistwa, zalety i stabosci nauczania przez Inter-
net versus nauczanie tradycyjne, w: Konferencja szkoleniowa E-learning w szkolnictwie
wyzszym, Bydgoszcz 2003; M. Tana$, Teoretyczno-metodyczne uwarunkowania rozwoju
ksztatcenia na odleglos¢, w: Z. Kramek (red.), Teoretyczno-metodyczne podstawy rozwoju
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rozwijato si¢ dynamicznie mimo wielu ciekawych i wartosciowych inicjatyw.
W odréznieniu od niektorych krajow rozleglych obszarowo lub rzadko zalud-
nionych, jak réwniez wspolnot zyjacych w duzym rozproszeniu, w Polsce
bezposrednia komunikacja z wyzsza uczelnig lub o$rodkiem ksztalcenia doros-
tych jest relatywnie nieskomplikowana i niedroga. Jednak natura wymusita
na ludziach dystans uwarunkowany niepokojem o zycie i zdrowie. Konieczny
w walce z epidemig dystans spoteczny spowodowal przeniesienie aktywnos$ci
edukacyjnej do Internetu. W znaczacy sposob zmienia to zjawisko komunikacji
w procesie edukacji. Komunikacja w edukacji zdalnej jest w pewien oczywisty
sposob podobna do edukacji bezposredniej, ale rownoczesnie z wielu wzgledow
znaczgco inna. Trudno$¢ wigze si¢ tu raczej z problemem kompetencji i przy-
zwyczajenia. Najlepszym na to dowodem jest fakt, ze od lat sa uczeni, bynajmnie;j
nie mtodego pokolenia, stosujacy nowoczesne metody komunikacji ze swiatem
i ta droga pomaga im prezentowac wiasne stanowiska i upowszechnia¢ wiedzg®.
Kluczowg kwestiag zmieniajaca zakres i sposob komunikacji, a w szczegdlno$ci
jej kanaty, jest dystans.

Poréwnujac to zjawisko, mozemy je przedstawi¢ jak na rycinie 4.

Elementy procesu komunikacji nie ulegly zmianie. Zmienil si¢ natomiast
kanat komunikacyjny, ktory jako posrednika wykorzystuje medium, zazwyczaj
jest to sie¢ internetowa. To komunikacja, ktéra moze mie¢ masowy charakter.
Chociaz ta kwestia dla uczonych prowadzacych kilkusetosobowe wyktady nie
jest czyms szczegdlnie nowym, to jednak tworzacy si¢ dystans znaczaco zmienia
charakter komunikacji. Medium niezaleznie od tego, jaki jego aspekt zostanie
wykorzystany i czy zostanie wykorzystany, jest zawsze filtrem dla nadawanego
komunikatu, natomiast pozostaje kwestig otwartg, naile jest to u§wiadomione. Do
niedawna znaczacg kwestia w komunikacji, wykorzystywana w procesie eduka-
cyjnym, bylo medium, ktore jej stuzyto. Rowniez obecnie istnieja i realizowane
sa rozmaite programy edukacyjne w telewizji czy radiu, jak rowniez programy
edukacyjne z wykorzystaniem druku. Media te wymagajg znaczacych naktadow
finansowych, poza tym liczba nadawcow, czyli osdb, ktore moga je wykorzysty-
wac do realizacji komunikatéw edukacyjnych i procesu nauczania za ich posred-
nictwem, jest ograniczona. Wigze si¢ to roOwniez z pewnym ograniczaniem,
a nawet modyfikowaniem tresci. Tak rozumiane media masowe sg jednoczesnie
srodkami dyfuzji oraz §rodkami wyrazu, ktore si¢ kieruje nie do jednostek jako
indywidualnych odbiorcéw, ale do zamierzonej publicznosci o okreslonych poza-
danych cechach psychospotecznych oraz kulturowych. Charakterystycznymi
cechami komunikowania si¢ za posrednictwem tych typow mediow masowych,

e-learningu w edukacji ustawicznej, Radom 2007; J. J. Czarkowski, E-learning dla doros-
tych, Warszawa 2012.
8 P.Toczyski, Jak mgdrosé cyfrowa w powigzaniu z mqdrosciq Zyciowq umozliwia realizacje
archetypu medrca w Internecie; przykiad bloga prof. Andrzeja Jaczewskiego, w: J. Wojtycza
(red.), O harmonijny rozwdj czltowieka. Mysl pedagogiczna Profesora Andrzeja Jaczew-
skiego, Krakow 2019.
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Rycina 4. Komunikacja w edukacji zdalnej

Zrbdto: opracowanie wlasne.

jest wigc posrednio$¢ procesu, opdznienie w sprz¢zeniu zwrotnym. Powinien je
réwniez cechowac profesjonalizm nadawcy. Waznym elementem jest tu anoni-
mowos¢ odbiorcéw oraz okrojony sposéb odbioru komunikatow. W niektérych
teoriach zwraca si¢ rowniez uwage na znaczaca role tak zwanego gatekeepera,
czyli swoistego selekcjonera, bedacego ,,0soba decydujaca o tym, ktore infor-
macje i w jakiej formie (filtrowanie) beda rozpowszechniane. Inaczej ujmujac,
rozstrzyga on, ktore informacje wejda do obiegu, a ktore nie™.

Wraz z pojawieniem si¢, a zwlaszcza umasowieniem i gwattownym rozwo-
jem Internetu, sytuacja ulegta zmianie. Dominujacymi mediami w edukacji staty
si¢ media cyfrowe i Internet. Warto rowniez, za Walerym Pisarkiem, zauwazy¢,
ze ,,Rozwdj techniki informacyjnej powoduje zatarcie granic migdzy réznymi
odmianami medialnej (zmediatyzowanej) komunikacji spotecznej i powstanie
komunikacji multimedialnej”'.

Podstawowa zmiana dystansu i pojawienie si¢ nowego kanalu komunikaciji,
stwarza nowa perspektywe. Przede wszystkim dystans dotyczy nie tylko relacji

® M. Szpunar, Wokdt koncepcji gatekeepingu. Od gatekeepingu tradycyjnego do technolo-
gicznego, w: 1. Fiut (red.), Idee i mysliciele, Krakow 2013, s. 57.
10 W. Pisarek, Komunikacja spoleczna, w: tenze (red.), Sfownik terminologii..., s. 100.



Komunikacja w ksztatceniu zdalnym dorostych 87

wykladowca—student. Jest on obecny rowniez migdzy studentami. Jednoczesnie

zmienit si¢ charakter dystansu w poréwnaniu z tradycyjnymi mediami maso-

wymi, stat si¢ znaczaco mniejszy (jednak wcigz obecny). Medium nawet tak
interaktywne jak Internet pozostaje filtrem i chociaz niekiedy nasi studenci

0 tym zapominajg, to warto uzmystowi¢ sobie, ze czym innym jest obserwa-

cja rekina na ekranie, a czym innym pobyt z rekinem w akwarium. Kwestia ta

bedzie jeszcze analizowana.

Réwnoczesnie ze wzgledu na ogromna interaktywnos¢ Internetu i mediow
cyfrowych, pozwalajaca obecnie kazdemu na redagowanie i publikowanie komu-
nikatéw, kazdy w zasadzie moze stac si¢ nadawca, podstawowym ograniczeniem
jest tu kompetencja, a znacznie mniejszym dostgp do odpowiedniego sprzetu.
Zwieksza to w sposob znaczacy mozliwosci w zakresie szybkosci 1 intensyw-
nosci reakcji studentéw/stuchaczy, ale rownoczesnie pozwala na zwigkszenie
wymagan nauczyciela, ktory moze oczekiwa¢ redagowania szybkich odpowie-
dzi, udziatu w dyskusji i pracy zespotowej studentéw. Mozliwo$¢ utrzymywania
komunikacji migdzy studentami pozwala rowniez na budowanie zespotow oraz
rozne formy wspotpracy miedzy nimi. Mozna wskaza¢ pewne cechy wspdlne
komunikacji w Internecie i komunikacji tradycyjne;j:

* dynamiczny charakter;

» wzajemne oddzialywanie odbiorcy i nadawcy, ktére ma swoja specyfike;

» ksztaltowanie si¢ procesow spotecznych, wigzace si¢ z tym, ze komunikacja
nie jest oderwana od drugiego cztowieka, ale dotyczy przynajmniej dwdch
0sob, przy czym nie powinno si¢ traktowac ich w sposéb tozsamy z proce-
sami spolecznymi zachodzacymi w rzeczywistos$ci;

* mozliwo$¢ wykorzystania okreslonej symboliki zrozumiatej dla dwoch stron,
réwniez grupy, a takze oznaczen zwigzanych czy to z dang kultura, czy
z kontekstem, w ktorym sg one uzywane, co umozliwia budowanie wzoréw
kultury i odniesienia porownawczego.

Komunikacja z wykorzystaniem nowych mediow ma réwniez wplyw na
emocje jej uczestnikéw. W bezposrednich relacjach wyrazamy emocje w bardzo
naturalny, niekiedy specyficzny dla nas, sposéb, np. méwigc o nich, krzyczac,
$miejac sie, gestykulujac, przy czym $wiadcza o nich nie tylko wypowiadane
stowa, ale tez ton glosu. W komunikacji za posrednictwem sieci jest to glownie
stowo, czesto jedynie pisane, niekiedy wystepuja emotikony — znaki wyraza-
jace nasze uczucia. Mozliwy jest oczywiscie kontakt wzrokowy przez Internet.
Istnieja liczne narzgdzia pozwalajace na taka relacje, jest ona jednak ograniczona
w porownaniu z przestrzenig sali wykladowej czy miejscem, gdzie odbywaja
si¢ ¢wiczenia. Ograniczona komunikacja nie daje obrazu naszego rozméwcy, do
jakiego jestesSmy przyzwyczajeni w naturze. Czesto wigc postugujemy si¢ rozma-
itymi atrybucjami lub ztudzeniami, ktére pomagaja nam zrozumie¢ sytuacje
i niejako uzupetnic¢ luki w obrazie''. Nauczyciel czesto na podstawie przestanek

1" Por. B. Wojciszke, Dane i pseudodane w procesie spostrzegania ludzi, w: M. Kofta

i T. Szustrowa (red.), Ztudzenia, ktore pozwalajg zy¢, Warszawa 2001.
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(lub wlasnie atrybucji) zaklada lub domysla si¢ na podstawie niepelnych lub
bardzo fragmentarycznych spostrzezen, jakie sg jego emocje, nastawienie, stosu-
nek do realizowanych tre$ci lub podejmowanych zadan. Niekiedy w sytuacji
komunikacji bez obrazu dotyczy to rowniez wygladu zewn¢trznego. Oczywiscie
wiele moze powiedzie¢ nam o studencie lub stuchaczu to, co prezentuje on przez
swoja wypowiedz, np. jaka jest stylistyka czy forma tego przekazu. Jednak moze
by¢ to rowniez sytuacja, w ktorej nie bedziemy mieli pewnosci co do samodziel-
nos$ci studenta przy budowaniu wypowiedzi. Istotne jest w pracy nauczyciela
akademickiego rozwijanie umiejetno$ci komunikacyjnych, w tym obserwacji,
ktore pomagaja nam poznawac naszych studentéw/stuchaczy. Z tego wzgledu
szczegolnie wazne jest koncentrowanie si¢ na profesjonalnym i jednoczesnie
pelnym zrozumienia oraz empatii podejsciu do studenta/stuchacza. Powinno
si¢ wzigé pod uwagg, ze on rowniez moze mie¢ ktopoty komunikacyjne. Warto
réwniez pamigta¢ o wzmagajacych komunikat werbalny materiatach np. przy-
ciggajacej oko witrynie internetowej czy tez sprawiajacym pozytywne wrazenie
blogu, materiale pisanym itp.

Podsumowanie do$¢ optymistyczne

Komunikacja za posrednictwem medium, nad ktorym mamy jedynie niewielka

lub wrecz iluzoryczna kontrole, zawsze moze by¢ ryzykiem i zawsze wystawiona

jest na zagrozenia zewnetrzne. Ci, ktorzy z tego powodu unikajg takich form,
powinni nie wychodzi¢ na ulice miast, poniewaz sg tam przestepcy i pojazdy,
ktére rowniez bywajg niebezpieczne. Nie mniej jednak jako osoby odpowie-
dzialne za prawidtowg realizacje¢ procesu nauczania oraz profesjonalne wspie-
ranie naszych studentéw/stuchaczy w uczeniu si¢, powinniSmy podja¢ starania,
by nasza praca byta wykonana dobrze.

Nauczycielowi akademickiemu korzystajagcemu z komunikacji warto zasuge-
rowac:

1. Korzystanie z tzw. silnych haset, zwlaszcza w kontach i portalach wyko-
rzystywanych w komunikacji ze studentami. Wigze si¢ to ze stosowaniem
roznej kategorii znakow — matych i wielkich liter, cyfr, znakow specjalnych.
Dodatkowo wskazane jest stosowanie hasta o odpowiedniej dtugos$ci i odpo-
wiednio cz¢sto zmienianego.

2. Posiadanie oprogramowania antywirusowego jest konieczne. Podejmujac
wybor dotyczacy programu antywirusowego, mozna skorzysta¢ z jednego
z dostepnych rozwigzan komercyjnych, nie mniej jednak rowniez darmowe
programy antywirusowe wykazuja duzg skuteczno$c.

3. Regularne tworzenie kopii zapasowych (backup danych). Wiele osob
w swoich do$wiadczeniach z komputerem przynajmniej raz znalazto si¢
w tej bardzo ktopotliwej sytuacji zwigzanej z utrata danych, w tym moga to
by¢ np. prace studentow. Warto regularnie tworzy¢ kopie zapasowe swoich
danych i materiatow.
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4. Wspotczesnie wlasciwie codziennie pojawiajg si¢ zarowno nowe sposoby na
atakowanie komputeréw internautdéw, jak i nowe rozwigzania. Aktualizacja
oprogramowania, z ktorego korzystamy jest jednym z najwazniejszych zadan
shuzacych zarowno bezpieczenstwu, jak i efektywnosci. Dotyczy to wszyst-
kich programoéw, z ktorych korzystamy i samego systemu operacyjnego.

5. Wprowadzenie kilku prostych ustawien w uzywanych przegladarkach, serwi-
sach i poczcie. Trudno poda¢ wszystkie wazne ustawienia, jednak mozna
poprosi¢ o pomoc uczelnie, ktéra ma dziat informatyki. Wazne, by bezpie-
czenstwo naszych zasobow i naszej komunikacji nie byto zagrozone przez
np. zbyt liberalne ustawienia prywatnosci.

Dos$wiadczenie rozwijania komunikacji ze studentami i stuchaczami za
posrednictwem mediéw mimo naturalnego poczatkowego poczucia dyskomfortu
moze nauczycielowi akademickiemu przynies¢ wiele satysfakcji i nawet przy
pewnych poczatkowych niepowodzeniach z pewnoscig bedzie budowato jego
autorytet i prestiz.






OKRUCHY DYDAKTYKI






J. J. Czarkowski
WSKiP w Warszawie

Elementy dydaktyki dorostych w perspektywie
dystansu spotecznego

Perspektywa dystansu

Dotychczas ksztalcenie zdalne czy ksztalcenie na odleglo$¢ byto analizowane
pod wzgledem okolicznosci geograficznych, czyli dystansu przestrzeni, lub
mozliwo$ci czasowych, czyli dystansu czasu. Ostatnie wydarzenia, zwigzane
z wybuchem pandemii, wskazuja, ze wraz z rozwojem cywilizacyjnym moga
pojawi¢ si¢ nowe, niespodziewane dla nas przyczyny pojawienia si¢ dystansu
w relacjach i komunikacji spoteczne;.

Ksztatcenie zdalne z wykorzystaniem Internetu w perspektywie
prac Benjamina Blomma

Trudno podja¢ wszystkie problemy wspotczesnej dydaktyki czy metodyki
nauczania, warto jednak przyjrze¢ si¢ kwestii $ci§le zwigzanej z proble-
mem ksztatcenia zdalnego obecnej rowniez w wielu, jezeli nie w wigkszosci,
wspoélczesnych koncepcjach dydaktycznych. Jest to problem jakosci i standardu,
a w szczeg6lnosci zwigzany z nimi dylemat indywidualizacji procesu nauczania—
uczenia si¢ w relacji miedzy warunkami i wynikami ksztalcenia. W tym zakre-
sie wigkszos$¢ koncepcji akceptuje Iub adaptuje propozycje Benjamina Blomma
pochodzace z lat 80. ubieglego wieku. Stefan Mieszalski', powotujac si¢ na prace
Blomma?, opisuje problem indywidualnego podejscia szkoty do ucznia, ujmujac
go w cztery modele.

Model A
W modelu tym najistotniejszy wydaje si¢ proces rozwoju i edukacji, ze wzgleduna
niego organizuje si¢ ksztalcenie, w takiej sytuacji odsunigte nieco na dalszy plan

' B. S. Bloom, Human Characteristics and School learning, New York 1976.
2 S. Mieszalski, dz. cyt.
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Tabela 1. Modele podejscia do kwestii indywidualizacji i wynikéw wedlug Blomma

Wyniki procesu uczenia si¢ nauczania
roézne jednakowe
rézne A B
Podejscie do ucznia
jednakowe C D

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: B. S. Bloom, Human characteristics and school Lear-
ning, McGraw-Hil, New York 1976; S. Mieszalski, dz. cyt.

wyniki moga by¢ zréznicowane. W edukacji model ten dostrzec mozna w progra-
mach niektorych szkoét alternatywnych czy eksperymentalnych np. w programie
szkoty Summerhill, zalozonej w 1921 roku przez Alexandra Sutherlanda Neilla,
jest tez bliski pogladom Edouarda Claparéde’a — pioniera psychologii rozwo-
jowej i pedagogiki eksperymentalnej. Z perspektywy systemow ksztalcenia,
wzajemnej uznawalnosci wyksztalcenia czy ekonomiki edukacji, rozwigzanie to
jest trudne do przyjecia.

Model B

W tym modelu zaktada sig, Ze przy optymalnym dostosowaniu warunkoéw uczenia
si¢ do cech poszczegdlnych jednostek, wyniki uczenia si¢ zostang ujednolicone,
przy czym be¢da one oczywiscie bardzo dobre. Model ten stanowi dla edukacji orga-
nizowanej tradycyjnymi metodami istotne, ale chyba wcigz nieosiggalne wyzwa-
nie. Jest to koncepcja, w ktorej dochodzi do uniezaleznienia wynikow od tego, co
student/stuchacz wnosi ze soba do procesu nauczania—uczenia si¢. W modelu tym
ksztalcenie jest rezultatatem wlasciwego, zindywidualizowanego dziatania dobra-
nego do potrzeb ucznia, a takze preferencji wynikajacych ze stylu uczenia sig.

Model C

Uwazam, ze wla$nie ten model mial na mysli Aleksander Nalaskowski, stawia-
jac teze, ze szkota to zbiorowe zaprzeczenie indywidualno$ci cztowieka (1999),
co dotyczy znacznej czgSci obecnego szkolnictwa. W tym modelu, organizujac
warunki uczenia sie¢, ignoruje si¢ cechy indywidualne poszczegélnych uczniow,
co musi znalez¢ odzwierciedlenie w zréznicowaniu osigganych przez nich wyni-
kach. Warto nadmienic, ze jest to model charakterystyczny dla wielu wspotczes-
nych form ksztatcenia, w tym z zastosowaniem nowoczesnych technologii i form
uczenia na odleglosé.

Model D

Jest to model zdaniem wielu teoretykow, w tym Blomma, niemozliwy do zorgani-
zowania w praktyce. Sam autor umieszcza go na rysunku, bo wynika on z przy-
jetego schematu myslowego, nie ma natomiast odniesienia praktycznego. Jest
tak, poniewaz na gruncie teorii z drugiej polowy XX wieku (gdy powstawat),
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catkowicie bezpodstawne wydawato si¢ oczekiwanie, ze przy jednakowych dla
wszystkich uczniéw warunkach uczenia si¢, osiggng oni jednakowe wyniki.
Z perspektywy lat 70. czy 80. ubieglego wieku nalezatoby zatozy¢, ze cechy
indywidualne uczniow albo nie wptywaty na wyniki procesu nauczania—ucze-
nia sig, albo nie miaty dla tego procesu znaczenia®. Perspektywa edukacji zdal-
nej potaczonej z nowoczesnymi technologiami cyfrowymi buduje jednak nowe
mozliwo$ci zardwno teoretyczne, jak i praktyczne. W tak postrzeganym procesie
edukacji czes¢ ucznidow zasadniczo nie ma mozliwo$ci uzyskania dobrych wyni-
kow bez dodatkowej nauki. A nie ma dodatkowej nauki bez poSwigcenia na nig
dodatkowego czasu, i co wazne, zwigzanych z nig sit i sSrodkow. Nauczanie zdalne
wykorzystujace nowoczesne formy pozwala zardéwno na wielokrotne powtarza-
nie, réznorodno$¢ form przekazu, jak i wielkie bogactwo mozliwych srodkow
dydaktycznych znajdujacych si¢ w zasobach sieci, dostgpnych bez dodatkowej
organizacji czy naktadow, wystarczy odpowiednio stworzone, umozliwiajace
szeroki dostep i1 zaktadajace zréznicowanie przekazu warunki.

Teoria ksztatcenia wielostronnego

Jedna z najciekawszych koncepcji ksztalcenia powstala w potowie ubieglego
wieku. Jest to teoria wielostronnego ksztalcenia stworzona przez Wincentego
Okonia jednak majgca swoje zrodla w dorobku polskiej dydaktyki, migdzy
innymi w pracach Henryka Rowida, Bogdana Nawroczynskiego i Kazimie-
rza Sos$nickiego. Powstata ona w kierowanej przez Okonia Katedrze Dydak-
tyki Uniwersytetu Warszawskiego w wyniku wieloletnich badan. Jej pierwszy
zarys autor przedstawit w roku 1965 roku w rozprawie Wielostronne uczenie si¢
a problem aktywnosci uczniow®. Pierwszy pelny opis teorii ksztalcenia wielo-
stronnego przedstawit w ksiazce Podstawy wyksztalcenia ogolnego. Wspotczes-
nie jest ona omowiona przez autora m.in. w pracy: Wprowadzenie do dydaktyki
ogolnej®. Whadystaw P. Zaczynski podkresla, ze

mocng strong teorii wielostronnego ksztalcenia jest wlasnie to, ze opisane przez
nig nauczanie jest wychowujace nie przez zabiegi specjalne, lecz przez realizacje
sformutowanych w jej ramach postulatéw metodycznych®.

Stata si¢ ona roéwniez podstawa wielu dalszych badan i prac uczniow,
nastepcow 1 wspotpracownikow autora’ [Zaczynski 1988, Tana§ 1997]. Warto

3 1.J. Czarkowski, Szkofa miedzy indywidualnosciq...; tenze, Korepetycje w cyfrowym swiecie...

W. Okon, Wielostronne uczenie sie a problem aktywnosci uczniow, ,,Nowa Szkota” 7 rok
1965.

5 Tenze, Wprowadzenie do dydaktyki ogélnej, Warszawa 1996, s. 316-324.

¢ W. P. Zaczynski, Uczenie si¢ przez przezywanie. Rzecz o teorii wielostronnego ksztalce-
nia, Warszawa 1990, s. 12.

7 Tenze, Metodologiczna tozsamos¢ dydaktyki, Warszawa 1988; M. Tana$, Edukacyjne
zastosowania komputerow, Warszawa 1997.

4
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mie¢ §wiadomos¢, ze teori¢ t¢ profesor W. Okon i wspotpracownicy tworzyli
w czasach, gdy nie wszystko mozna byto powiedzie¢ i napisa¢, a pewne poglady
byty zdaniem wtadz absolutne i niepodwazalne. Do Polski z trudnoscia docieraty
wybitne odkrycia, a tym bardziej nowinki z zakresu nauk spotecznych uprawia-
nych na zachodzie Europy i w Ameryce.

U zrodet teorii ksztatcenia wielostronnego lezy przekonanie, ze osobowosé
jest stopniowo harmonizujaca si¢ caloscia, a celem oddziatywan dydaktycz-
nych jest homo concord — czlowiek peiny, zachowujacy wewnetrzng harmonie,
aktywny w sferze poznawania $wiata, zmieniania go i przezywania wartosci.
Przedmiotem teorii wielostronnego ksztalcenia jest rozwdj cztowieka w wyniku
ksztalcenia. Przez ksztatcenie wielostronne Okon rozumie

...ztozony proces rozwoju cztowieka, dokonujgcy si¢ pod wptywem ksztatcenia,
i to nie tylko szkolnego nauczania i uczenia si¢. Mowiac o rozwoju czltowieka,
mamy na mysli zar6wno rozwoj poszczegdlnych jednostek poddanych edukacji,
jak i rozwdj catego — mtodego i starszego — pokolenia, w swoisty sposob wpty-
wajacy na rozwdj i postep w zyciu spoleczenstwa...?

W. Okon, po przeanalizowaniu badan prowadzonych nad osrodkowym ukta-
dem nerwowym, zwrocit uwagg na to, ze wspotczesna szkota kladzie zbyt duzy
nacisk na rozw¢j lewej potkuli mdzgu ucznia, ktéra odpowiada za procesy
myslenia, mowy oraz przetwarzania informacji, zaniedbujagc tym samym
potkule prawa, ktoéra odgrywa znaczng role¢ w syntezie odbieranych bodzcow
oraz odpowiada za intuicje. Okazuje si¢, ze te wazne funkcje obu potkul nie
moga funkcjonowac niezaleznie od siebie, a tym samym nie jest mozliwe stoso-
wanie wobec nich odrgbnych, wyizolowanych sposobéw oddziatywania peda-
gogicznego. Harmonijna interakcja jest warunkiem petnego rozwoju cztowieka.
Wymaga ona jednak wielostronnego pobudzania o$rodkéw zlokalizowanych
zarowno w prawej, jak i w lewej potkuli mozgu. Czlowiek jest istota nie tylko
poznajaca (uczaca si¢ i rozwiagzujgca problemy), wartosciujaca i dzialajaca, gdyz
po uzyskaniu informacji o otaczajagcym $wiecie, dokonuje wartosciowania docie-
rajacych informacji oraz podejmuje dzialania. Ksztatcenie wielostronne taczy
podstawowe funkcje:

* poznanie §wiata oraz siebie — poznawanie wiedzy gotowej i jej przyswaja-
nie (funkcje intelektualna, poznawcza, w tym réwniez poznawanie wiadomo-
$ci 1 rozwigzywanie problemow);

e warto$Sciowanie — aktywnos$¢ emocjonalna (nadawanie warto$ci, przezy wanie);

* dzialanie, ktéore ma na celu dokonanie zmian — podejmowanie dziatania
(aktywno$¢ praktyczna).

Do takich wlasnie funkcji cztowieka w procesie poznawczym swiata odwo-
luje si¢ koncepcja ksztatcenia wielostronnego Wincentego Okonia. Ma ona
tak duze znaczenie dla wspotczesnej dydaktyki polskiej, ze zostala uznana za
wiodgcy model (paradygmat) jej unowoczesniana i przebudowywana. Koncepcja

8 'W. Okon, Wprowadzenie do dydaktyki..., s. 191.
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ta zaktada podmiotowy charakter uczestnictwa ucznia w procesie ksztalcenia.
W osobowosci rozwijajacego si¢ czlowieka dostrzega si¢ i mocno podkresla
zaangazowanie emocjonalne towarzyszace procesom intelektualnym. Dziecko
nie tylko zdobywa wiedz¢ poprzez poznawanie $wiata i siebie, ale wykorzy-
stuje ja w przeksztatcaniu otaczajacej rzeczywistosci oraz w zmienianiu siebie
samego. Towarzysza temu przezycia, ktore w edukacji powinny by¢ uwzgled-
nione bardziej, niz to si¢ do tej pory dzieje.

Okazuje si¢, ze utrwalona w piSmie wiedza naukowa ma swoja strukture.
Stanowig ja cztery warstwy tresci: opisowe, wyjasniajace, oceniajace i norma-
tywne. Wymienione sktadniki wiedzy sa we wzajemnym zwigzku, i to tak
dalece, ze niekiedy trudno je od siebie odrézni¢ (np. opis i wyjasnienie). Jezeli
w nauce wyodrebniono cztery zasadnicze kategorie zdan odzwierciedlajacych
nasza rzeczywistos$¢, to podobnie mozemy przyjaé, iz istniejg cztery podsta-
wowe drogi poznania, ktére powinien wykorzystywac nauczyciel.

Tak wigc dla kazdej warstwy wiedzy, w ktdérej gromadzimy odpowiednie
tresci odzwierciedlajace nasze poznanie §wiata, rozumienie go, oceny i wartosci,
jakie mu przypisujemy, jak réwniez umiejetnos¢ funkcjonowania w nim, istniejg
adekwatne sposoby uczenia si¢, absorbowania i interioryzowania nauczanych—
uczonych treéci. Proces nauczania—uczenia si¢ moze wigc przebiegac, z wyko-
rzystaniem roéznych strategii dzialania, metod nauczania i sposobow uczenia,
czterema réznymi drogami:

Podawanie
wiadomosci

Illllllllllllllllll> Zapamiety'
wanie

Stawianie
probleméw <"""""""""'> Odkrywanie

Eksponowanie

tosci <llllllllllllllllll.> Przezywanie
wartosci

Organizowanie
doswiadczen

Dziatanie

Rycina 1. Nauczanie—uczenie si¢ w koncepcji ksztalcenia wielostronnego

Zrbdto: opracowanie wiasne.
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* informacyjna — student/stuchacz moze opanowaé¢ gotowe wiadomosci
z wykorzystaniem dost¢pnych zrodet pomocy, opracowan — uczy si¢ przez
przyswajanie, gromadzi informacje (przyswajanie);

e problemowa — student/stuchacz moze samodzielnie odkrywaé wiedze,
odwotywac si¢ do swoich pomystow, tworzy¢é — uczy si¢ przez rozwiazywa-
nie probleméw (odkrywanie);

* emocjonalng — student/stuchacz moze budowa¢ swdj wlasny system warto-
$ci, sadow, ocen przez przezywanie roznych zjawisk, procesdéw, zdarzen
itd. — uczy si¢ przez przezywanie (przezywanie);

* operacyjng — student/stuchacz moze dziala¢ praktycznie, tworzac w ten
sposdb normy albo je weryfikujac badz przyswajaé gotowe; rozwija wowczas
swoje nawyki, umiejetnosci, przeksztalca otoczenie, dokonuje zmian
w samym sobie — uczy si¢ przez dziatanie (dzialanie).

Istnieje istotny zwigzek miedzy wiedza, treSciami nauczania oraz organiza-
cja procesu nauczania. Kwestie te ilustruje tabela 2.

W praktyce ksztalcenia zdalnego. Tradycyjny e-learning w teorii ksztalce-
nia wielostronnego najlepiej sprawdza si¢ w strategii podajgcej — informacyjne;j.
Jednak wspotczesne tendencje oraz mozliwosci ewokuja ogromna jakosciowa
zmiane w tym zakresie. W praktyce nowoczesnego ksztatcenia zdalnego prze-
lamywana jest jednostronno$¢ ksztalcenia. Jest ona odpowiedzig na panujace
przez jaki$ czas mody na rézne koncepcje oparte czgsto na jednostronnej aktyw-
no$ci poznawczej np. nauczania podajacego, praktycznego, problemowego itd.
W konsekwencji w nowoczesnej edukacji dorostych odnajduja si¢ osoby, ktore
majg negatywne do§wiadczenia z jednorodnie organizowanej edukacji szkolnej.
Wspolczesne propozycje edukacji zdalnej niekiedy sa widowiskowe i bardzo
pomystowe, jednak jezeli odnosza si¢ one do jednej ze stron osobowosci, stosu-
jac je wylacznie lub w sposdb dominujacy, eksponuje si¢ albo rozwdj intelek-
tualny, albo praktyczny, a zaniedbuje pozostate, co nie przynosi oczekiwanych
efektow. Dlatego nie powinno si¢ wspotczesnie organizowanej edukacji opieraé
na jednym tylko sposobie czy metodzie ksztalcenia np. wideokonferencjach,
ale r6znicowac formy i zadania dydaktyczne, nie tylko w celu sprawdzenia, ale
gléwnie w celu rozbudzenia réznych aspektow aktywnosci poznawcze;j.

Tabela 2. Wiedza a poznanie w koncepcji wielostronnego ksztalcenia

Warstwa wiedzy Tresci Adekwatny proces uczenia

opis odtwarzanie zjawisk, rzeczy, wydarzen | poznanie przez przyswajanie

s tlumaczenie, uzasadnianie stanu rzeczy . .
wyjasnianie poznanie przez odkrywanie

i zjawisk
ocena sady 1 oceny poznanie przez przezywanie
normy o charakterze rzeczowym, $wiado- . . .
norma poznanie przez dziatanie

mos$¢ niepewnosci, wzglednos¢ wiedzy

Zrédto: opracowanie whasne [na podstawie Karney 2000; Okon 1997].
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Wspolczesnie opracowano jeszcze jedng wizj¢ strategii nauczania. Polscy
specjalisci z Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza i Ogolnopolskiej Funda-
cji Edukacji Komputerowej opracowali strategi¢ ksztalcenia wyprzedzajacego
(SKW). Jej istota nie jest jednak typ poznania, ale organizacja samego procesu.
Wnosi ona nowa jako$¢ w sytuacje osoby uczacej si¢ i czyni wspotkonstrukto-
rem, a nawet konstruktorem swojej wiedzy. Jest to wiec metoda aktywizujaca,
korespondujaca z ideami konstruktywizmu, ale bedaca oryginalnym i tworczym
dzietem zespotu pracujacego pod kierunkiem prof. Stanistawa Dylaka i charak-
teryzuje si¢ duzg samodzielnoscia ucznia w zdobywaniu wiedzy. Jej waznym
walorem jest to, ze zamiast ograniczac si¢ tylko do tych materiatow edukacyj-
nych, ktore zostaly przygotowane przez nauczyciela, uwzglednia wszystkie formy
poszukiwania informacji przez ucznia, w tym bogactwo zasoboéw wolnej nauki
i wolnej edukacji. Nauczanie wyprzedzajace przebiega w czterech etapach’:

» aktywacja — etap, w ktorym nauczyciel motywuje uczniéw do kreatyw-
nego myslenia o danym zagadnieniu, wspiera w poszukiwaniu informacji
z roznych zrodek;

* przetwarzanie — wykorzystujac zdobyta wiedzg, uczniowie rozwigzuja
praktyczne zadania oraz tworzg wlasne materiaty dydaktyczne, np. prezenta-
cje multimedialne, strony WWW, e-portfolia, animacje lub filmy;

* systematyzacja — lekcja z nauczycielem, etap sprawdzenia stopnia zrozu-
mienia tematu, wyjasnienia niezrozumiatych tresci, uzupelnienia brakow;

e ewaluacja — podsumowanie pracy.

Zaletami stosowania SKW jest niewatpliwie budowanie autonomii ucznia,
facylitowanie jego zaangazowania i aktywizowanie wokot procesu uczenia sig—
nauczania oraz praca nauczyciela ze zmotywowanym, zaciekawionym i co wazne
przygotowanym w zakresie podstaw (np. powtdrzenia) uczniem. W konsekwen-
cji praca w toku zaje¢ jest znaczaco bardziej intensywna, a wigc 1 zwykle bardziej
skuteczna. W perspektywie praktyki ksztatcenia dorostych dziatania te warto
faczy¢, wzbogacajac je rowniez o mozliwosci oferowane przez nowe technologie.

Skutecznos¢ réznych metod ksztatcenia w edukacji dorostych

Ksztalcenie dorostych powinno wykorzystywaé zrdéznicowane metody naucza-
nia. Zwigksza ich skuteczno$¢ dzigki ich synergii. Postulat indywidualizowania
i wielostronnos$ci tego typu ksztalcenia jest podnoszony od lat. Robiono rowniez
badania poziomu efektywnosci w nauczaniu dorostych. Odnosza si¢ one do
metod stosowanych w nauczaniu tradycyjnym, jednak w zestawieniu wskazu-
jemy rowniez ich odpowiedniki stosowane w nauczaniu zdalnym. Wyniki badan
oceny skuteczno$ci wybranych metod prezentujemy w tabeli 3.

Organizujac proces uczenia si¢ osob dorostych, wyktadowca powinien
bra¢ pod uwage wieloaspektowa aktywno$¢ cztowieka i obejmowacé przyswa-
janie gotowych wiadomosci, samodzielne odkrywanie i badanie, a nastgpnie

9

S. Dylak, Strategia ksztalcenia wyprzedzajgcego, Poznan 2013.
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Tabela 3. Skuteczno$¢ metod nauczania w odniesieniu do dorostych

Strategie Metod Odpowiedniki Skutecznos$é
nauczania—uczenia sie¢ y w edukacji zdalnej w skali 1-9
wyktad videowyktad 3
podajace .
(przyswajanic) obserwacja film
pogadanka wideokonferencja 4
problemowe eksperyment zadania 7
(odkrywanie) pokaz film 6
modele animacje 4
( eksp.onuj aee ) dyskusja webinarium 9
przezywanie
gry dydaktyczne
gry dydaktyczne (internetowe) 8
trening ¢wiczenia 9
I()(rizli(;i:nziz)e ¢wiczenie ¢wiczenia 9
demonstracja film, animacja 7

Zrodto: opracowanie whasne (opinie sedziow kompetentnych).

wdrazanie do praktyki. Tym strategiom towarzyszy wyzwalanie uczué, ich
pobudzanie, ksztaltowanie oraz przekazywanie. Funkcjonowanie czltowieka
i wiedza, jaka interioryzuje w toku aktywnosci zyciowej, jest fundamentem,
na ktorym skonstruowano teori¢ wielostronnego ksztatcenia. Wspotczesny
wyktadowca wyzszej uczelni lub nauczyciel instytucji edukacyjnej ksztat-
cacej dorostych moze i powinien stosowac rozmaite dziatania dydaktyczne
wykorzystujace rézne strategie dziatania. Nowoczesne technologie to znako-
mite zrodlo: tekstow, obrazow, animacji, gier. Dostarczaja rozmaitych form
prezentacji informacji i zjawisk, pozwalaja na modelowanie r6znych proceséw
i eksponowanie tresci. Komputer, tablet, a nawet telefon komorkowy (w tym
i smartfon) mozna stosowac praktycznie w kazdej sytuacji i w kazdym miej-
scu, gdzie dostgpny jest Internet.

Gdy $rodowisko nauczania jest ubogie w wyzwania i stymulacje poznawcze
stajg si¢ srodowiskiem edukacyjnie trudnym. Jest ono tworzone przede wszyst-
kim przez przekazywanie ,,uporzadkowanych przez innych reprezentacji” oraz
bez odniesienia do posiadanej juz przez ucznia wiedzy. Takie niekorzystne eduka-
cyjnie Srodowisko uczenia si¢ powoduje luzne naktadanie si¢ kolejnych warstw
nowych wiadomosci, ktore nie tylko nie sprzyjaja samodzielnemu tworzeniu
wiedzy, ale nie wchodza w interakcje z tymi wiadomos$ciami, ktore juz sa trwa-
lym elementem wiedzy potocznej ucznia. Dorota Siemieniecka podkresla —

Edukacja w XXI wieku powinna pozwala¢ na budowanie wiedzy w oparciu o su-
biektywne znaczenie (konstruktywisci) wiedzy. Warto, by dzisiejsza dydaktyka
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zrezygnowala z ujgcia procesu uczenia si¢g— nauczania jako jedynie transmisji
wiedzy (obiektywizm) realizowanej planowo przez nauczyciela'®.

W konsekwencji dobrze utrwalona wiedza potoczna znacznie czgSciej reguluje
zachowania uczniow oraz interpretacje zjawisk przyrodniczych. Widac¢ to wyraz-
nie, gdy porownujemy ucznidw uczacych si¢ bez zainteresowania, dla zdobycia
przyzwoitej oceny, z tymi uczniami, ktorzy uczg si¢ z zainteresowaniem, ktorzy
wiele wiadomosci zdobywaja samodzielnie, ktdrzy znalezli osobistg przyczyne
do podejmowania wysitku z potrzeby samodzielnego zrozumienia czegos.

Zasady ksztatcenia w praktyce nauczania—uczenia sie zdalnego

Uwagi natury ogélnej. Wigkszo$¢, jezeli nie wszyscy klasycy polskiej mysli
dydaktycznej podkreslaja role zasad jako kluczowych norm postgpowania.
Pod tym pojeciem tradycyjnie dydaktycy rozumiejg najogdlniejsze prawidla,
ktoérych nauczyciel powinien przestrzegaé we wszystkich swoich szczegolo-
wych zabiegach dydaktycznych. Zabiegi te obejmujg kazda czynno$¢ nauczy-
ciela i rownocze$nie wptywaja na taka lub inng posta¢ ksztalcenia si¢ ucznia,
zalezng od systemu dydaktycznego stosowanego przez nauczyciela''. Analizujac
problematyke ksztalcenia dorostych i ksztatcenia zdalnego, celowe jest zwro-
cenie uwagi na teoretyczno-praktyczny aspekt zasad ksztalcenia. Warto wiec
przypomniec¢, ze

0znaczajg one zarowno normy postepowania uznane za wlasciwe w celu osiag-
nigcia zatozonych celéw pedagogicznego postgpowania, jak i formutujg podsta-
wy, na ktorych opierajg si¢ postepowania wiasciwe dla procesu wychowania lub
nauczania'?.

Idac tym tropem, zasady nauczania begdziemy rozumie¢ jako dyrektywy
postepowania dydaktycznego, ktorych przestrzeganie pozwala nauczycielowi
akademickiemu zaznajomic¢ studentoéw lub stuchaczy z podstawami usystematy-
zowanej wiedzy, rozwija¢ ich zainteresowania i zdolno$ci poznawcze oraz wdra-
za¢ do samoksztatcenia. Cytowany autor, bedacy rowniez jednym z wybitnych
przedstawicieli dydaktyki dorostych, wskazuje nastepujace zasady ksztatcenia':
* pogladowosci,

* przystepnosci ksztalcenia,

* systematycznosci,

» $wiadomego i aktywnego uczestnictwa studentéw/stuchaczy,
» ksztaltowania umiejetnosci uczenia sig,

10 D. Siemieniecka, Metoda projektéw w budowie i realizacji systemu ksztalcenia studentow,

Torun 2012, s. 430.

K. Soénicki, Dydaktyka ogdlna, Torun 1948, s. 212-213.

12 J. Pétturzycki, Niepokdj o dydaktyke, Warszawa—Radom 2014, s. 263.
3 Tamze, s. 264-265.
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* laczenia teorii z praktyka,

* indywidualizacji i zespotowosci,
» trwalo$ci wiedzy,

» ustawicznosci ksztalcenia.

Podejmujac si¢ analizy zasad ksztalcenia, nalezy pamigta¢ o przyjeciu
uwzgledniajacej wspotczesne przemiany (w tym technologicznej) oraz odmien-
nej od szkolnej perspektywy ksztalcenia zdalnego.

Zasada pogladowosci to jedna z zasad najwcze$niej wprowadzonych
w podrecznikach nauczania i jednoczes$nie najpowszechniej uznawana. Wska-
zuje ona na koniecznos$¢ zdobywania wiedzy o rzeczywistosci przez bezposred-
nie poznawanie rzeczy i zjawisk. W swietle tej zasady zadaniem wykladowcy
jest takie wprowadzenie do $wiadomos$ci studenta odpowiedniej znajomosci
faktow, umiejetnosci odpowiedniego ksztaltowania poj¢c, zrozumienia uogol-
nien i praw naukowych opartych na bezposrednim poznaniu rzeczy, zjawisk
i procesow. Oczywiste jest, ze czgsto stosujemy $rodki posrednie w postaci §rod-
kow dydaktycznych, takich jak obrazy, modele, wykresy, tabele itp. Istotg jest
jednak jak najscislejsze taczenie wiedzy (teoretycznego konstruktu — obrazu
$wiata tworzacego si¢ w umysle ucznia) z odwzorowywana przez nig rzeczywi-
sto$cig. Warto przytoczy¢ wazng uwage:

racjonalne postugiwanie si¢ zasada pogladowosci nie prowadzi oczywiscie do
wyeliminowania z procesu dydaktycznego stowa mowionego i pisanego, pozwala
natomiast na przyspieszenie procesu opanowywania wiedzy i umiejetnosci'®.

W warunkach nauczania czg¢sto mamy ograniczony dostep do pomocy
naukowych, jednak istnieje wiele mozliwosci samodzielnego wykonywania
eksperymentow przez dorostych studentéw, odwolywania si¢ do ich wtasnych
doswiadczen i dziatania bez specjalistycznego sprzgtu. Duze mozliwosci czyta-
nia i ogladania daje rowniez Internet.

Zasada przystepnosSci ksztalcenia. Nazywana tez bywa zasadg przystep-
nosci i stopniowania trudnosci. W praktyce akademickiej, w szczegolnosci na
mniej obleganych kierunkach (ale nie tylko), spotykamy si¢ niekiedy ze studen-
tem, ktory chce, ale z roznych przyczyn nie moze lub nie potrafi pokona¢ jakie-
go$ progu edukacji. W takiej sytuacji zadaniem wyktadowcy jest stworzy¢
swoistg drabing, po ktorej student/stuchacz bedzie si¢ wspinatl lub pomoc odna-
lez¢ drogg na upragniony szczyt, zazwyczaj inng niz ci, ktérzy chca tam i8¢ po
schodach. Oczywiscie sa wyktadowcy, w ktérych opinii jest to zadanie studenta.
Zasada przystepnosci nie polega na rezygnowaniu z celow czy obnizaniu tak
zwanego poziomu, ale jej istotg jest potrzeba, a nawet konieczno$¢ dostosowa-
nia tresci i metody nauczania do rozwoju i mozliwosci studenta w danej chwili.
Istota dobrze zorganizowanego ksztalcenia dorosltych jest przystosowanie
procesu nauczania—uczenia si¢ do indywidualnych potrzeb, predyspozycji,

4 Tamze, s. 265.
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mozliwos$ci i umiejetnosci doroslego ucznia z jego mozliwosciami, tempem

pracy i stopniem zaawansowania w nauce. Z zasady tej wynika kilka przydat-

nych w praktyce przestanek:

» przechodzi¢ od tego co jest blizsze, do tego co jest dalsze;

» przechodzi¢ od tego, co jest dla uczniéw tatwiejsze, do tego co jest trudniejsze;

» przechodzi¢ od tego, co jest uczniom znane, do tego co jest nowe i nieznane.
Sedno zasady przystepnosci i stopniowania trudno$ci zawiera si¢ w takim

organizowaniu procesu nauczania w ksztatceniu zdalnym, by byt on przystoso-
wany nie tylko do indywidualnych predyspozycji czy mozliwosci, ale réwniez
do poziomu aktualnych umiej¢tnosci i stopnia zaawansowania w nauce uczacych
sie. W tym réwniez, a moze nawet szczegolnie, w zakresie tempa pracy i mozli-
wosci, a takze rozmiaru i szybkosci absorbcji wiedzy.

Zasada systematycznosci. Wiedza naszych studentow i stuchaczy to réwniez
pewien uporzadkowany system informacji i danych. Warto zauwazy¢, ze podob-
nie jak nie kazda pryzma kamieni stanowi dom, tak nie kazdy zbior informac;ji
i danych stanowi wiedz¢. Gromadzone w procesie uczenia si¢—hauczania przez
dorostego ucznia dane i informacje buduja jego wiedzg, gdy absorbuje je stop-
niowo 1 systematycznie, przysuwajac wiadomosci oraz metodycznie je utrwa-
lajac. Do realizacji tej zasady nauczyciel akademicki powinien w swojej pracy
ze studentem Iub stuchaczem uwzglednia¢ nastepujace reguty:

* ujmowac realizowany material nauczania we wtasciwej kolejnosci stuzgcej
budowaniu struktury wiedzy;

» regularnie nawigzywaé¢ do materialu opanowanego;

* dzieli¢ material nauczania na odpowiednie dla studentdw czesci (nie za
duze — bo moze si¢ okaza¢ nie do opanowania i nie za male — bo nauka
stanie si¢ nudna i nieefektywna);

» wskazywac¢ informacje, zagadnienia kluczowe i tematy gtowne;

* monitorowa¢ i stymulowac¢ systematyczne opanowywanie wiedzy i zdoby-
wanie umiejetnosci przez studentdw czy stuchaczy.

Warto jednak zauwazy¢, ze proces nauczania na uczelni wyzszej jest czgsto
catkowicie nowy dla studentow i trudny w dostosowaniu do indywidual-
nych mozliwosci, poziomu aktualnych umiej¢tno$ci i stopnia zaawansowania
W nauce w procesie samoksztatcenia. Jest on czesto wysoko specjalistyczny,
trudny do opanowania zaréwno pojeciowo, jak i poznawczo, co jest oczywi-
ste dla zagadnien podejmowanych na tym poziomie nauczania. W takiej sytu-
acji nalezy starannie rozwazy¢ czas przeznaczony na ksztatcenie i ksztatcenie
zdalne, jednoczesnie warto stymulowac¢ samoksztatcenie i rézne formy pracy
wlasnej ucznia. Kompetencje dydaktyczne nauczyciela akademickiego, w tym
rowniez cierpliwo$¢, sg nadzwyczaj waznym elementem jego kompetencji
w ogoéle. Nauczyciel akademicki musi by¢ profesjonalista w zakresie naucza-
nia, a nie jedynie starszym kolega czy dobrym specjalista w danej dziedzi-
nie. Nauczyciel akademicki powinien mie¢ §wiadomos$¢ i zwrocic na to uwage
organizatora ksztalcenia, np. wladz uczelni, na potrzeby edukacyjne swoich
studentow lub stuchaczy.
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W sytuacji gdy cel nauczania jest ulokowany poza programem ksztalcenia,
a dobor oraz zakres realizowanych tresci jest zalezny od studenta i wyktadowcy,
np. na zajeciach kota naukowego, dobra realizacja zasady systematycznosci
wymaga przestrzegania nast¢pujacych regut:

* ujmowanie materialu nauczania we wilasciwej kolejno$ci — systematyczne
zapoznawanie si¢, zapami¢tywanie, utrwalanie;

+ stale wracanie do tresci juz poznanych, budowanie systemu wiedzy tresciami
nowopoznanymi;

* podzial tresci nauczania na dzialy, partie, wlasciwe dla realizowanego zakresu
tresci, indywidualnych mozliwos$ci ucznia, jego biezacego poziomu umiejet-
nosci i stopnia zaawansowania w nauce;

» wlasciwe roztozenie w czasie procesu nauczania—uczenia sig;

* wyrabianie u uczniow umiej¢tnosci syntetyzacji, w tym faczenie tresci pozna-
nych w okreslone cato$ci;

+ wskazywanie tre$ci kluczowych oraz podstawowych dla danego obszaru
wiedzy 1 grupowanie ich wokot tresci uzupetniajacych (pozostatych objetych
programem).

Realizacja tych zatozen moze by¢ wsparta:

* przygotowywaniem przez nauczyciela dla studentow zadan wymagajacych
systematycznego, trwalego i systematycznego zaangazowania (np. obserwa-
cja forow, platform, aktywnosci internetowych);

» systematyczng kontrolg i oceng wiedzy i umiejetnosci studentow, w tym
réwniez form samokontroli, za pomoca testow umieszczanych na platformie
internetowej pozwalajacych na wielokrotne wykonywanie i samooceng.
Warto rdwniez pamigtaé, ze jezeli nasz student ma inne obowiazki eduka-

cyjne, to stawiane mu zadania muszg by¢ adekwatne do mozliwosci, z uwzgled-
nieniem tych innych obowiazkéw. Studenci zwlaszcza mtodzi dorosli chetnie
angazuja si¢ w interesujace dla nich dzialania, zapominajgc niekiedy o innych
obowiazkach, a rowniez swojej sytuacji zyciowej i okoliczno$ciach spotecz-
nych towarzyszacych procesowi uczenia si¢—nauczania. Nieuwzglednienie tych
kwestii moze prowadzi¢ do niepowodzen edukacyjnych.

Zasada Swiadomego i aktywnego uczestnictwa ucznidow. Zasada ta stosuje
si¢ rowniez do studentow. Mozna nawet stwierdzi¢, ze w odniesieniu do doros-
tych jej stosowanie jest szczegolnie istotne ze wzgledu na odpowiednie budowa-
nie motywacji do podejmowania nauki. Warto zauwazy¢ fakt, ze jesli ksztatcenie
podejmuja osoby doroste, to w zadnym wypadku nie gwarantuje to $wiadomego,
a tym bardziej aktywnego ich uczestnictwa w procesie ksztatcenia. W mysl tej
zasady jednym z waznych elementow powodzenia jest §wiadomy i aktywny
stosunek studentéw/ stuchaczy do celdéw i tresci podejmowanego procesu ucze-
nia si¢. W praktyce edukacji akademickiej, z zasady $wiadomego i1 aktywnego
udziahu studentéw—shuchaczy w procesie nauczania, mozna wskazac¢ na potrzebe
stawiania przed doroslymi uczniami sytuacji problemowych, co nie powinno si¢
sprowadza¢ jedynie do stosowania tak zwanej metody przypadkow, ale warto
réwniez tworzy¢ roézne przestrzenie rozwigzywania problemoéw prowadzacych
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do indywidualnych odkry¢ lub stosowania zdobywanych w toku ksztalcenia

kompetencji. Jednoczesnie warto zachecaé studentow do wszechstronnej aktyw-

nosci poznawczej i motywowac ich w tym zakresie.

Wydaje si¢, ze istotg realizacji omawianej zasady jest optymalizowanie
wspotzaleznosci migdzy pedagogicznym kierowaniem ze strony nauczyciela
akademickiego a $§wiadomg, tworcza pracg studenta podczas procesu ksztatce-
nia. Istotne w trakcie edukacji akademickiej jest rowniez wiasciwe rozumienie
pojecia aktywnos¢ i rozrdznianie jego rodzajow. W zakresie zdobywania wiedzy
przez studenta/stuchacza mozna wskaza¢ trzy rodzaje takiej aktywnosci:

» aktywno$¢ intelektualna — czyli zwigzana z absorbowaniem tresci (wiado-
mosci, informacji, danych itp.), aktywnym ich poszukiwaniem, analizowa-
niem i zapamigtywaniem;

» aktywno$¢ praktyczna — czyli zwigzana z organizacja procesu uczenia si¢—
nauczania i/lub uczestnictwem w nim;

» aktywno$¢ towarzyszaca — czyli niezwigzang bezposrednio z procesem
uczenia sig, ale z nim wspotwystepuja.

Kazda z nich ma swoje wewnetrzne i zewngtrzne formy. Warto, by wspotwy-
stepowaly w procesie ksztalcenia, a nie byly ograniczone jedynie do jednej sfery.

By aktywny stosunek ucznia do realizowanych tresci i zagadnien odnosit
pozytywny z edukacyjnej perspektywy efekt i zasada §wiadomej aktywnosci
przynosita spodziewane rezultaty, spetnione musza by¢ nastepujace warunki:

* usSwiadamiane cele

» aktywne opanowanie wiedzy

» samokontrola i samoocena.

Warunki te powinny wspotwystgpowaé tak, by wzajemnie uzupehiaty
wlasne oddzialywanie.

Zasada ksztaltowania umiejetnosci uczenia sie. W praktyce akademickiej
niekiedy sprowadza si¢ t¢ zasade do oczekiwania od studentdéw umiejetnosci
samodzielnego zdobywania wiedzy, w tym réwniez stosowania skutecznych
metod i technik jej nabywania. Nie mniej w toku nauki szkolnej nizszych pozio-
mow student/stuchacz opanowat czgsto jedynie umiejetno$¢é zapamigtywania.
Niestety niekiedy uczelnia ja doskonali zgodnie z zasada ,.trzech z”. Zasadne jest
uswiadamianie sobie i studentom/stuchaczom, ze proces studiowania to gtdwnie
samoksztalcenie, ale w tym rowniez wdrazanie do samoksztatcenia. Jak zauwaza
Potturzycki: ,,w dobie rozumienia uczenia si¢ jako samodzielnego zdobywania
wiedzy jest to zasada wazna dla rozwijania umiejetnosci pracy umystowe;j i przy-
gotowania do samoksztatcenia™. Istotng kwestig w toku uczenia sie—nauczania
prowadzonego w systemie zdalnym, jest wdrazanie do samoksztatcenia. W tej
zasadzie upatrujemy podstawe do tych dziatan.

Kwestia umiej¢tnosci uczenia si¢, wpisuje si¢ w rézne koncepcje zardwno
z dziedziny dydaktyki, jak i psychologii.

15

Tamze, s. 268 por. tez J. Potturzycki, Dydaktyka dorostych.
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Tabela 4. Wybrane koncepcje nauczania—uczenia si¢

Zdalne ksztatcenie akademickie dorostych w czasie pandemii

M. S. Knowlesa

uwzgledniaé do$wiadczenie, posia-
dane kompetencje oraz potrzeby
i oczekiwania osoby uczacej si¢

Koncepcja Kluczowe zalozenia Zadania nauczyciela/ wykladowcy
Samodzielne uczenie si¢ to takie, | Udzielenie instrukcji dotyczacych
podczas ktorego student/stuchacz | poszczegoélnych strategii i ich efek-
stosuje strategie odpowiednie do |tywnego wykorzystania w procesie

Strategiczno- |wykonywanego zadania, wiedza |uczenia si¢ na réznych jego etapach

-techniczna o strategiach jest w tym przypadku |i w réznych okolicznosciach
sterowana zewngtrznie i pochodzi
od nauczyciela lub dostarczaja jej
podreczniki
U zrédet rozpoczgcia procesu | Pomoc poprzez dostarczanie infor-

Model pgwinna lezeé .autonomiczna clieclzy- macji. w rozwijgniu um.ieje;tnloéc@
zja uczacego si¢. Proces powinien |uczenia sig, zgodnie z mozliwosciami
procesualny

ucznia, zachecanie (facylitacja)
w kierunku aktywnos$ci poznawczej,
dialogiczne formy uczenia si¢

Konstruktywi-
styczna

Ludzie sa z natury autonomiczni,
w konsekwencji takiego zatozenia
trzeba przyjac, ze wszelkie dziatania
W procesie uczenia si¢, nie moga by¢
inne niz autonomiczne

Stworzenie bogatego 1 zrdznico-
wanego $rodowiska uczenia sig,
zapewnienie rzetelnych materiatow
nauczania, stosowania otwartych
form pracy. Konstruktywizm prefe-
ruje prace w grupach i parach trudng
do zrealizowania w trakcie procesu
uczenia sig—nauczania w systemie
zdalnym

Konektywi-
styczna

Uczenie si¢ jest procesem, ktory nie
w peini znajduje si¢ pod kontrolg
czlowieka, poniewaz nastepuje nie
,wewnatrz” niego, ale w skutek
potaczenia si¢ z informacjami oraz
zasobami wykorzystywanej wiedzy.
Nie wszystkie wiadomosci trzeba
mie¢ w glowie, najistotniejsze jest,
aby potrafi¢ znalez¢ potrzebne infor-
macje we wlasciwych zasobach, co
uruchamia proces uczenia si¢

Bardziej istotne jest uczenie samej
czynno$ci (umiejetnos$é) polaczenia
z zasobami wiedzy, odnajdywaniem
informacji i nabywaniem umiejgtno-
$ci niz uczenie okreslonych informa-
cji i umiejetnosci, uczenie uczenia sig
jest niejako celem autotelicznym

Komplementarna

Student lub sluchacz i1 nauczy-
ciel sa podmiotami procesu ucze-
nia sig—nauczania. Proces ten jest
zawsze Wwzajemny i jednoczesny,
dlatego konieczna jest wspotpraca
i wspolna kontrola ucznia i nauczy-
ciela. Kluczowa kwestig i zadaniem
zarOwno nauczajacego, jak i ucza-
cego si¢ jest takie dopasowanie
warunkéw nauczania—uczenia sig,
by byly one optymalne w stosunku
do potrzeb, mozliwosci, preferencji
i przekonan osoby uczacej si¢

Zaréwno nauczyciel, jak i dorosty
uczen sg rownoprawnymi podmio-
tami procesu uczenia si¢—nauczania,
co nie oznacza réwnosci w kompe-
tencjach 1 zadaniach. Zadaniem
nauczyciela  akademickiego jest
wspolne ze studentem/stuchaczem
odnalezienie mocnych i stabych
stron uczacego si¢ i taka organiza-
cja procesu uczenia si¢—nauczania,
by sprzyjata jego zréznicowanym
preferencjom poznawczym i metabo-
lizmowi informacyjnemu

Zr6dto: opracowanie wiasne [na podstawie: Karney 2007, Czarkowski 2015, 2019].
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Zwrdcenie uwagi na kompetencje ucznia w zakresie zdobywania wiedzy jest
waznym elementem budowania jego poczucia sprawstwa, samooceny oraz $wia-
domosci wlasnych kompetencji (lub ich braku) w obszarze edukacji. Dorosty
uczen powinien mie¢ §wiadomos$¢ wlasnych kompetencji lub powinien w miare
potrzeby taka rzetelng samooceng zbudowac.

Zasada laczenia teorii z praktyka. Ogolnie mozna przyjaé zatozenie, ze
»abstrahowanie nie sprzyja szybkiemu i tatwemu rozumieniu i opanowaniu tresci,
ale nawigzanie do praktyki, do bezposredniego do$wiadczenia utatwia nauke,
przyspiesza rozumienie i opanowanie tresci”'®. Zasada faczenia teorii z praktyka
stosowana w trakcie ksztalcenia stuzy przygotowaniu studentow stuchaczy do
racjonalnego postugiwania si¢ wiedzg w rozmaitych sytuacjach praktycznych,
do przeksztatcania otaczajacej rzeczywisto$ci. Warto mie¢ réwniez $wiado-
mo$¢, 1z tym rzeczywistym §wiatem, w ktérym studenci beda wykorzystywac
zdobywang wiedzg, nie bedzie jedynie uczelnia. Niestety czasami (a nawet
w niektorych wypadkach bardzo czgsto) uczelnia begdzie jedynym miejscem,
w ktorym wiedza zdobyta w procesie ksztalcenia bedzie wykorzystana. Prezen-
towanych lub wymaganych umiejetnosci student nie wykorzysta nigdy w zyciu,
i nawet jezeli wykorzystuje urzadzenia lub procedury stworzone z ich uzyciem,
zupetnie nie ma o tym pojecia. Jednak niezaleznie od praktycznej i zyciowej
przydatnos$ci rozmaitych umiejetnosci i wiadomosci, trzeba je posiasé, by ukon-
czy¢ dany kierunek studiow lub studia podyplomowe, ktore sg przepustka do
wymarzonej przysztosci, awansu zawodowego, a niekiedy rowniez spetnienia
marzen. Dlatego nauczyciel akademicki powinien mie¢ $wiadomos$¢, ze uczy
przede wszystkim dla osiggniecia postawionego celu. To wlasnie cel okredla,
co jest wazne, praktyczne i uzyteczne, a co nie. Jezeli do osiagniecia celu czy
to zewngtrznego egzaminu, czy ukonczenia III roku konieczne jest rozrdéznianie
anachoretéow od cenobitow, to nalezy studenta tego nauczy¢ mozliwie rzetelnie
i efektywnie. Krytyke praktycznosci tej wiedzy nalezy skierowa¢ do tworcow
programow i decydentow, ktorzy je zatwierdzili do realizacji. Niestety w wielu
wypadkach nauczyciele akademiccy nie tworza programéw nauczania
ani zakresow treSciowych egzaminow lub maja jedynie czeSciowy wplyw
(np. dobér tresci, ale nie okreslenie efektow), ich zadaniem jest wesprzeé
proces uczenia si¢, ktérego program juz ustalono.

Zasada indywidualizacji i zespolowo$ci zwraca uwage na znaczenie
zarébwno indywidualnos$ci, jak i zespotowo$ci w nauczaniu. Faktem jest, ze
»wszelka praca w grupach, w zespotach ma wysokie wartosci dydaktyczne".
Wyktadowca jednak nie zawsze ma warunki, by umozliwi¢ studentom prace
w matym zespole lub pracowac z nimi indywidualnie. Nie mniej jednak wspot-
czesna technika pozwala na tworzenie rozmaitych zespoldw on-line i rézne
formy pracy z nimi, o czym wigcej w rozdziatach o tworzeniu zespotow i narze-
dziach spotecznosciowych. Warto rowniez pamigtac, ze edukacja jak wiekszo$¢

16 J. Potturzycki, Niepokdj o dydaktyke..., s. 269.
17" Tamze, s. 270.
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procesow w zyciu czlowieka zawieszona jest pomigdzy indywidualizmem
a kolektywizmem. Catkowite oderwanie od ktoregos$ z nich prowadzi do dege-
neracji procesu uczenia si¢—nauczania. Wspolnota akademicka jest waznym
elementem stuzgcym budowaniu jako$ci ksztalcenia, samooceny studenta,
jego poczucia wartoSci nauki oraz wartosci odbieranej edukacji, odnosi si¢
to zaréwno do zwigzanych z nig rytualéw, jak i codziennej pracy w poczuciu
funkcjonowania w okreslonej wspélnocie. Dobre zrozumienie tej relacji ozna-
cza odrzucenie indywidualizmu jako ,,wolnosci samowoli”, ale i kolektywizmu
rozumianego jako ,,wolno$¢ mechanizmu™®. Dlatego z pewnoscig warto, aby
nauczyciel zachecat swoich studentéw do uczestnictwa w réznych zespotowych
projektach edukacyjnych realizowanych na uczelni, ale nie tylko, a nawet w miarg
mozliwos$ci (aczkolwiek z rozsadkiem) wspierat swoich studentow w tym zakre-
sie. Jednocze$nie podobne stwierdzenie mozna sformutowaé¢ w odniesieniu do
indywidualnych projektéw badawczych, w szczegolnosci do prac dyplomowych.
Mtody lub poczatkujacy badacz czgsto potrzebuje zachgty lub po prostu porady,
dlatego warto tworzy¢ wirtualne przestrzenie konsultacji zaréwno takie o szero-
kim dostepie, jak i wysoce zindywidualizowane.

Zasada trwalosci wiedzy. Wskazuje na konieczno$¢ podejmowania i stoso-
wania przez nauczyciela akademickiego zréznicowanych i systematycznych
zabiegdw dydaktycznych stuzacych utrwalaniu wiedzy, czyli utatwiajacych
uczniowi jej trwale zapamigtywanie. Zasada ta laczy sie bezposrednio z etapem
ksztatcenia, w ktorym nastgpuje kontrola i ocena rezultatow nauczania. Zasada
trwalosci wiedzy i umiejetnosci wynika z podstawowych celéw ksztatcenia,
ktorymi sg m.in. wyposazenie studentow w wiedz¢ i umiejetnosci zawodowe,
zapewniajgce efektywne dziatanie w zmieniajgcych si¢ warunkach.

Zasada ustawicznosci ksztalcenia. Wykladowca realizujac proces eduka-
cyjny, powinien mie¢ na wzgledzie zachowanie ciggtosci 1 systematycznosci
ksztatcenia oraz rozumie¢ ich istote i potrzebg. Jego zadaniem jest rozbudzié
u studentow/stuchaczy w trakcie procesu ksztatcenia potrzebe samoksztatce-
nia, ktora skutkowa¢ bedzie ustawicznym ksztalceniem w zyciu czlowieka
i systematycznym doskonaleniem si¢. W swoich dziataniach nauczyciel doros-
tych powinien podnosi¢ kompetencje swoich ucznidéw, nadaza¢ za rozwojem
nauki i techniki. Niezaleznie, czy mamy do czynienia z naukami humanistycz-
nymi, spotecznymi, przyrodniczymi, czy $cistymi, istnieje w nich postep,
a nowoczesno$¢ i rozwijajace si¢ technologie intensyfikujg go. Zajecia eduka-
cyjne o wysokim stopniu zindywidualizowania pozwalaja na bardzo efek-
tywne poszerzanie wiedzy, jak rowniez niwelowanie tworzacych si¢ w niej luk.
Aktualno$¢ wiedzy prezentowanej przez wykladowce jest waznym elementem
poziomu i jako$ci procesu nauczania—uczenia si¢ i jest przestanka do systema-
tycznego doskonalenia si¢ wyktadowcow zarowno w formach zbiorowych, jak
1 samoksztalcenia.

18

Por. T. Gadacz, Wychowanie jako spotkanie osob, w: F. Adamski (red.), Czlowiek —
wychowanie — kultura, Krakow 1993, s. 110.
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Edukacja na poziomie wyzszym powinna by¢ okazja do zapewnienia mozli-
wosci rozwoju 1 wzbogacania studenta lub stuchacza jako osoby. Powinna tez
wspiera¢ 1 rozwija¢ rozumienie zmieniajgcego si¢ §wiata, a takze i§¢ w parze
zrozwojem etycznym i moralnym. Takie kwestie, jak uczciwos$¢, ambicja w daze-
niu do doskonalosci, szacunek dla siebie, ale rowniez dla innych leza u podstaw
edukacji, w tym w szczegolnosci edukacji realizowanej zdalnie i ustawicznie.

Procesualny model ksztatcenia dorostych

Opracowany przez Malcolma S. Knowlesa model procesu uczenia si¢ dorostych,
nie jest propozycja nowa, jednak podobnie jak teoria ksztalcenia wielostronnego
systematycznie doskonalong i aktualizowana przez ucznidow i nastepcoéw autora.
U podtoza modelu Knowles umiejscowit potrzebe i zdolnos¢ osoby dorostej do
samodzielnego podejmowania decyzji edukacyjnej. Wedlug niego potrzeba ta
nasila si¢ z wiekiem, a nowa wiedza poznawana jest w kontekscie wiedzy juz
posiadane;j. Przyjete przez niego zatozenia dotyczace edukacji dorostych ewokuja
okreslona organizacja procesu dydaktycznego odnoszonego, w przypadku
prowadzonych przez niego badan, gtéwnie do szkolen. Nie mniej jednak mozna je
odnie$¢ rowniez do ksztalcenia studentow, w szczegolnosci studentdéw ksztatco-
nych zaocznie w p6zniejszych etapach dorostosci. Na tych bowiem etapach nalezy
uzna¢ dos§wiadczenie za wazny czynnik w procesie edukacyjnym, to ksztalcenie
niewatpliwie powinno stwarza¢ mozliwos¢ wymiany doswiadczen pomigdzy
jego uczestnikami. Pozwoli to na uczenie si¢ od siebie nawzajem i korzystanie
z doswiadczen innych oséb. Aby wymiana do$wiadczen byta mozliwa, domi-
nujgce powinny by¢ metody umozliwiajace konfrontacje wiasnego doswiad-
czenia zyciowego z tym zdobywanym podczas szkolenia (jednak nie jedynie
wzajemna wymiana do$wiadczen migdzy studentami). Wymiana do§wiadczen
i ich konfrontacja moze zapoczatkowac¢ proces zmiany. Kluczowe jest stworzenie
atmosfery sprzyjajacej wymianie do§wiadczen, opartej na wzajemnym posza-
nowaniu, zrozumieniu i gwarantujacej poczucie bezpieczenstwa, bez tego nie
ma mozliwos$ci refleksji nad dotychczasowymi do§wiadczeniami. Za stworze-
nie owego klimatu akceptacji i zyczliwosci w duzej mierze odpowiedzialny jest
nauczyciel akademicki. Jezeli za$ jednym z glownych motywoéw podejmowania
nauki przez osoby doroste jest ch¢¢ lepszego radzenia sobie z sytuacjami proble-
mowymi w zyciu i jego wymogami, to podczas szkolenia nie powinno zabrakng¢
odniesienia do praktycznego zastosowania nowej wiedzy i umiejetnosci.

W opinii M. S. Knowlesa podstawowym sktadnikiem motywacji edukacyj-
nej osob dorostych jest motywacja wewngtrzna. W konsekwencji w edukacji
akademickiej trzeba przyjaé, ze zardbwno zewngetrzne kary, jak i nagrody majg
mniejsze znaczenie. Warto wigc rozbudzi¢ u studentow motywacje do samo-
doskonalenia i, nawet jesli znaleZli si¢ oni na studiach nie do konca z wlasnej
woli, trzeba poszukaé wraz z nimi waznego dla nich celu i uzmystowic, ile moga
zyskac¢ dzigki sytuacji, w ktorej sie znajduja. Innym czynnikiem sprzyjajacym
budowaniu motywacji wewngtrznej studenta jest zaangazowanie go w tworzenie
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Tabela 5. Sktadniki procesu pedagogicznego versus andragogicznego w ujeciu
M. K. Know elsa

Element Podejscie pedagogiczne Podejscie andragogiczne
zapewnienie potrzebnych (koniecz-
Przygotowa- . . .
nie ueznia do nych) informacji, przygotowanie do
.. .. minimalne uczestnictwa, pomoc w sformutowaniu
podjecia decyzji . L
. realistycznych oczekiwan, zainicjowa-
edukacyjnej . . .
nie namystu nad tre§ciami ksztatcenia
formalna, nastawiona na wspot- zaufanie,  obustronny  szacunek,
Atmosfera zawodnictwo, zorientowana na nieformalne, ciepte stosunki, wspol-
nauczyciela dzialanie, wsparcie, autentyzm, troska
. . wspolne planowanie przez dorostego
Planowanie przez nauczyciela .. .
ucznia i nauczyciela
Diagnozowanie . , .
nauczyciel wspolne oszacowanie
potrzeb
Wyznaczanie . L
celow przez nauczyciela poprzez obustronne negocjacje

logika dziedzinowa/ przedmiotowa, |sekwencyjne, w zaleznosci od goto-

Tworzenie planu . - . . L
tworzenie w cato$ci skoncentrowane | wosci ucznia, w catosci skoncentro-

uczenia si¢

na tresci wane na problemie
Metody . . . . .
. . koncentracja na przekazie koncentracja na poszukiwaniu
i techniki
. . wspolne ponowne diagnozowanie
Ewaluacja przez nauczyciela

potrzeb, wspolna ocena programu

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie M. S. Knowles, E. F. Holton III, R. A. Swanson (red.),
Edukacja dorostych, Warszawa 2009, s. 108.

programu zajec czy okreslanie niektorych jego celow. Zawarte w sylabusie efekty
uczenia si¢ mozna osiagac, rowniez modyfikujac tresci ksztalcenia.

Knowles zaproponowal réwniez andragogiczny model uczenia si¢. Okreslit go
mianem modelu procesualnego, prezentujacego zestaw procedur angazujacych
uczacych si¢ w proces, przygotowany na podstawie nastgpujacych elementow:
przygotowanie ucznia, stworzenie atmosfery sprzyjajacej uczeniu si¢, urucho-
mienie mechanizméw umozliwiajacych wspdlne planowanie, diagnozowanie
potrzeb edukacyjnych, formutowanie celow zaspokajajacych te potrzeby, projek-
towanie wzoru do$§wiadczen edukacyjnych, kierowanie owym doswiadczeniem
z pomoca odpowiednich technik i srodkow, ocene efektoéw ksztalcenia i ponowne
zdiagnozowanie potrzeb edukacyjnych'®. Zaproponowany model zdecydowanie
r6zni si¢ od modelu pedagogicznego, bowiem ten drugi dotyczy jedynie przekazu
wiedzy i1 umiejetnosci, podczas gdy model procesualny skupia si¢ na procedu-
rach i zasobach wspomagajacych ucznia w przyswajaniu wiedzy i umiejetnosci.
Zalozenia owego andragogicznego modelu uczenia si¢, zaproponowanego przez
Knowlesa w zestawieniu z modelem pedagogicznym, prezentuje tabela 5.

1 M. S. Knowles, E. F. Holton III, R. A. Swanson (red.), dz. cyt., s. 107 i n.
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Jak wida¢ w przedstawionym zestawieniu, w modelu pedagogicznym,

zdaniem Knowlesa, edukator skupia si¢ bowiem na podjeciu decyzji z wyprze-
dzeniem, jaka wiedza i umiejetno$ci maja by¢ przekazywane uczniowi. Nastep-
nie porzadkuje on owe tresci w logiczne calosci i wybiera najbardziej skuteczne
srodki 1 narzedzia do ich przekazu. Na koniec tworzy plan owych tresci, ktory
nie jest w zaden sposob konsultowany z podmiotami procesu ksztatcenia —
uczniami. To nauczyciel samodzielnie decyduje o tresciach, celach i sposobie
ich przekazu. W swoim modelu pracy edukacyjnej z dorostymi M. S. Knowles
wyroznit rowniez cztery podstawowe roznice miedzy tradycyjnym nauczaniem
dzieci nazwanym przez niego pedagogika a nauczaniem dorostych okreslanego
mianem andragogiki?®. Sg to:

1.

Odmienne w obu przypadkach postrzeganie osoby uczacej si¢ i jej
koncepcji siebie. Nicktore teorie pedagogiczne traktujg ucznia jako osobe
zalezng od nauczyciela, podporzadkowang jego woli. To nauczyciel ponosi
cala odpowiedzialnos¢ za proces dydaktyczny, on takze ustala cele, metody
i formy ksztatcenia. Natomiast w andragogice uczacy si¢ traktowany jest jako
podmiot, osoba samokierujaca i samodzielna. Nauczyciel jedynie wspiera
proces ujawniania si¢ potrzeb edukacyjnych dorostego i pomaga w ich zaspo-
kojeniu. Osoba dorosta powinna uczestniczy¢ w kreowaniu procesu eduka-
cyjnego, tworzeniu programu nauczania czy doborze odpowiednich metod
dydaktycznych.

. Rozne doswiadczenie, jakie posiada student/stuchacz. Dziecko w procesie

edukacyjnym jest catkowicie zalezne od nauczyciela-eksperta i od wiedzy,
ktora mu on przekazuje. Dominujace metody przekazywania informacji
oparte sa na formie podajacej. W przypadku edukacji dorostych doswiadcze-
nie ma olbrzymi wpltyw na proces edukacyjny. Osoby szkolone przywigzuja
ogromng wage do tego, czego doswiadczaja, wigksza niz do tego, czego sa
nauczane w trakcie tradycyjnego przekazu. Z tego wzgledu w edukacji doros-
tych powinny dominowa¢ techniki aktywizujace uczestnika i wykorzystu-
jace jego doswiadczenia, np. eksperyment, studium przypadku czy dyskusja.
Charakter gotowosci uczniéw dorostych do uczenia sie. Nauczanie dzieci
jest procesem zorganizowanym, podzielonym na pewne przedmioty, z akcen-
tem na przekazywanie tresci (encyklopedyzm dydaktyczny). Doro$li z checia
uczg si¢ jedynie tego, co uznajg za przydatne i potrzebne w przypadku radze-
nia sobie z zyciowymi problemami. Wynika z tego, ze nauczanie dorostych
powinno by¢ organizowane tak, by zaspokajalo ich indywidualne potrzeby,
ale w rytmie dostosowanym do ich mozliwos$ci i oczekiwan. Nie mozna zatem
przyjac, ze gotowe standardowe programy, przygotowane (jak ma to miejsce
w przypadku ksztatcenia dzieci) dla jednolitej wiekowo oraz pod wzglgdem
potrzeb edukacyjnych grupy odbiorcow, speinia oczekiwania wszystkich
0s0b dorostych biorgcych udzial w szkoleniu.

20
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4. Sposéb podejscia do nauki. Dzieci ucza si¢ tego, czego oczekuja od nich
dorosli i za co mogg zyskac ich aprobatg. Nieodtgcznym problemem zwigza-
nym z tym procesem jest dla nich strach przed popekieniem btedu i przed
niepowodzeniami. Doro$li potrzebuja z kolei odpowiednich kompetencii,
przydatnych w radzeniu sobie z wymogami wspolczesnego zycia, wspiera-
niu wlasnego samorozwoju czy rozwigzywaniu probleméw. Dlatego musza
dostrzega¢ bezposrednig przydatno$¢ i mozliwos$¢ zastosowania nabytych
umiejetnosci i wiedzy w praktyce.

Omawiajgc koncepcje M. S. Knowlesa, warto zauwazy¢, ze postulowat on
uwzglednione przy projektowaniu programoéw szkolen czterech poziomow
réznic poznawczych wsrod osob szkolonych?!:

» zdolnosci poznawczych — psychometrycznych modeli inteligencji, taczenia
ze zdolno$ciami pierwotnymi i wtornymi;

* kontroli poznawczej — schematow myslowych, kontrolujacych sposoby
pozyskiwania i przetwarzania informacji; sg to wlasnosci psychometryczne,
regulujace postrzeganie wywodzace si¢ wprost ze zdolnosci poznawczych;

* stylow poznawczych — charakterystycznych elementdw spojnosci w prze-
twarzaniu informacji, rozwijanych dwubiegunowo na bazie cech osobowosci;
odzwierciedlaja one sposoby przetwarzania informacji przez ucznia majgce
na celu nadanie im sensu;

* styléw uczenia si¢ — ogdlnych tendencji do przetwarzania informacji na
roézne sposoby, sa one mniej specyficzne niz style poznawcze i zwykle podle-
gaja ocenie w wyniku zadeklarowanych przez jednostke preferencji.
Poziomy réznic poznawczych oddzialujg na siebie. Zdolnosci poznawcze

wplywaja na kontrole poznawcza, ktora z kolei wywiera wptyw na style poznaw-

cze, a one nastgpnie oddziatujg na style uczenia sig.

Omawiana w innym miejscu tego tomu koncepcja ksztatcenia komplementar-
nego uzupelnia tradycyjne zestawy zasad dydaktycznych i postulatow o wlasne
propozycje. Ich opis zaprezentowano w innym miejscu®?, tu warto odnies¢ je do
sytuacji ksztalcenia zdalnego.

Analiza zasad ksztalcenia komplementarnego prowadzi do wnioskow
waznych dla praktyki. Stawia ona réwniez wazne zadanie przed wyktadowca.
Jednoczes$nie korzysci wynikajace z ich stosowania wydajg si¢ oczywiste, w tym
m.in. usprawniaja przebieg zaje¢, nadaja im okreslony sens, logike, a réwniez
tempo, pomagaja racjonalizowaé i regulowaé prace zarowno studentow, jak
i wyktadowcow.

21 M. S. Knowles, E. F. Holton ITI, R. A. Swanson, dz. cyt., s. 187-188.

2 M. Tana$, Ksztafcenie komplementarne na poziomie akademickim — kontekst dydak-
tyczny i informatyczny, w: M. Tana$, D. Goltz-Wasiucionek, Innowacyjne rozwigzania
i technologie w dydaktyce jezykow obcych, Bydgoszcz 2010; J. J. Czarkowski, Ksztalcenie
komplementarne czlowieka dorostego, ,,Rocznik Andragogiczny” R. 2009; J. J. Czarkowski,
M. Strzelec, Remarks on complementary...
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Tabela 6. Zasady ksztatcenia komplementarnego w odniesieniu do ksztatcenia zdalnego

Zasada Uwagi do realizacji ksztalcenia zdalnego

Skutecznos$¢ ksztalcenia realizowanego zdalnie zalezy od checi
poddania si¢ temu dziataniu, w tym motywacji studenta jako
osoby uczacej sie. Wyktadowcy powinni wspolnie ze studentami
okresli¢ i wiedziec, jakie cele stawiaja sobie oraz dlaczego uczest-
nicza w procesie uczenia si¢—hauczania. Budowanie $wiadomosci
celow 1 motywacji jest waznym elementem zadan wykladowcy
i drogg do sukcesu

Dobrym zobrazowaniem tej zasady jest metafora drogi, mozna
stwierdzi¢, ze w ksztalceniu zdalnym prowadzonym komplemen-
tarnie, nie wystarczy i$¢ obok siebie, konieczne jest, by i$¢ razem.
Nie oznacza to, ze musimy i§¢ w parach lub pod r¢ke¢. Nie mniej
wspolpraca prowadzi do sytuacji, w ktorej role zaczynaja si¢
przenika¢, a wyktadowca (np. promotor) staje si¢, przewodnikiem
a nawet mistrzem

Swiadomego i podmiotowego
uczestnictwa wszystkich
uczestnikow procesu
nauczania—uczenia si¢

Wspblpracy nauczajacych
i uczacych si¢

Waznym elementem procesu ksztalcenia jest diagnoza. Wyktadowca
powinien rozpozna¢ potrzeby i uwarunkowania, np. preferencje
poznawcze swoich studentéw czy stuchaczy. Diagnoze najlepiej
prowadzi¢ systematycznie i traktowac¢ jako element procesu ucze-
nia sig—nauczania. Istotna jest rowniez u wyktadowcy i studenta
systematyczno$¢ w ocenie realizacji przyjetych celow. Zaniedby-
wanie obowigzkéw diagnozowania przyczynia si¢ do ztego klimatu
pracy, rowniez powstawania luk w wiadomosciach, i w konsekwencji
prowadzi do niepowodzen edukacyjnych

Indywidualizacji i optymalizacji
procesu ksztatcenia

Nattok informacji i wszechobecny szum informacyjny prowadzi do
tworzenia nawyku wstgpnej oceny informacji i jej zrodet. Wykta-
dowca powinien starac¢ si¢ ksztattowaé nawyk aktywnego, krytycz-
nego, ale rowniez tworczego stosunku do informacji. Student lub
stuchacz, ktory w sposob naturalny potrafi ocenia¢ oraz tworczo
przetwarza¢ uzyskiwane i odnajdywane informacje, moze w prak-
tyce uczy¢ si¢ znacznie efektywniej

Wszechstronnego aktywizo-

wania ucznia do krytycznego

i tworczego postugiwania si¢
informacjg

W ksztalceniu zdalnym podstawowe dla tej zasady wydaje si¢
przeswiadczenie wyktadowcy o potrzebie ustawicznej stymulacji
procesu uczenia si¢ studentéw i pobudzania ich w tym zakresie.
Zadaniem wykladowcy jest takie organizowanie procesu ksztal-
cenia, aby byt on nie tylko zrdéznicowany, ale by stymulowat
studentow lub stuchaczy do tworczego i poznawczego dziatania.
W sytuacji warsztatow, seminarium lub konserwatorium tworcze
podejscie moze przejawiaé si¢ rowniez tym, ze nauczyciel akade-
micki potrafi tworzy¢ nowe zadanie, specjalnie na potrzeby dane;j
sytuacji czy wyzwania edukacyjnego

Tworczego, tacznego i prze-
miennego stosowania roznych
sposobow i srodkow przekazu
tak, aby uzupetniaty (i dopet-

nialy) si¢ wzajemnie

Polaczenie systematycznosci i1 efektownosci z efektywnosciag
wydaje si¢ niekiedy niemozliwe. Konieczne jest zastosowania tu
takich metod nauczania, ktore powoduja, ze sam proces ksztal-
cenia zdalnego jest atrakcyjny. Nie wystarczy tu sama rdzno-
rodno$¢ w doborze $rodkéw nauczania, np. oferowanych przez
media, a w ksztatceniu zdalnym w szczegoélnosci media cyfrowe.
Jednoczesnie istotne jest unikanie w pracy zdalnej ze studentem
nadmiaru skomplikowanych form i narzedzi, bedacych w swojej
istocie jedynie ozdobnikami, ,,pustymi naczyniami”, poniewaz
prowadza do znudzenia, a nawet patologii (dekoncentracja, uzalez-
nienie, zaburzenie pola spostrzegania)

Efektywnosci, efektownosci
1 systematycznosci

Zrédlo: opracowanie whasne [na podstawie Tanas 2010; Czarkowski 2009, 2015].
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Spojrzenie holistyczne i komplementarne

W edukacji dorostych, w szczegdlnosci tej organizowanej w sposob zdalny,
dobrym rozwiazaniem jest tworcze taczenie rdznych koncepcji i rozwigzan
w zakresie uczenia si¢—nauczania. Pozwala to dopasowac¢ edukacje i konkretne
przedsigwzigcia edukacyjne zarowno do stawianych im zadan dydaktycznych
czy oczekiwanych efektow uczenia sig—nauczania, jak i potrzeb, mozliwosci oraz
preferencji poznawczych uczestnikdw procesu dydaktycznego, czyli studentow/
stuchaczy i nauczycieli akademickich.

Laczne stosowanie obu grup zasad dydaktycznych ma rowniez okreslony
wplyw na doboér metod i technik stosowanych w toku procesu uczenia sie—
nauczania zdalnego. Jednak nalezy zaznaczy¢, ze ksztalcenie zdalne jest szcze-
golnym przypadkiem procesu uczenia sig—nauczania. Zwykle mamy w nim do
czynienia z pracg w dystansie interpersonalnym nauczajacego i uczacego si¢ lub
uczacych si¢. Jedynie nieliczne przypadki odchodza od tej zasady. Konieczna
jest wiec ich wlasciwa i dostosowana do specyfiki interpretacja, wzmacniajaca
jej mocne strony, a neutralizujgca stabe strony tej sytuacji edukacji.

Jako nauczyciele akademiccy, osoby profesjonalnie zajmujace si¢ ksztal-
ceniem (za wieszczem stwierdze, ze mowi¢ bom grzeszny i sam peten winy),
powinni$§my stale poszerza¢ swoje kompetencje w zakresie metod, poszukiwac
nowych i stosowaé je, a jednocze$nie wykorzystywac niebagatelne przeciez
w wielu przypadkach doswiadczenie nauczycielskie. Warto zaznaczy¢, ze umie-
jetno$¢ trafnego 1 inspirujgcego zadawania pytan przydaje si¢ nie tylko w dysku-
sji, w sali na uczelni, ale rowniez w trakcie webinaru czy na forum dyskusyjnym.

W kazdym przypadku jednak ograniczenie si¢ do jednej formy przekazu,
np. wideokonferencji, lektur czy zadan, oznacza nie tylko prymitywne podej-
$cie do edukacji i niskg kulture dydaktyczna, przede wszystkim jest odrzu-
ceniem ogromu mozliwosci, jakie daje ksztalcenie zdalne i zlekcewazeniem
potrzeb oraz preferencji poznawczych studentéw i wykladowcow. Wick-
szo$¢ uznawanych obecnie koncepcji dydaktycznych tworzonych na przestrzeni
wiekoéw od Wielkiej Dydaktyki Jana Amosa Komenskiego przez prace Herbarta
na konektywizmie skonczywszy, nie zaakceptowataby takich rozwiazan.



M. Malinowski
WSKiP w Warszawie

Uczenie sie w trybie samoksztatcenia — repetytorium
w kontekscie zdalnej nauki

Samoksztatcenie — samodzielne uczenie si¢ pomimo wszystko

W przyjetym przeze mnie uj¢ciu pojmuje samoksztalcenie jako wyuczong (zazwy-
czaj nabyta) sprawno$¢ samodzielnej nauki. Trzeba zauwazy¢, ze takie pojmowa-
nie tego procesu jest zakorzenione w polskiej tradycji dydaktycznej, jednak nie
zawsze i1 nie wszedzie tak si¢ je pojmuje i pojmowato.

Polscy uczeni od dawna uznaja samoksztatcenie za proces samouctwa u oséb
zwykle juz dorostych. W literaturze pedagogicznej duza popularnoscia cieszy si¢
w tej materii ujecie Jozefa Potturzyckiego, ktore i ja pragne przytoczy¢, bowiem
uwaza sie, ze jest to pelna definicja procesu samoksztatcenia:

Samoksztatcenie zatem nalezy rozumie¢ jako proces uczenia si¢ prowadzony
$wiadomie, z mozliwo$ciag wykorzystania roznych form pomocy innych osob lub
instytucji. Jest to proces samodzielnie prowadzonego uczenia si¢, ktorego cele,
tres¢, formy, zrodta i metody dobiera i ustala osoba uczaca si¢?.

W literaturze angielskojezycznej funkcjonuje wiele okreslen dotyczacych
samoksztatcenia, takich jak: autoedukacja, samoedukacja, samonauczanie,
samokierowane ksztatcenie, autonomiczne uczenie si¢, autodydaktyka, projekto-
wanie uczenia si¢, studia niezalezne, uczenie si¢ otwarte. Pojecia te nie sg syno-
nimami (mimo ze niektorzy autorzy tak je traktuja) — kazde z nich kladzie
akcent na inny aspekt procesu uczenia sie i kwestii samodzielnej nauki’. Zakres
znaczeniowy terminu ,,samoksztalcenie” jest bardzo szeroki.

' Por. A. Matlakiewicz, H. Solarczyk-Szwec, Dorosli uczq si¢ inaczej: andragogiczne

podstawy ksztalcenia ustawicznego, Torun 2009, s. 134.

2 J. Pélturzycki, Niepokdj o dydaktyke..., s. 284; por tez, W. Okinski, Procesy samoksztat-
ceniowe, Poznan 1934,

3 R. Hiemstra, Self-Directed Learning, w: A. C. Tuijnman (red.), Encyclopedia of Adult
Education and Training, Paryz 1996, s. 429.
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Podejmujac problem samoksztatcenia, warto okresli¢, jakie warunki powinny

by¢ spetnione, kiedy chcemy podja¢ si¢ samoksztatcenia lub je organizowac czy
facylitowacé? Wedtug literatury* sg to:

podstawowa wiedza teoretyczna w zakresie danego zagadnienia, ktore
chcemy poglebiac;

odpowiednia motywacja do samoksztalcenia;

znajomos$¢ wlasnych potrzeb i celow;

umiejetnos$¢ formutowania celéw, ktore planuje si¢ osiagnaé podczas procesu
samoksztatcenia i wytrwate dazenie do nich;

znajomos$¢ metod samoksztaltcenia;

umiejetnos¢ praktycznego (nie teoretycznego) zastosowania wiedzy zdobytej
podczas procesu samoksztatcenia;

home page ,,Ustawiczne samoksztatcenie”.

To tylko niektore z czynnikow najistotniejsze w podjeciu procesu samoksztat-

cenia. Jednak powinny by¢ spelnione takze inne warunki, w tym:

odpowiednie zorganizowanie warunkow do samodzielnej pracy;
odpowiedni dobor zrodel samoksztatcenia oraz materialow, a takze umiejet-
no$¢ wlasciwego korzystania z nich;

dobér metod adekwatnych do celéw samoksztatcenia;
umieje¢tnos¢ unikania btgdow i pomytek;

odpowiednie zaplanowanie catego procesu samoksztaltcenia;
zdolnos$¢ poprawnego rozumowania i logicznego myslenia;
wytrwato$¢ w dazeniu do obranego celu;

zdolno$¢ do krytycyzmu i samokrytycyzmu;

zdolno$¢ do wlasciwej obserwacji;

wlasciwa koncentracja;

umiejetnos¢ myslenia;

mobilizacja;

zaangazowanie w to, co robimy;

dazenie do celu;

aktywno$¢ w procesie samoksztatcenia;

cigglo$¢ i1 systematyczno$¢ w procesie samouctwa,
odpowiednia mobilizacja;

wlasciwe zrozumienie danego materiatu, ktéry poznajemy;
umiejetnos¢ samokontroli;

wytrwato$¢;

rzetelnosé;

zdolnos$¢ do zapamigtywania;

ciggla aktywno$¢ intelektualna.

4

R. G. Brockett, R. Hiemstra, Self-Direction in Adult Learning: Perspectives on Theory,

Research and Practice, Londyn—Nowy Jork 1991; R. Hiemstra, Self-Directed Learning...,
J. Potturzycki, A. Frackowiak, M. Gromadzka, dz. cyt.
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Warto zauwazy¢, ze istotnym elementem sukcesu jest rowniez wdrazanie
studentow do samoksztatcenia. Jak zauwaza Potturzycki

Wdrazanie do samoksztatcenia nie jest jakims$ dodatkiem do procesu ksztatcenia,
nie jest tez nowa metodg nauczania czy uczenia sig, ale nowoczesnym uktadem
elementow struktury ksztatcenia. Uczen staje si¢ aktywng i samodzielnie zdo-
bywajaca wiedzg jednostka, natomiast nauczyciel pozostaje instruktorem, opie-
kunem i doradca, przyjmuje role kierownika samoksztalcenia, a nie wylacznego
nosiciela i dawcy wiedzy?.

Wdrazanie do samoksztatcenia jest wigc waznym i koniecznym elementem
nowocze$nie rozumianego procesu uczenia sig¢—hauczania.

Ksztattowanie kompetencji w uczeniu si¢ — wdrazanie do samoksztatcenia
utrwalajgce uczenie sie

Samoksztalcenie jest istotnym procesem dla zdalnej nauki. W tej perspektywie
wazne jest wdrozenie do samoksztatcenia. W tym celu dobrze jest uwzglednic
trafnie 1 uzytecznie opisujacy zjawisko model etapéw rozwoju umiejetnosci
samoksztalceniowych opracowany prymarnie przez G. Growa, a funkcjonujacy
pod nazwa SSDL (Staged Self-Directed Learning Model), ktorego dodatkowa
zaleta jest dobre opisanie w polskiej literaturze® (zar6wno cyfrowej, jak i trady-
cyjnej), co pozwala na bezproblemowe poglebienie wiedzy.

Najistotniejsze w naszych ustaleniach jest przyjecie opinii uznajacej samo-
ksztalcenie za wyuczalng umiejetnos¢, ktoéra mozna opanowac i ktorg mozna
doskonali¢. W najogolniejszym opisie zagadnienie to przedstawia si¢ w nastepu-
jacy sposob, zgodnie z wytycznymi G. Growa’:

Pierwszy etap to stadium, w ktorym uczacy si¢ potrzebujg autorytetu
zewnetrznego, udzielajacego im wskazdwek co, jak i kiedy robic. Jest to stan
najbardziej zblizony do uczenia si¢, od innych uczacych si¢ wymagane jest po
prostu uczenie si¢ skoncentrowane na nauczajacych. Sa oni traktowani jako
eksperci, ktorzy wiedza, co uczacy si¢ powinni robi¢. Uczacy si¢ sag mato samo-
dzielni 1 w duzej mierze zalezni od uczacych — brakuje im wiedzy, umiejet-
nos$ci, dos§wiadczenia, motywacji czy wiary we wlasne mozliwosci, ze osiagng
osobiscie zatozone cele edukacyjne. Nalezy podkresli¢, ze bycie uczniem zalez-
nym w duzym stopniu od nauczyciela, to nie jest wada.

Na tym etapie nauczajacy jako trenerzy musza najpierw ustanowi¢ swoj auto-
rytet i pozyska¢ zaufanie uczacych si¢. Sa ekspertami, a ich mistrzostwo w dane;j
dziedzinie musi by¢ prawdziwe i niepodwazalne. Zalezni od dydaktycznych

5 J. Potturzycki, Niepokdj o dydaktyke..., s. 284.

¢ A. Frackowiak, Ustawiczne samoksztatcenie, ,,E-mentor” 2005, nr 12 (5); J. Potturzycki,
A. Frackowiak, M. Gromadzka, dz. cyt.

7 G. Grow, Teaching Learners to be Self-Directed, www.longleaf.net/gg... [dostep:
21.11.2005].
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postaw nauczajacych wszyscy uczacy sig, najlepiej si¢ czuja w dobrze zorga-
nizowanym $rodowisku edukacyjnym. Uczacy muszg nauczy¢ specyficznych,
precyzyjnie zdefiniowanych umiej¢tnosci, muszg ustanowic okreslone standardy
i cele, ktore uczacy si¢ osiggng po ustalonym czasie nauki. W tym stadium ma
swoje zastosowanie wiele metod i technik behawioralnych. Jest to podejscie
czgsto nazywane ,,przelewaniem” wiedzy, co moze by¢ dla wielu trudne i ogra-
niczajace. Jest to zwykle wyjsciowy etap, w ktorym nalezy sig starac, aby przy-
gotowac uczacych si¢ do przejscia na wyzszy poziom samoksztalcenia.

W stadium drugim uczacy si¢ zwykle wykazuja juz zdecydowanie samo-
dzielne zainteresowanie osobista nauka, odpowiadaja na techniki motywacyjne,
sa chetni do wykonywania powierzonych im zadan i widzg cel swojej pracy
w coraz wigkszej mierze samoksztatceniowy.

Nauczajacy zwykle powinni wnosi¢ przede wszystkim entuzjazm i moty-
ale dajace wysokie wsparcie uczacym si¢. Oni bowiem juz zdecydowanie chet-
niej dajg si¢ prowadzié, jesli tylko rozumiejg, dlaczego nauczajacy musi nadal
dawa¢ wskazowki. Nauczajacy musi jasno wytlumaczy¢, dlaczego okreslone
umiej¢tnosci sg wazne i jak wykonywane zadania pomogg je uzyskaé. W miarg
czgsto powinny by¢ uzywane pochwaty, zeby wyzwoli¢ zewnetrzng motywacje
i zachete, a takze motywacje wewnetrzna. Na tym etapie jednym z najwazniej-
szych zadan nauczajacych jest przygotowanie stuchaczy do wickszej umiejetno-
$ci samoksztalcenia — np. samodzielnego ustanawianie celow. Nalezy pomoc
uczacym si¢ zdecydowanie rozpoznawac ich rozne style uczenia si¢, ustanawiac
wysokie standardy i motywowac, by je osiggngli. Nauczanie na tym etapie jest
jeszcze dos¢ dyrektywne — traktujace uczacych si¢ jako tworzywo do uformo-
wania. Takie nauczanie jest potrzebne, zwlaszcza gdy uczacy si¢ maja do czynie-
nia z nowym i do$¢ trudnym materiatem.

W stadium trzecim uczacy si¢ posiadaja juz w jakiej$ mierze odpowiednie
umieje¢tnosci 1 wiedze, a ponadto nalezy przyjaé, ze juz maja Swiadomosc, ze
sami odnosza najwicksze korzysci z wlasnej edukacji. Sg gotowi zglebia¢ zagad-
nienia, ale pod wptywem dobrych i trafnych wskazoéwek nauczyciela. Jednak
nadal moga potrzebowac wsparcia w zakresie poczucia wiasnej skutecznosci,
wiary we wlasne sity i wigkszej zdolnosci do wspotpracy z innymi, a takze ucze-
nia si¢ od innych. Duzo korzystaja z uzyskania nowej wiedzy o tym, jak si¢ ucza,
jak $wiadomie moga uzywac strategii uczenia si¢ (metapoznanie), a takze identy-
fikowac 1 warto§ciowa¢ swoje wtasne do§wiadczenia zyciowe (i uczy¢ si¢ z nich
$wiadomie) oraz uczy¢ si¢ swiadomie od innych. Rozwijaja réwniez krytyczne
myslenie i wlasng inicjatywe, coraz lepiej wspolpracujg z nauczajagcymi i innymi
uczacymi si¢ w projektowaniu i wdrazaniu projektéw edukacyjnych. Moga juz
uczy¢ si¢ samodzielnie oraz wspdlnie na kazdym etapie, ale ci, ktorzy znajduja
si¢ w stadium trzecim, moga osiagna¢ wiecej (wickszy sukces) podczas wspol-
nego uczenia si¢ niz na innych etapach.

Nauczajacy jako facylitatorzy sg na tym etapie niemalze jednym z uczest-
nikdw procesu uczenia si¢. Uczacy maja coraz wigkszy udzial w procesie
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podejmowania decyzji, a nauczajacy glownie dbaja o komunikacje migdzy nimi
i o wykorzystanie przez nich tych umieje¢tnosci, ktore juz posiadajg. Przedsta-
wia si¢ im te obszary wiedzy, ktore sg juz im w jakim$ sensie znane, ale czgsto
mozna wychwyci¢ kwestie sprzeczne i kontrowersyjne. Wyposaza samodziel-
nie uczgcych si¢ w metody i techniki wigkszego zglgbiania probleméw, a takze
interpretowania ich wlasnych do§wiadczen. Uczacy musi pomagac uczacym si¢
stawac si¢ coraz bardziej niezaleznymi — moze zacza¢ od negocjowania z nimi
doraznych celow i ich ewaluacji, a nastepnie stopniowo zwigksza¢ ich zakres
wolno$ci w tym wzgledzie. Standardy edukacyjne nie sg tylko i wylacznie usta-
lane przez nauczyciela, ale rowniez dzigki negocjacjom z uczacymi sie. W tym
stadium nalezy stosowac projekty, w ktorych uczacy si¢, majg duza swobode
wykonywania samodzielnie zadan. Wcze$niej jednak powinny zosta¢ spisane
kryteria oceny pracy, kontrakt edukacyjny, lista zadaniowa itp., ktore pozwolg
im $ledzi¢ postepy w realizacji projektu. Kiedy uczacy si¢ zdobeda juz wigksze
umiejetnosci ustanawiania celow 1 tempa pracy, mogg mie¢ wigksza swobode
oraz rozwigzywac bardziej skomplikowane zadania. Najwazniejsze, by zadbaé
0 to, zeby uczyli si¢ oni okreslonych tresci, ale tez i tego, jak si¢ uczy¢.

Przechodzac do stadium czwartego, uczacy si¢ ustanawiaja wilasne cele
i standardy edukacyjne (z pomocg nauczycieli lub bez nich). Wykorzystujg pomoc
ekspertow, instytucji i innych zrddel, by osiagna¢ postawione samodzielnie cele.
Bycie niezaleznym na tym etapie nie oznacza automatycznie bycia samym —
wielu uczacych si¢ potrzebuje towarzystwa i tworzy grupy samoksztalceniowe.
Sa oni zdolni i chetni do wzigcia odpowiedzialnosci za swoje uczenie sie, prowa-
dzenie go oraz osigganie efektow. Doskonalg si¢ w zakresie umiejetnosci zarza-
dzania czasem, projektami edukacyjnymi, samoewaluacji, zdobywania oraz
selekcji informacji i wykorzystania réznych zrodet o charakterze edukacyjnym.
Niektorzy uczacy si¢ na tym etapie moga nauczyc¢ si¢ czegos od kazdego nauczy-
ciela, ale wigkszo$¢ najlepiej uczy si¢ w warunkach daleko posunigtej autonomii
(jedni sg bardziej samodzielni w sensie ogdlnym, inni tylko w niektérych sytu-
acjach edukacyjnych).

Nauczajacy stosuja na tym etapie typowe podejscie skoncentrowane na ucza-
cym (w stadium pierwszym jest to koncentracja na przedmiocie ksztalcenia).
Zadaniem nauczyciela nie jest nauczanie okreslonych tresci, ale zwigkszanie
i wzbogacanie umiejetnosci edukacyjnych ucznidow. Naczelnym celem tego
stadium jest uczyni¢ z uczacych si¢ mozliwie samodzielnych organizatorow,
tworcow i ewaluatorow wiedzy czy mistrzow w wykonywaniu okreslonej prak-
tycznej umiejgtnosci. Nauczajacy musza w tej sytuacji usunaé si¢ w cien, by nie
zdominowa¢ podejmujacych samoksztatcenie. Glgbsza relacja niz z nauczaja-
cym powinna zachodzi¢ miedzy uczacym si¢ a zadaniem, ktére ma do wykona-
nia, codziennym Zyciem i innymi uczgcymi si¢. Nauczajacy muszg monitorowac
postepy, ale ingeruja juz tylko w sfere ich kompetencji samoksztatceniowych,
by podnies¢ je na wyzszy poziom, i by to oni z czasem zaczeli monitorowac
swoje postepy (by potrafili to robi¢ dobrze). Takie pelne samoksztatcenie w przy-
padku ksztalcenia instytucjonalnego nie nastepuje i nawet nie jest wymagane,
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ale gtownym celem, do ktérego prowadzi stadium czwarte, jest ,,wyjScie na
zewnatrz” uczacych sig, ktorzy z checig i odpowiednimi umiejetno$ciami beda
starali si¢ sami zdobywac¢ wiedzg¢ przez cate zycie. Ostatnim zadaniem naucza-
jacych na tym etapie jest ,,by¢ jak najmniej niezbednymi dla realizujacych samo-
dzielng nauke”.

Jak wida¢ z powyzszego opisu, parametry samoksztalcenia sg naturalnym
odnosnikiem do sytuacji zdalnej nauki zaréwno od strony funkcji nauczaja-
cych, jak i1 postaw uczacych sig¢. Wprost mozna uzna¢ samodzielng nauke za
swego rodzaju wyznacznik specyfiki zdalnej edukacji, w ktorej z natury rzeczy
zmniejsza si¢ rola nadawcy wiedzy z przekaziciela bezposredniego na sytuacje
odbiorcy wiedzy, ktory z zasobow medium edukacyjnego — zwykle jakies plat-
formy lub komunikatora — odbiera nowa wiedze, ktora chce opanowac. Samo-
ksztalcenie jest w ogromnej mierze wyznacznikiem dydaktycznym zdalnej
edukacji w wiekszosci jej przejawow. Z tego tez wzgledu ogoélne elementarne
zasady samoksztalcenia jako umiejetnosci samodzielnej nauki sg uniwersalne,
czyli analogiczne zar6wno do nauczania bezposredniego, jak i zdalnego, przy-
najmniej w podstawowych kwestiach.

Czy znacie kogo$ w swoim wieku, kto glosno publicznie stwierdzi, ze nie
zalezy mu na tym, aby dobrze mu si¢ zylo? Zwykle podejmowanie samoksztal-
cenia jest znakiem tego, ze stajemy si¢ osobami intelektualnie i emocjonalnie
niespetnionymi, gotowymi wiec do podejmowania nowych wyzwan zyciowych.
Mamy ochote si¢ doskonali¢, aby lepiej nam si¢ zylo! To jednak zwykle kojarzy si¢
z trudem i praca, jakg w tym przypadku jest proces uczenia si¢! Co nalezy robic?

Indywidualne sposoby uczenia sie. Zacheta do uczenia sie zawsze i wszedzie

Zwykle na poczatku samodzielnej nauki jestesmy zainteresowani i ciekawi
nowej wiedzy, wtedy z pasja trwamy w stanie fascynacji i nienasycenia. Lecz
gdy tylko pojawig si¢ pierwsze problemy, np. poznawcze, gdy czego$ nie rozu-
miemy, zwykle od razu wpadamy w przeciwienstwo zauroczenia, fascynacji
i od razu wyrazamy szczerg niechg¢ i brak wszelkiej ciekawosci wobec obiektu
naszego zainteresowania.

W przedstawionej publikacji rekomenduj¢ takie podejscie do samoksztat-
cenia rozumianego przede wszystkim jako samodzielne uczenie, ktore przy
elementarnym minimum wysilku, dostarcza tak bardzo oczekiwanego maksi-
mum wiedzy potrzebnej do zdobycia nowych umiej¢tnosci profesjonalnych czy
nowych sprawnosci zyciowych i w konsekwencji przynosi sukces i satysfakcjo-
nujgcg oraz zwigzang z nimi przyjemnosc.

Pragng przedstawi¢ pewne wskazowki, mogace sta¢ si¢ praktycznym
utatwieniem w efektywnym uczeniu si¢, gdy zechcemy podja¢ samoksztatce-
nie, w jakiej$ nowej, nieznanej dziedzinie. Nie przedstawig¢ jakiej$ supermetody,
ktora pozwalataby, bez zadnego trudu uzyska¢ nowa wiedze i operatywne rozu-
mienie. Nie posiadam kompetencji w zakresie dostarczenia jakiego$ panaceum
efektywnego uczenia si¢! Mam jedynie przekonanie i swiadomo$¢ potencjatu
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Tabela 1. Pytania podstawowe

1 Czego bedziemy si¢ uczyc?

Po co si¢ tego trzeba uczyé? Jakie sa nasze cele uczenia sig?

Na kiedy mamy si¢ nauczy¢ danego materiatu?

W jakim czasie, czyli jak duzo czasu mamy na nauke?

W jakich warunkach bedziemy si¢ uczyé?

Jakimi sposobami pragniemy si¢ uczyc¢?

Czy potrafimy wzig¢ odpowiedzialno$¢ za samodzielne uczenie si¢?

2
3
4
5 Gdzie zamierzamy si¢ uczy¢?
6
7
8
9

Czy bedziemy si¢ uczy¢ z innymi osobami?

10 Co sprzyja realizacji uczenia sig, jakie zastosujemy wzmocnienia motywacji?

11 Co utrudnia i ogranicza uczenie si¢?

Zrodto: opracowanie wiasne.

tkwigcego w kazdym z nas — POTENCJALU NATURALNYCH MOZLI-
WOSCI do efektywnego uczenia sie i faktycznego nauczenia sie. Wiem przy
tym réwniez, jak niekiedy trudno w pewnym wieku dostrzec w sobie samym
jakie$ nowe osobiste zdolnosci efektywnego uczenia si¢, zwlaszcza w sytuacjach
nowych, nieprzewidzianych. Jednak bogate do§wiadczenia w zakresie od lat
realizowanego w Polsce samoksztalcenia (pod réznymi nazwami, samo-
uctwo, dzialania o§wiatowe) pozwala na ukazanie wskazowek, ktore daja
nadzieje, ze wiemy rowniez, jak OWE PREDYSPOZYCJE WYZWOLIC!

Przed przystapieniem do zglebiania nowej wiedzy i zdobycia nowych umie-
jetnosci, warto odpowiedzie¢ sobie na kilka zasadniczych pytan (pytan takich
badz podobnych moze by¢ wiecej).

Rozpoczgcie uczenia sie, czyli przystowiowe ,,zabranie si¢ do samodzielne;j
nauki”, jest bardzo czgsto odwlekane i odwlekane..., az bywa za p6zno i wtedy —
no wilasnie, co wtedy?

Co nalezy zaplanowa¢

Kluczowe zasady planowania procesu uczenia si¢:

1. Maksymalne wykorzystanie czasu pracy umystowe;:

* oceni¢ i oszczedzaé czas poprzez doskonalenie organizacji pracy i systemu
doplywu informacji;

* unika¢ ludzi, ktérzy zabieraja nam czas na bezproduktywne rozmowy lub
dziatania;

» planowac kilkugodzinne bloki, w czasie ktorych mozna si¢ catkowicie skon-
centrowa¢ na wybranych zadaniach;

» analizowac i rozliczac¢ ,,budzet” wlasnego czasu, planéw i dokonan w okres-
lonych okresach.



122 Zdalne ksztatcenie akademickie dorostych w czasie pandemii

2. Wniesienie wkiadu osobistego w uczenie sig:

» dawa¢ z siebie wszystko w trakcie uczenia sig, czyli przyczynia¢ si¢ do dzia-
fan o istotnym znaczeniu, a przeciwdziata¢ rozpraszaniu si¢ na zadaniach
niewlasciwych, nieprzynoszacych wymiernych korzysci w uczeniu sig.

3. Maksymalne wykorzystanie osobistego potencjatu intelektualnego:

* nie wyolbrzymia¢ trudnosci czy ograniczen, lecz dostrzegaé plusy kazdej
sytuacji i mozliwo$ci dzialania w niej; aktywami sg przede wszystkim
nasze zdolno$ci i kwalifikacje; nalezy wiec dazy¢ do poznania warunkow,
w ktorych nasz umyst pracuje najlepiej oraz opanowywaé najodpowiedniej-
sze dla nas metody pracy umystowej stuzacej efektywnemu uczeniu sie.

4. Pelna koncentracja na kilku istotnych zadaniach:

* chcac osiagnac sprawnos¢ dzialania, powinni§my koncentrowac si¢ na robie-
niu w danym czasie tylko jednej waznej rzeczy, na jednym zadaniu, ktore
oceniamy jako pierwszoplanowe;

* przy okre$laniu priorytetow, w celu wyboru danego zadania warto dziata¢ na
rzecz przyszlosci, a nie przesztosci;

» koncentrowac si¢ na szansach, a nie na trudno$ciach;

» obierac raczej wlasny kierunek, zamiast nasladowa¢ innych.

5. Podejmowanie efektywnych decyzji:

* unikaé¢ pospiechu, zachowywac rozwage i koncentracje na wiedzy istotnej
dla danego przedmiotu;

» szukac najpierw wlasciwych rozwigzan w sposobach uczenia si¢, a nastgpnie
oceniac¢ ich realno$¢ wykonania.

Praktyczng i wartg podkreslenia zasadg jest w planowaniu uwzglednianie
wlasnych mozliwosci i zdolnoS$ci uczenia sie.

Widzenie si¢ takim, jakim si¢ jest, pozwala planowaé racjonalnie i tym
samym efektywnie. Latwiej bowiem zrealizowac taki plan, ktory opiera si¢ na
samoocenie. Wigzg si¢ z tym zwlaszcza godziny efektywnej pracy oraz sposob
wdrazania si¢ do pracy umystowej. Jezeli tego nie uwzglednimy, wowczas nasze
uczenie si¢ bedzie wymagato wigkszego naktadu czasu 1 wysitku. A przeciez
powinno nam zaleze¢ na tym, aby uczenie si¢ przebiegato szybko i efektywnie,
a takze przyjemnie.

Z planowaniem wigze si¢ rowniez organizacja warunkow pracy, czyli
warunkow zewnetrznych, w jakich odbywa si¢ nasze uczenie si¢. Warunki te
majg czesto bardzo istotny wplyw na rezultaty pracy, ale przede wszystkim
odnosza si¢ do jej przebiegu i jakosSci dziatan.

Efektywne ,narzedzia proceséw myslenia” w samoksztatceniu:

Istnieje kilka prostych schematéw — narzedzi porzadkowania danych informa-
cji, ktore pomagaja w poznaniu, zrozumieniu i interioryzacji wiedzy:

+ zalety, wady i to, co interesujace (ZWI);

» alternatywy, mozliwosci, wybory (AMW);

* rozwaz wszystkie czynniki (RWC);
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» skutki i nastgpstwa (SiN);
* inne punkty widzenia (IPW);
» zbadaj obie strony (ZOS).

Zalety, wady i to, co interesujace (ZWI)

ZWI jest narzgdziem ukierunkowywania uwagi skoncentrowanej kolejno na
trzech obszarach: najpierw na plusach, potem na minusach, a nastepnie na tym,
co jest interesujgce w tym, czego si¢ uczymy. Poslugujac si¢ owym narzedziem
rozmys$lnie i konsekwentnie, kierujemy nasza uwage najpierw na zalety (i tylko
na zalety), potem na wady, a na koniec na elementy wzbudzajace zainteresowanie,
bez wzgledu na ich wartos¢ dodatnig czy ujemna. ZWI jest narzedziem rozsze-
rzajagcym pole poznawczej percepcji, poprawiajagcym rozeznanie w problemie czy
sytuacji, co pozwala uzyskac petny skoncentrowany obraz sytuacji i zagadnienia.

ZWImozna zastosowac¢ np. w budowaniu tradycyjnych charakterystyk postaci
bohateréw literackich. Mozna stworzy¢ sobie w pamigci portret np. Kmicica czy
Wokulskiego poprzez pryzmat ich zalet — i sporzadzi¢ petng liste, a nastepnie
liste ich wad. Na koniec refleksja — co przy wszystkich ich zaletach i wadach
jest tak naprawde w ich osobowosciach i charakterach szczegodlnie i wyjatkowo
interesujace.

Stosowanie ZWI jest przydatne wszgdzie tam, gdzie dominujg opinie i reak-
cje oparte na uprzedzeniach i zastatych przekonaniach, nie zawsze stusznych.
Daje ono mozliwo$¢ tworzenia kreatywnych interpretacji.

Nalezy podkresli¢, ze stosowanie ZWI to nie to samo, co sporzadzanie
listy wszystkich za i przeciw. Sporzadzanie takiej listy jest raczej ¢wiczeniem
si¢ w dwuwartosciowym ocenianiu. W narzedziu ZWI kierunek rozeznania
poznawczego wyznaczamy dodatkowo parametrem tego, co interesujgce, co
pozwala rozwaza¢ wszystkie te aspekty, ktore nie mieszcza si¢ ani w kategorii
za (plus), ani przeciw (minus).

Dzigki kategorii interesujace mamy mozliwo$¢ dostrzec sprawy i rozwigza-
nia, ktore nas zaciekawiajg, jak rowniez zauwazyc¢ takie elementy rzeczywistosci
mogace wnies¢ co§ nowego.

Alternatywy, mozliwosci, wybory (AMW)

Kolejnym narzedziem jest AMW. Zamiast ,,posuwaé si¢ liniowo” w naszym
mysleniu i uczeniu sie¢, rozgladamy si¢ jednoczesnie za innymi mozliwo$ciami.
AMW pozwala dostrzec jak najwigcej mozliwosci wyboru, jest tylko sposobem
na poszukiwanie mozliwosci ,,tu i teraz”.
Istnieje wiele postaci alternatyw:
* postrzegania — t¢ samg spraw¢ mozna widzie¢ z rdznych stron;
e dzialania — w danej sytuacji mozna podja¢ rozne dziatania;
* rozwiazania — mogg istnie¢ rozne rozwigzania danego problemu, zadania
czy dylematu.
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Dzigki AMW mozemy tez stosowa¢ rézne podejScia w opracowywaniu
materiatu, ktérego si¢ uczymy. Latwiej jest znalez¢ wlasciwe rozwigzanie, na
podstawie réznych podej$¢ poznawczych, jak rowniez wieloaspektowy sposob
interpretacji jakiego$ zdarzenia (tak jak w nauce istniejg alternatywne hipo-
tezy dotyczace przyczyn danego zjawiska). AMW, podobnie jak inne narzg-
dzia, nalezy stosowa¢ w sposob: zamierzony i sformalizowany, przestrzegajac
procedury kolejnych krokéw analizy. Tylko wtedy bedzie ono naprawde warto-
$ciowym narzedziem uczenia si¢, stuzacym procedurom porzadkowania i zapa-
mictywania materiatu.

Rozwaz wszystkie czynniki (RWC)

Nastepne narzedzie uczenia sie¢ to RWC. Jest w tym zestawie szczegdlnie efek-
tywnym narzedziem rozwaznego uczenia si¢. Mozna je nazwac sposobem na
skonkretyzowanie ogdlnego spojrzenia na zagadnienie w szerokim kontekscie.

Postuzy¢ si¢ RWC oznacza, ze chcemy wzia¢ pod uwagg wszystkie uwarun-
kowania, okoliczno$ci jakiej$ sytuacji, jakiego§ problemu, zadania, dylematu,
tresci do wyuczenia. Nie probujemy ocenia¢ znaczenia poszczegolnych czyn-
nikow, dagzymy jedynie do sporzadzenia jak najpetniejszej ich listy. Im bardziej
formalnie i z premedytacjg uzywamy tego narzedzia, tym skuteczniej ono dziata.

Przestanie poznawcze RWC polega wigc na rozbudowaniu listy czynnikow,
opierajgc si¢ na wnikliwej ich identyfikacji. Staramy si¢ dostrzegac, co zostato
pominigte w zestawie czynnikow, ktore sporzadzilismy. Czy mozemy dodaé
jeszcze jeden czynnik do listy, ktorg utozyliSmy? Co jeszcze trzeba wziaé pod
uwage? Jest oczywiscie réoznica miedzy czynnikami waznymi i mniej waznymi,
ale w tym przypadku gtéwny nacisk ktadziemy na samo ich wyszukiwanie.
W praktyce zbyt czesto uruchamiamy jakas akcjg, nie postuzywszy sie uprzed-
nio namystem o charakterze RWC. Tymczasem jest to narzedzie bardzo proste
i podstawowe, a jezeli stosuje si¢ je wlasciwie, jego korzysci sg bezcenne.

Skutki i nastepstwa (SiN)

Czwartym z kolei narzedziem jest SiN. To narzg¢dzie, podobnie jak poprzednie, zwia-
zane jest z takim postrzeganiem rzeczywistosci, ktore stuzy do badania skutkow.
Uczac si¢ na wielu przedmiotach dostrzegania przyczyn i skutkow, traktuje
si¢ je w konsekwencji jako umiejetno$¢ pierwszoplanowa. W zyciu codzien-
nym §ledzenie relacji skutkéw do podejmowanych decyzji powinno by¢ czyms$
powszednim. Jezeli nasze myslenie (decyzja, wybor, plan, zamierzenie) prowa-
dzi do jakiegokolwiek dziatania w przyszlosci, to trzeba si¢ przyjrze¢ skutkom
tego dziatania. SiN wymaga zaréwno dociekania, jak i oceny tego, co moze si¢
zdarzy¢ w przysztosci. Czy to si¢ uda? Jakie beda z tego korzysci? Co niesie
ryzyko i zagrozenia? Jakie to pociaga za sobg koszty? Narzedzie SiN to instruk-
cja $wiadomego rozwazania konsekwencji okreslonej decyzji czy dziatania, jak
rowniez wszelkich zaleznos$ci w analizowanych faktach, np. historycznych.
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Inne punkty widzenia (IPW)

Narzedzie uczenia si¢ IPW nalezydo najczeséciej wystepujacych. Jest jednak
czesto jedynie deklaratywnym postulatem poznawczym, ktory faktycznie
w praktyce bywa przez wigkszos¢ ignorowany. Ludzie bowiem deklarujg, ze
patrza na sprawy z réznych punktow widzenia — faktycznie czynig to jednak
z okreslonego — swojego punktu widzenia. Uzywanie IPW pomaga nam posta-
wic si¢ w sytuacji innych ludzi, znalez¢ si¢ w ,,ich skorze”, zobaczy¢ sytuacje czy
problem ,,ich oczami”. Jest to procedura dwufazowa. Po pierwsze, trzeba okres-
li¢, kogo dotyczy konkretna sytuacja, sporzadzi¢ liste 0sob (czy grup), ktorych
interesy (czy racje) wchodza w gre. Druga faza to proba ogladu sytuacji oczami
innych ludzi.

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze postugujac si¢ IPW, rozwazamy, co ludzie naprawde
mys$la w danym momencie, a nie — co powinni mysle¢! Wazne jest uznanie
subiektywizmu racji. Trzeba stara¢ si¢ naprawde przyja¢ cudzy punkt widze-
nia. Mozna wzia¢ pod uwage rowniez to, co wiemy o rzeczywistych pogladach
tych ludzi (czy grup). Tak wigc IPW zawiera zar6wno rzeczywiste poglady zain-
teresowanych ludzi i grup, jak i nasze wyobrazenie o ich racjach, stanowiskach
czy interesach.

Zbadaj obie strony (ZOS)

W sytuacji egzaminacyjnej uwzglednienie roznych punktow widzenia zar6wno
W sposobie prezentowania posiadanej wiedzy, jak i odno$nie do wyczucia ocze-
kiwan egzaminatoréw wydaje si¢ jak najbardziej celowe. Do uzyskania obiekty-
wizmu zawsze 1 wszg¢dzie nalezy si¢ starac, aby zbadac obie strony.

Jest to narzegdzie okreslania wlasciwych opcji w trakcie np. prowadzonych
dyskusji. Zwykle dyskutanci starajg si¢ znalez¢ stabe punkty w argumenta-
cji oponenta. Dzieki temu narzedziu mozna: rozpoznaé, rozeznac sig, zgtebi¢
obie strony kazdego konfliktu, sporu czy zagadnienia. Pytanie zasadnicze, czyli
»Kierujace uwage” i ,,poszerzajace pole obserwacji” brzmi — jak naprawde
przedstawia si¢ punkt widzenia (stanowisko) drugiej strony?

Przy stosowaniu tego narz¢dzia staramy si¢ skierowa¢ nasze myS$lowe
rozpoznanie na wilasciwe, czesto ukryte, ,,zaplecze” zagadnienia i nie zwra-
ca¢ bezposredniej uwagi na przejawy problemu stawiane w trakcie dysku-
sji itp. Chodzi — o ile to mozliwe — o przeprowadzenie obiektywnego
badania problemu. Oczywiscie stosujac narzgdzie ZOS mozna mie¢ wilasny
punkt widzenia, wlasny system wartosci czy wlasne preferencje, ale jest zasada,
ze powinni$my je formutowaé¢ — dopiero wtedy, gdy juz zrobiliSmy obiektywne
rozpoznanie, a nigdy wczesnie;j.

Stosowanie narzedzia ZOS w trakcie uczenia si¢, uwrazliwia na dostrzeganie
roéznych zdan i opinii w wystepujacych obok siebie pogladach.
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Pamie¢ i zasady skutecznego powtarzania

Warto réwniez zwrdci¢ uwage na kwestie powtarzania, ktora jest czestym

elementem w procesie uczenia si¢ i samoksztatcenia. Juz w starozytnosci zauwa-

zono, ze Repetitio est mater studiorum — co zwyczajowo thumaczy si¢ jako
konieczno$¢ nieustannego powtarzania, ktore jest najlepszym sposobem trwa-
lego zapamietywania i uczenia sie.

Pomijajac kwestie preferencji sensorycznych i poznawczych, ktore sg elemen-
tem innych opracowan, tu warto zauwazy¢ kilka istotnych dla procesu samo-
ksztatcenia kwestii. Na skuteczno$¢ zapamigtywania wptywaja:

» czestotliwo$¢ powtarzania (spostrzegania) informacji i wiedzy;

* nastawienie wobec tresci wiedzy, koncentracja uwagi;

* typ postaci informacji oraz warunki jej percepcji w trakcie uczenia sig;

* posiadana dotychczasowa wiedza.

Uzupelniajg to podejscie trzy ogolne zasady zapamietywania:

* podczas zapamigtywania powinnismy utrzymywac duzg aktywnos$¢ myslows;

* zapamigtywane tresci powinnis$my jak najwczesniej powtarzac;

» do $wiadomego, a najlepiej planowego zapamietywania wiadomosci przyste-
pujemy dopiero wtedy, gdy materiat zostal juz przez nas logicznie opracowany.
Nalezy, wiec pamietac, aby zapamigtywanie byto aktywne, logiczne i wielo-

krotnie powtarzane. Skuteczno$¢ zapamietywania mozna wzmocnié¢, pamigta-

jac o nastepujacych zasadach:

* zapamigtywanie jest tym trwalsze, im glebsze jest przekonanie zapamigtuja-
cego o potrzebie zapamietania;

» efektywno$¢ zapamictywania mechanicznego jest wielokrotnie nizsza od
zapamietywania logicznego (rozumowania, sensownego);

* pojemnos¢ pamigci nie zalezy od ogodlnej liczby informacii, lecz od liczby
wyodrebnionych i zakonczonych czesci (waha si¢ od 5 do 9 elementow).

Jesli chodzi o metody zapamietywania, to wyrdznia si¢ dwie podstawowe:
» zapamigtywanie niedostowne,

» zapamig¢tywania dostowne.

Umiejetnos¢ zapamietywania doslownego przydatna jest do uczenia si¢
definicji, formut, wierszy, cytatéw, dat, symboliki czy tez treSci wystgpien.

Zapamietywanie niedoslowne jest przydatne we wszystkich pozostalych
przypadkach.

Podobnie jak wczesniej, odniesiemy metody zapamigtywania do materiatu
pisemnego. W przypadku zapamietywania doslownego, czyli ,,uczenia si¢ na
pami¢¢”, nalezy nauczy¢ si¢ tekstu na 2-3 dni przed terminem wygltoszenia go.
Zaczynamy od kilkakrotnego cichego czytania (ze zrozumieniem) i glosnego
(z interpretacja).

Nalezy pamigta¢ o koncentracji uwagi i intencji zapamietania. Jezeli tekst
jest dtuzszy, to dzielimy go na czeSci. Po wyuczeniu si¢ czgéci, powtarzamy,
scalajac je. Po czytaniu powinna nastgpi¢ co najmniej kilkuminutowa przerwa.
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Z kolei powtarza¢ probujemy glo$no, w miarg potrzeby zagladajac do tekstu.

Po dtuzszej przerwie (kilkugodzinnej) nalezy si¢ postaraé, aby powtorzyé, nie

zagladajac do tekstu, a po ostatnim powtorzeniu przeczyta¢ tekst jeszcze raz

w cato$ci. Nastepne powtorzenie powinno by¢ ostatnia pracg umystowa przed

snem. Kolejne powtdrzenie robimy nastgpnego dnia. Teksty dtuzsze opanowu-

jemy metoda kombinowang calo$ciowo-cze$ciows, w schemacie czynnosci zbli-
zong do metody zapamietywania niedoslownego.

W przypadku zapamigtywania niedostownego, gdy powinniSmy opano-
wac rozdziat lub fragment rozdziatu ksigzki popularnonaukowej, naukowej lub
podrecznika, proponuje si¢ nastgpujace postepowanie:

* na poczatku przeczytac tekst w catosci, wyjasni¢ niezrozumiate kwestie lub
stowa;

* po kilkuminutowej przerwie sprobowac powtdrzy¢ zapamigtywane tresci;

* nastgpnie przeczytaé po raz drugi, zaznaczajac i podkreslajac najwazniejsze
informacje, napisa¢ z nich krotki konspekt; tresci przeznaczone do dostow-
nego zapamigtania wyodrgbni¢ graficznie; mozna tez przypomnie€ i prze-
czytad tresci wezesniej poznane, wigzace si¢ z danym tematem,;

* po kilkunastominutowej przerwie powtorzy¢ tre$¢ wlasnymi stowami, przej-
rze¢ konspekt i znow powtorzyc;

* kolejne powtorzenie powinno by¢ po kilku godzinach, najlepiej przed snem;

* otrzymany rezultat moze nie by¢ zadowalajacy ze wzgledu na trudno$¢ mate-
riatu lub niewielkie zainteresowanie nim, woéwczas nastepnego dnia przegla-
damy dany tekst, notatki i powtarzamy;

» dotrwatego zapamigtywania przydatne sa dalsze kilkukrotne aktywne powto-
rzenia, taczenie i zastosowanie nabytych wiadomosci w réznych sytuacjach,
stosujac np. pytania problemowe; przedtuza to znacznie czas zapamietywania
i dlatego szczegdlnie wazne jest wowczas jego umiejetne rozplanowanie.
Podejmujac trud zdobywania nowej wiedzy i umiejetnosci, warto stosowac

»plodozmian”, czyli zasad¢ kontrastu. Uczymy si¢ wiec réznych przedmiotow

jednego po drugim, np. humanistyczne przedzielamy $cistymi lub odwrotnie.

Nie uczymy si¢ razem podobnych tematycznie przedmiotéow, np. ze sfery jezy-

kowej — angielskiego i niemieckiego. Informacje beda na siebie zachodzié, co

spowoduje znieksztalcenia i utrudni zapamigtanie.

Zaczynamy wiec nauke od najtrudniejszego dla nas materiatu, zeby zapo-
zna¢ si¢ z nim jak najszybciej, i zeby w miar¢ rosnacego zmegczenia bylo nam
latwiej. W ten sposob sterujemy swoja checia uczenia si¢. Pamigtajmy o starej
zasadzie — dazymy do tego, co sprawia przyjemnosc, a nie przykro$c¢ i to warto
wykorzystywaé w trakcie uczenia sie.

Dobrze zapamigtujemy, jezeli chcemy zapamietaé, a nie, jesli wmowimy
sobie, ze to, czego mamy si¢ zamiar uczyc, jest nudne, ghupie i bez sensu. Z takim
nastawieniem nie zabierajmy si¢ do nauki, bo w glowach nic nie zostanie mimo
powtarzania. Warto mysle¢ pozytywnie zaréwno o sobie, jak i efekcie nauki,
i nie nalezy dopuszcza¢ do siebie mysli o braku zdolnosci, lenistwie, tepocie,
stabej pamieci czy zlym nauczajgcych.
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Nalezy natomiast wytwarza¢ w sobie przekonanie, ze uda nam sie, ze potra-
fimy, jesteSmy w stanie, damy sobie rad¢ pomimo nawet wczes$niejszych niepo-
wodzen. Jesli myslicie, Ze jest inaczej, zastanowcie sie, kto i dlaczego zbudowat
w was to przeswiadczenie i najlepiej po prostu odrzuécie je jako cudze. Nie ma
powodu, zeby czyja$ opinia przeszkadzata wam w nauce.

Na zasadzie kreowania dla siebie tzw. samospelniajacej si¢ przepowiedni,
czesto naprawde mozna si¢ nauczy¢ tego wszystkiego, czego si¢ chce. Jesli
natomiast wmowimy sobie, ze czego$ nie osiggniemy, to rzeczywiscie czesto
tak sie staje, poniewaz wkladamy w to mniej wiary, uwagi, energii, wysitku
i umiejgtnosci.

Nalezy zwraca¢ uwage, o ktorej porze dnia najlepiej przyswajamy nauke,
pamietajac, ze przez noc mozg porzadkuje informacje, ktore rano odtwarza
zwykle bez trudu. Dla tego nie nalezy uczy¢ si¢ np. tuz przed sprawdzianem czy
egzaminem, tylko najpdzniej poprzedniego dnia wieczorem. Nasz umyst musi
mie¢ czas, zeby posegregowac dane.

A oto wskazowki szczegdtowe, na ktore warto zwroci¢ uwage: uczac sig,
nalezy tworzy¢ logiczne powigzania miedzy cze$ciami materiatu. Mozna to
sprawdzi¢ w prosty sposob — serie bezsensownych sylab zwykle zapamictamy
znacznie gorzej niz fragmenty prozy czy poezji. Uczac sie stowek z jezyka
obcego, zapamigtujmy je tematycznie, np. wizyta u przyjaciol, wystroj wnetrz,
komunikacja, gastronomia, zakupy, pogoda, pory roku, miesigce, kolory itd.
Nigdy nie nalezy si¢ uczy¢ czego$, czego nie rozumiemy — to calkowita strata
czasu (zapomnimy to szybko), a dodatkowo nauka zmeczy nas i zniechgci, po
czym zajmiemy si¢ czyms$ innym. Jezeli nauke sprowadzimy do ,,wkuwania”, to
staje si¢ to zwykle nudne!

Koniecznym elementem efektywnej nauki jest nieustanne powtarzanie —
jezeli tego nie praktykujemy, to zwykle marnujemy caty trud uczenia sig®. Kore-
lacje, ktore tatwo mozemy zbudowaé w moézgu dzieki powtarzaniu, w innym
przypadku wiasciwie nie zachodza. Bez powtarzania nie mamy szansy utrwali¢
materiatu.

Uczacy relaks

Uczenie si¢ jest chyba jedna z najtrudniejszych prac umystowych. Z tego wzgledu
znajomos$¢ higieny tej pracy i zwigzanego z tym $§wiadomego odpoczynku
i relaksu sg na tyle wazne, Zze powinny by¢ przedstawione, aby nasze rozwazania
0 uczeniu si¢, uzyskaty petng integralnosc.

Stosujac w praktyce wszelkie zasady i zabiegi psychohigieny, nalezy pamie-
ta¢ o ich wzglednosci. Wszelkie rady, wskazowki, recepty, to jedynie propozycje,
ktore nalezy przeanalizowa¢ samodzielnie. Stosujac je, powinno si¢ jednoczesnie

8 Por: J. Rudnianski, Jak si¢ uczyé¢?, Warszawa 1987, J. Potturzycki, Dydaktyka dorostych,
E. Czerniawska, M. Ledzinska, Ja i moja pamigé, Warszawa 1994; Potturzycki J. Fracko-
wiak, A. Gromadzka M., dz. cyt.
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sprawdzac ich skuteczno$¢ w konkretnym przypadku i dla konkretnej osobo-
wosci. W wiekszosci przedstawione tu tre$ci zostaty wielokrotnie i na rdzne
sposoby zweryfikowane, mozna wigc przypuszcza¢ z duzym prawdopodobien-
stwem, ze ich uwzglednianie i stosowanie okaze si¢ skuteczne w odniesieniu
do wielu konkretnych osob. Dotyczy to zwlaszcza wykorzystywania wskazan
psychohigieny do uczenia si¢. Sq to techniki warte upowszechnienia zaréwno
wsrod studentow, jak i wykladowcow, dla ktorych organizowanie procesu
uczenia sie—nauczania jest sytuacja obcigzajaca i stresujaca.

Aby skuteczniej nauczac, uczy¢ si¢ i zdawac egzaminy, bardzo wazna kwestia

jest umiejetnos¢ odprezania sie. Co zatem robic, aby si¢ zrelaksowa¢é?

1.

10.
11.

Warto siggna¢ po techniki oddychania przepona. To wzmacnia organizm,
wycisza, poprawia stan zdrowia. Oddychajmy w ten sposob wtedy, gdy
musimy si¢ skupi¢, i gdy chcemy natychmiast si¢ uspokoi¢. Oddycha¢ tak
nalezy nie dtuzej niz 2 minuty, bo hiperwentylacja spowoduje zte samopo-
czucie 1 zawroty gtowy. Wydech (przez usta) ma trwac¢ dwa razy dtuzej niz
wdech (przez nos).

Zadbajcie o odpowiednig dla siebie dawke snu, odpoczynku, rozrywki —
robcie wtedy to, co szczegdlnie lubicie.

Zorganizujcie sobie czas w taki sposob, aby znalez¢ go na naukg, rozwoj
wlasny, przyjazn 1 mito§¢, dziatania na rzecz innych bliskich osob, celow
dtugofalowych i1 odpoczynek oraz na nieprzewidziane wydarzenia (15%
czasu).

Poszukajcie swoich mocnych stron i opierajcie si¢ na nich w trudnych chwi-
lach oraz zacznijcie docenia¢ innych ludzi, skupiajac uwagg na tym, co
w nich dobre, silne, godne szacunku.

Wykazcie tolerancje dla inaczej mys$lacych i zachowujacych si¢ ludzi,
choc¢by po to, by zechcieli akceptowa¢ rowniez Was podczas wspoélnej
nauki. Odraczajcie negatywne, krytyczne oceny na temat innych oséb do
momentu lepszego ich poznania. Nie uprzedzajcie si¢ na podstawie pierw-
Szego wrazenia.

Porozumiewajcie si¢ asertywnie, tj. przyjaznie, ale stanowczo, bez agresji
i leku.

Stuchajcie muzyki, ktora wprawi mozg w rytm alfa (8—14 cykli na sekundg),
czyli najlepiej melodii w wolnym rytmie (largo).

Smiejcie sie — a ustapi skurcz mieéni i nastapi spadek napiecia. Starajcie sie
poczytac, postucha¢ lub poogladac cos, co do prowadzi Was do rozbawienia
1 paroksyzmow $miechu.

Warto poszuka¢ pickna wokot siebie, w ludziach, przedmiotach, krajobra-
zie, galeriach sztuki.

Dbajcie o codzienny kontakt ze Swiattem, najlepiej stonecznym.

Warto stosowaé réwniez akupresure stop — masaz tej czgsci ciata nie tylko
obnizy napigcie w catym ciele, ale wplynie tez pozytywnie na stan narza-
doéw wewnetrznych. Uciskanie miejsca pod srodkowa czg$cia palucha usuwa
boéle glowy.
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12. Korzystajcie z automasazu — catego dostepnego dtoniom ciata (poza stre-
fami erogennymi, bo celem nie jest pobudzenie) mocno i rytmicznie (skronie
1 brzuch delikatnie), wigcej czasu poswigcajac bolesnym partiom. Zaczynaj-
cie od stop.

13. Mozna poprosi¢ kogos o masaz gornej czesci plecow — ustapia wtedy
zmgczenie i bole glowy.

14. Dobre sa kapiele lub plywanie w basenie.

15. Dla wielu 0séb sigganie po przyjemne zapachy dostarcza chwil doskonatego
relaksu.

16. Kolejno napinaj i rozluzniaj antagonistyczne partie miesni.

17. Szczegdlnie cenne sg rézne uspokajajace wizualizacje (tj. myslenie w postaci
obrazu), np. wizualizacje koloréw teczy (od czerwonego i pomaranczowego
przez z6lty i zielony do niebieskiego i fioletu — przy zottym zastosujcie
jeszcze wyobrazenie ciepla w splocie stonecznym i mostku).

18. Dla ambitnych polecana jest medytacja dwa razy dziennie po 15 minut
w ciszy i spokoju, nie myslac o niczym (co nie jest wcale tatwe) lub skupia-
jac uwage na kojacych tresciach przeptywajacych leniwie przez umyst.

19. Jak najczesciej starajcie si¢ przebywac na tonie natury, wybierajac otoczenie
wyciszajace emocje.

20. Zazywajcie jak najwigcej snu — nie przespijcie jednakze dnia egzamindw.

Warto pamigtaé, ze nauka, zdobywanie i przekazywanie wiedzy moze by¢
przyjemnoscig i przynosic¢ rados¢, tym ktorzy skutecznie uczg si¢ i tym, ktorzy
wspieraja ich w dziele zdobywania nowej wiedzy.
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Ksztatcenie zdalne jako forma i sposéb
ksztatcenia dorostych

Ksztatcenie dorostych i senioréw na uniwersytetach

Wspolczesna akademicka edukacja dorostych ma wiele aspektow. Dotyczy
cztowieka dorostego w jego calozyciowym wymiarze. Studia akademickie sg
realizowane trojstopniowo!, poczgwszy od ukonczenia studiow I stopnia koncza-
cych si¢ uzyskaniem tytutu zawodowego licencjata, inzyniera lub rownowaz-
nego okreslonego kierunku i profilu ksztatcenia potwierdzonego odpowiednim
dyplomem poprzez ukonczenie studiow Il stopnia i uzyskanie tytutu zawodo-
wego magistra, magistra inzyniera lub innego réwnorzgdnego, a skonczywszy
na uzyskaniu stopnia naukowego doktora, co moze by¢ poprzedzone studiami
III stopnia. Kwestia ksztalcenia dotyczy zaréwno osob rozpoczynajacych
doroste zycie i zaliczanych do grupy mtodych dorostych, jak i 0s6b znajdujacych
si¢ na roznych etapach doroslego zycia i wreszcie seniorow, ktorzy bedac na
etapie pdznej dorostosci (65+), podejmuja studia. Pobudki zwigzane z podejmo-
waniem studiow moga by¢ zwigzane z planami lub ambicjami zawodowymi,
realizacjg zainteresowan, checig nawigzania nowych kontaktéow i zmiany stylu
zycia, a niekiedy z pobudek autotelicznych, traktujac nauke i proces studiowania
wylacznie jako forme samorealizacji.

Wiele uczelni organizuje tak zwane uniwersytety 111 wieku, w ramach ktérych
realizowane sa rdzne programy ksztalcenia pozaszkolnego dla senioréow, niekiedy
majace poziom i charakter akademicki (tzw. model francuski charakteryzujacy
si¢ powiagzaniem z osrodkami akademickimi, troska o wysoki poziom dziatal-
nosci dydaktycznej, a nawet naukowo-badawczej), a niekiedy bedace formag
realizacji zainteresowan np. artystycznych (tzw. model brytyjski wykorzystujacy
samoksztatcenie i samopomoc senioréw, bez wsparcia ze strony uczelni).

' E. Chmielecka (red.), Autonomia programowa uczelni — ramy kwalifikacji dla szkolnictwa

wyzszego, Warszawa 2010; A. Krasniewski, Jak przygotowywac programy ksztalcenia zgod-
nie z wymaganiami Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego?, Warszawa 2011.
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E-learning w ksztatceniu dorostych

W zaleznosci od potrzeb beneficjentéw ksztalcenie os6b dorostych przyjmowato
formy zdalne, w szczeg6lnosci realizowane jako e-learning, czyli sposob prze-
kazywania wiedzy (czesto, ale nie zawsze na odleglosé¢) oparty na techno-
logii teleinformatycznej, zwlaszcza internetowej, co wiaze si¢ z dynamika
rozwoju technologicznego i gospodarczego.

Do najistotniejszych zalet e-learningu, z punktu widzenia uczacych sie,
zaliczamy:

* niewielki (w porownaniu z tradycyjnymi) koszt uczestnictwa;

* bogactwo mozliwych form i sposobdéw uczenia sig;

* swobod¢ wyboru migjsca;

* swobod¢ wyboru czasu;

* swobod¢ wyboru tempa uczenia si¢, co pozwala na dostosowanie szkolenia
do indywidualnych potrzeb.

Z perspektywy firm i organizacji najistotniejsze zalety ksztalcenia zdalnego
realizowanego z zastosowaniem e-learningu to:

* racjonalizacja i oszczedno$¢ wydatkow; wprawdzie poczatkowe naklady sa
wyzsze, jednak w trakcie ksztalcenia nastgpuje eliminacja kosztow zwig-
zanych z jego prowadzeniem w sposob tradycyjny, tym samym znikaja
z budzetu takie pozycje, jak: wynajem os$rodka szkoleniowego lub sal, trans-
port, zakwaterowanie, wyzywienie itp.;

* pracownicy nie muszg odrywac¢ si¢ od swoich codziennych obowigzkow, co
jest istotng korzys$cia dla organizacji pracy w instytucji pracownika;

* monitoring wynikéw nauczania; przetozeni moga w latwy sposéb monito-
rowac postgpy w nauce swoich pracownikow; dzieki testom weryfikujagcym
mozliwe jest sprawdzenie stopnia przyswojonej wiedzy;

* dowolna liczba 0s6b szkolonych; nie ma zadnych ograniczen liczby osob,
ktore moga korzystaé ze szkolen przez Internet.

Do zalet e-learningu nalezy zaliczy¢ rowniez mozliwo$¢ systematycznego
doskonalenia programu szkoleniowego. E-learning ma réwniez, jak kazdy sposob
nauczania, swoje wady 1 ograniczenia w stosowaniu. Wsrod nich za najistotniej-
sze uzna¢ nalezy”:

» wigksze koszty i naktady poczatkowe;

* Dbariery w postugiwaniu si¢ nowymi technologiami wystepujace szczegolnie
u 0sob dorostych;

» brak bezposredniej komunikacji z nauczycielem;

* trudnosci z motywacja;

* trudnosci z indywidualizacja, w szczego6lno$ci w ocenianiu;

* brak lub bardzo ograniczone kontakty spoteczne w grupie (w szczegélnosci
bezposrednie).

J. J. Czarkowski, E-learning dla dorostych, s. 56.



Ksztalcenie zdalne jako forma i sposob ksztatcenia dorostych 133

Problem naktadow w e-learningu stanowi czegsto podejmowane zagadnienie.
Akcentuje si¢ konieczno$¢ ponoszenia duzych naktadéw zwigzanych z infra-
strukturag potrzebna do organizacji i prowadzenia szkolen oraz konieczno$é¢
opracowania i przygotowania samego kursu oraz materialow towarzyszacych.
To z reguty powoduje, ze wstepne koszty uruchomienia kursu czy szkolenia sg
zdecydowanie wyzsze niz przy tradycyjnych formach. Jednakze w trakcie reali-
zacji kursu, wraz z jego przebiegiem, koszty sg redukowane i malejg w relacji do
liczby uczestnikéw (zagadnienie to bedzie szerzej omdéwione w dalszej czesci
podrecznika).

Zalety e-learningu sprawiaja, ze ma on wiele edukacyjnych zastosowan
zardwno w tradycyjnym systemie edukacji, jak 1 w réznych jego formach skie-
rowanych do dorostych. Ma on zastosowanie w systemie ksztalcenia od szkot
podstawowych do uczelni wyzszych. Rownie szeroko, a moze nawet czesciej,
jest 1 moze by¢ stosowany w roznych formach edukacji dorostych. Mozna wska-
zaé trzy systemy ksztatcenia dorostych:

e formalne,
* nieformalne,
* pozaformalne.

E-learning jest z powodzeniem wykorzystywany we wszystkich systemach
ksztalcenia dorostych. W ksztatceniu formalnym, ktoére odnosi si¢ do zinsty-
tucjonalizowanych form, takich jak szkoty czy uczelnie, Internet jest elemen-
tem instytucji ksztalcacej. Proces nauczania i uczenia si¢ w drodze e-learningu
odbywa si¢ w nich zgodnie ze standardami opartymi na statych pod wzgledem
czasu i tresci nauki formach, takich jak klasy, stopnie, programy lub podreczniki.

W ksztalceniu nieformalnym, odnoszacym si¢ do systemow stanowigcych
swiadomie zorganizowang dzialalno$¢ oswiatowsg, ktore odbywa si¢ poza usta-
lonym systemem ksztalcenia formalnego. E-learning tego rodzaju organizowany
jest i podejmowany samodzielnie lub w formach zorganizowanych, umozliwia-
jac okreslonej grupie uczestnikow osiagniecie zatozonych celow edukacyjnych
i zaspokojenie potrzeb w tym zakresie. Przyjmuje rozmaite formy np. warsztatow
treningow, kursow. Zaliczaja si¢ tu rowniez wszelkie kursy korespondencyjne.

W ksztalceniu pozaformalnym, nazywanym rowniez incydentalnym, naucza-
nie i uczenie si¢ majg charakter niezorganizowany, e-learning moze przyjmowac
rozne formy. Korzystajac z nich w dowolnym miejscu i czasie, osoba uczaca sig,
nabywa wiedz¢ oraz umiejgtnosci, ksztattuje swoje postawy, utrwala wartosci,
czerpiac z codziennego do§wiadczenia oraz wychowawczego wpltywu swojego
srodowiska, w tym réwniez osob, z ktorymi posiada kontakt za posrednictwem
sieci. Do ksztatcenia nieformalnego zaliczymy rozne formy uczenia si¢ z wyko-
rzystaniem Internetu, a w szczegdélnosci te portale i strony, ktore zostaly przy-
gotowane i umieszczone w sieci z mysla o uczeniu si¢ 0sob zainteresowanych
wiedzg, a niezainteresowanych jej formalnym potwierdzaniem. E-learning jest
tu procesem niesystematycznym i mogacym odbywac si¢ w ciggu calego zycia,
a sama edukacja ma charakter autoteliczny.
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Patrzac na t¢ kwesti¢ z perspektywy obszarow ksztalcenia, mozemy wska-
zaé, ze e-learning ma zastosowanie zard6wno w roznych rodzajach administra-
cji, jak réwniez w sektorze niepublicznym. Dotyczy to zard6wno organizacji
spotecznych, jak i przedsigbiorstw w roznych formach edukacji szkolnej oraz
w indywidualnym ksztatceniu. E-learning moze by¢ wykorzystywany w dosko-
naleniu pracownikéw administracji, wolontariuszy, pracownikéw wielkich sieci
i koncernéw, ale rowniez matych firm. Systematycznie rosnie w Polsce rynek
ushug w ksztatceniu tego typu.

E-learning jako forma obecnie konieczna, ale réwniez z wielu wzgledow
bardzo korzystna dla uczelni, powinien by¢ zorganizowany w sposob przemys-
lany tak, aby shuzyt rozwojowi zaréwno studentdw, jak i samej uczelni. Zeby tak
si¢ stato, powinien zosta¢ poprzedzony szczegdtowa analizg potrzeb i mozliwo-
$ci edukacyjnych. Jezeli okaze si¢ to z roznych przyczyn niemozliwe, nalezy go
systematycznie monitorowac i poddawaé wszechstronnej ewaluacji. Dla andra-
goga postrzegajacego ksztalcenie ustawiczne jako ide¢ edukacyjng o gleboko
humanistycznym wymiarze, nie wystarczy tylko rozpoznanie tradycyjnie rozu-
mianej luki kompetencyjnej jako réznicy miedzy stanem kompetencji oczeki-
wanych a stanem kompetencji posiadanych, czy tez analiza efektow uczenia si¢.
Analiza powinna by¢ przeprowadzona z trzech perspektyw:

* uczelni jako organizacji wiedzy;
* uczestnikow — zardwno nauczycieli, jak i studentow;
» samej luki szkoleniowej, rozumianej rowniez jako oczekiwany efekt ksztalcenia.

Pomijajac kwesti¢ efektow ksztatcenia, istotnym problemem sa zagadnienia
potrzeb i mozliwo$ci samej uczelni. Powinna ona zweryfikowa¢ swoje mozliwo-
$ci, odpowiadajac na pytania dotyczace:

Organizacje spoteczne w tym pozytku
publicznego

Przedsigbiorstwa, firmy, podmioty
gospodarcze

Organizacje
przedsie-
biorstwa

Szkoty publiczne

Placéwki szkolenia i edukacji dorostych

Szkolnictwo wyzsze
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Edukacja indywidualna szkolenia prywatne
(czesto autoteliczne)

Rycina 1. Obszary zastosowania e-learningu

Zrédto: opracowanie na podstawie, J. J. Czarkowski, E-learning dla dorostych.
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» jaki mamy czas, na realizacj¢ procesu uczenia si¢—nauczania;

* jakie sg zasoby, ktore uczelnia moze i chce zaangazowac w ten proces;

 jakie wielko$ci maja by¢ grupy, ktore ma ksztalci¢, w tym réwniez, czy osoby
te znajduja si¢ w jednym, czy w wielu miejscach;

 jakie sg kompetencje kadry nauczycielskie;.

Prawidlowa analiza w tym zakresie pozwoli dowiedzie¢ si¢, czy mamy mozli-
wosci (techniczne, finansowe itp.) organizacji szkolenia on-line, czy mamy czas
na przygotowanie wlasnej bazy, czy istnieje konieczno$¢ korzystania z gotowej
oferty. Czynnikami sprzyjajacymi podjeciu decyzji o szkoleniu metoda e-learningu
moze by¢ duze rozproszenie osob przewidywanych do szkolenia, pozytywne
doswiadczenia firmy lub organizacji w tym zakresie, czy tez posiadanie wilasnej
sieci komputerowej. Ostatnim takim czynnikiem stat si¢ dzi§ wymuszony okolicz-
nosciami dystans spoleczny.

Warsztat pracy i kompetencje wyktadowcy jako uwarunkowanie
realizacji e-learningu

Kwestia warsztatu pracy i kompetencji w pracy nauczyciela akademickiego
jest problemem bardzo istotnym. Poza oczywistym aspektem kompetencji
w postugiwaniu si¢ technologia informacyjng warto zwroci¢ uwagg, ze szcze-
g06lna rolg odgrywa klimat interakcji spotecznych w trakcie procesu ksztatcenia,
a takze kompleksowo rozumiana koncepcja rozwigzan metodyczno-techniczno-
-organizacyjnych, ktore w rozwazaniach na temat standardéw kompetencyjnych
czy efektywnosci pracy nauczycicla akademickiego traktowane sa z mniejsza
uwaga’. Istnieje wiele zagadnien zwigzanych z warsztatem pracy nauczyciela
akademickiego, ale tu skoncentrujemy si¢ na umiej¢tnosciach dydaktycznych,
ktore stanowig wszakze jeden z wazniejszych elementéw kompetencji nauczy-
ciela akademickiego. Podejmujemy te kwesti¢ rowniez w kontek$cie adaptacji
posiadanych umiejetnosci i ich stosowania w srodowisku cyfrowym, nabieraja-
cych coraz wigkszego znaczenia w obliczu narastajacej cyfryzacji §wiata.
Nalezy zauwazy¢, ze metody i formy ksztatcenia wykorzystywane w pracy
nauczycieli akademickich, zaréwno te rozpowszechnione, czyli wyktad lub
dyskusja, jak i te stosowane znacznie rzadziej, czyli analiza przypadku czy gry
dydaktyczne, moga mie¢ réwniez swoje wersje stosowane w srodowisku cyfro-
wym. W przypadku tych pierwszych, w klasycznym $rodowisku komunikacji
bezposredniej kluczowg rolg odgrywa sposob mowienia, w tym kwestia opero-
wania glosem i odpowiedni jezyk wypowiedzi oraz sposob zachowania wykta-
dowcy, np. mowa ciata czy ubior. Wazne sa réwniez: dobor tresci i konstrukcja
wykladu, aktywizowanie studentéw podczas wyktadu, zastosowanie technicz-
nych $rodkow ksztalcenia np. postugiwanie si¢ rzutnikiem multimedialnym
i wykorzystywanie technik audiowizualnych. Natomiast podczas dyskus;ji

3 A. Dziedziczak-Foltyn, Nauczyciele akademiccy jako prekursorzy i moderatorzy spote-

czenstwa wiedzy, ,,Nauka i Szkolnictwo Wyzsze” 2006, 2 (28), s. 71.
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waznymi kompetencjami sa umiejetno$¢ zachecania studentéow do zabierania

glosu i kontrolowania jej przebiegu.

Zeby wykladowcy mogli realizowaé¢ edukacje zdalng, umiejetnosci te sg
rownie wazne 1 nadal wiodace, potrzebne sa im dodatkowo kompetencje w postu-
giwaniu si¢ technologiami cyfrowymi. Wyrazaja si¢ w sprawnym korzystaniu
z nowoczesnych zroédet informacji, miedzy innymi ,,jezyka” komputera oraz
w umiejetnosciach wykorzystania technologii informatycznej do wspomagania
procesow uczenia sie¢ wlasnych i studentow oraz wyrazania siebie i prezento-
wania swojej wiedzy (np. korzystanie z bazy danych, Internetu, poczty elektro-
nicznej, kamery internetowej, tworzenia materialow w popularnych programach
typu OpenOfice). Nie sg to natomiast, jak sugerujg niektoérzy autorzy, umiejetno-
$ci tworzenia programéw w swojej dziedzinie i udostgpniania ich w sieci, w celu
wymiany do$wiadczen.

Waznym elementem jest rowniez bardziej $wiadome stosowanie kompetencji
komunikacyjnych, ktére pomagaja osiagna¢ skutecznos¢ zachowan jezykowych
w procesie ksztalcenia 1 w interakcjach ze studentami, rowniez w przestrzeni
cyfrowej. Polegajg one na*:

* posiadaniu wiedzy o komunikowaniu interpersonalnym i umiej¢tnosci jej
wykorzystania do celow edukacyjnych;

* umiejetnosci myslenia dialogicznego i rozwijania tej zdolnosci u swych
studentow;

* rozumieniu swoistosci dialogu edukacyjnego i umiejetnosci wykorzystania
rozmaitych technik dyskursywnych oraz jezyka niewerbalnego w porozu-
miewaniu si¢ ze studentami;

* umiejetnosci stuchania studentow i empatycznego rozumienia intencji i tresci
ich wypowiedzi

* umiejetnosci komunikowania uczu¢ i uczenia innych tej sztuki;

* rozumieniu i akceptowaniu zréznicowania kodu jezykowego studentow oraz
umieje¢tnosci wykorzystania go do ich rozwoju;

* umiej¢tnosci wzbudzania wrazliwosci jezykowej studentéw, odslaniania
warto$ci dziedzictwa kulturowego oraz funkcji jezyka jako narzedzia mysle-
nia i porozumiewania si¢;

* umigjetnosci dostosowywania stylu kierowania grupg studentéw do stopnia
rozwoju, zycia i dojrzato$ci jej uczestnikow;

* doskonaleniu poprawnosci, czytelnosci i prostomys$lnosci wlasnych zacho-
wan jezykowych (etyka mowy).

Druga grupg metod, ktore wielu (z nie do konca zrozumiatych przyczyn)
zwyklo nazywa¢ nowoczesnymi, ale z pewnos$ciag wymagajacych od studentow
wickszego zaangazowania, stanowig metody ukierunkowane na przekazanie
uczacym si¢ konkretnej porcji wiedzy w potaczeniu z rozwijaniem okreslonych
umiejetnosci 1 cech, takich jak: tworcze rozwigzywanie problemoéow, podej-
mowanie decyzji, praca w zespole czy radzenie sobie z konfliktem. Kluczowa

4 Tamze, s. 69.
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Rycina 2. Relacja migdzy kompetencjami dydaktycznymi a kompetencjami komunikacyj-
nymi i technologicznymi

Zrédto: opracowanie wiasne.

kompetencja nauczycielskg bedzie tu dodatkowo kwestia interakcji miedzy
nauczycielem akademickim a studentem, ktora rowniez nie traci na waznosci
w sytuacji przeniesienia procesu dydaktycznego do srodowiska cyfrowego,
wymaga jednak dodatkowo umiejetnego postugiwania si¢ technikami cyfro-
wymi. Szczegélnie przydatna z punktu widzenia ksztalcenia zdalnego jest
kompetencja dialogu edukacyjnego z wykorzystaniem technologii cyfrowych
i pewna odwaga o charakterze osobistym podjecia tego, co nowe. Wiadomo jest,
ze w edukacji akademickiej dialog stosowany jest od czaséw Sokratesa i Platona,
a obecnie $rodek ten moze znaczaco wzbogacac praktyke ksztatcenia w $rodo-
wisku cyfrowym. Uwarunkowane jest to w istocie umiejetnosciami technolo-
gicznymi, polegajacymi na sprawnym wilaczaniu i wylgczaniu mikrofonu lub
mikrofonu i kamery. Ich prostota nie zmienia faktu, ze moga by¢ istotne w efek-
tywnej edukacji humanistyczne;j.

Pomijajac konieczne kompetencje merytoryczne, ktérych zakres i poziom
sg zroznicowane dla roznych aspektow i zakresow ksztalcenia, najistotniejszg
grupa kompetencji w procesie ksztalcenia sg kompetencje dydaktyczne wiasci-
wie wsparte i uzupetnione kompetencjami technologicznymi i kompetencjami
komunikacyjnymi. Warto tu przytoczy¢ zdanie eksperta w zakresie edukacji
zdalnej i jednej z najpopularniejszych platform — Moodle. Na pytanie o to, jak
prowadzi¢ zajecia zdalne, odpowiada:

Najprostsza odpowiedz to prowadzi¢ zajgcia w sposob ciekawy 1 oryginalny, tak
aby zainteresowac uczestnikoéw i zacheci¢ ich do samodzielnej nauki. Przekazy-
wac wiedze¢ i wlasne doswiadczenia, odnosi¢ teori¢ do sytuacji praktycznych,
znanych wszystkim z zycia codziennego. Czy wytyczne te odbiegaja od sposobu



138 Zdalne ksztalcenie akademickie dorostych w czasie pandemii

prowadzenia zaj¢¢ stacjonarnych? Oczywiscie, ze nie. Nie starajmy si¢ na sitg
dzieli¢ zajeé na stacjonarne i zdalne®.

Wyktadowcy, zwlaszcza ci uwazani za dobrych, zwykle posiadajg duzy zasob
kompetencji dydaktycznych i znaczace umiej¢tnosci komunikacyjne. Braki w zakre-
sie kompetencji technologicznych tatwo mozna uzupetic, organizujac odpowiednie
szkolenia i wsparcie. Pozwoli to przetama¢ ewentualne bariery i wyzwoli odwage
niewatpliwie potrzebng w podejmowaniu nowych wyzwan dydaktycznych.

Kompetencje studentow

Waznym aspektem analizy jest spojrzenie na t¢ kwesti¢ z perspektywy studen-
tow i stuchaczy. Analiza w tym zakresie powinna ukaza¢ nam réwniez nastawie-
nia 1 motywacje osob szkolonych i ich mozliwosci oraz tak zwane kompetencje
biograficzne, zwigzane z ich osobistym doswiadczeniem zaréwno szkolnym, jak
i zawodowym. Wazng informacja, jakg mozemy uzyskac, jest kwestia nastawie-
nia do tej formy ksztalcenia. Do osiagniecia sukcesu w szkoleniu ksztalcenia
zdalnego bardzo wazne sa:

» silna motywacja do osiagniecia celu;

* pozytywne nastawienie do nauki;

* umiejetnos¢ wspodlpracy i efektywnego komunikowania sig;

* umiej¢tnos$é samodzielnego organizowania wlasnej nauki i uczenia sig;

» kompetencje w korzystaniu z technologii teleinformacyjnych.

Bardzo wazne sa rowniez wiara w siebie i swoj sukces jako samodzielnie
uczgcego sie ucznia. Pozwala ona przezwycieza¢ trudnosci, dodaje odwagi,
gdy trzeba pytaé¢ lub dociekaé, dodaje pogody ducha przy chwilowych
niepowodzeniach. Istotnym elementem sg rowniez kompetencje edukacyjne
(i autoedukacyjne) osoby szkolonej. Dla poré6wnania warto przeanalizowac¢ ich
charakter w ksztatceniu zdalnym i tradycyjnym.

E-learning jest waznym i cennym narzedziem w ksztalceniu studentow i stu-
chaczy. Jednak do jego skutecznego wykorzystania, konieczna jest pelna analiza
potrzeb edukacyjnych, obejmujaca nie tylko problem tresci czy efektow ksztat-
cenia, ale rowniez uwarunkowania zwigzane z mozliwo$ciami i oczekiwaniami
wszystkich potencjalnych uczestnikéw procesu edukacyjnego.

Podsumowujac, mozemy stwierdzi¢, ze e-learning to nowoczesny sposob
nauczania. Dorosli mogg doskonali¢c swoja wiedzg przy wykorzystaniu
najnowoczesniejszych narzedzi. Pozwala na wilasciwie nieograniczony dostep
do wiedzy. Cztowiek zawsze w dogodnym dla siebie czasie moze powrdci¢ do
informacji zawartych w szkoleniach internetowych, np. w przypadku nowych
technologii czy tez ustug, moze zweryfikowac¢ posiadane wiadomosci. Jak kazdy
sposob nauki e-learning posiada swoje wady i ograniczenia.

5 P. Brzozka, Moodle dla nauczycieli i treneréw. Zaplanuj, stworz i rozwijaj platforme

e-learningowg, Gliwice 2016, s. 455.
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Tabela 3. Kompetencje edukacyjne w ujgciu porownawczym
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Kompetencja

Nauczanie tradycyjne

Nauczanie zdalne

Porownanie

Organizacja
czasu
i planowanie

Czas szkolenia i jego prze-
bieg jest planowany przez
organizatora

Stosunkowo duza
swoboda w zakresie czasu
i sposobu uczenia si¢.
Dotyczy to zwlaszcza
szkolen o charakterze
asynchronicznym

Do zalet e-learningu nalezy
duza swoboda w plano-
waniu. Dlatego wazna jest
samodyscyplina i moty-
wacja, by nauka nie byta
nadmiernie rozciggana

Umiejetno$¢ wyszukiwania
potrzebnych materiatow

w bibliotekach, postugiwa-
nie si¢ leksykonami, ency-

Umiejetno$¢ poruszania

si¢ w przestrzeni wirtual-
nej, przeszukiwania stron
WWW, ocena materiatéw

Podstawowga roznica jest tu
skala problemu. Materiaty
w Internecie sg wielokroé
wigksze, znacznie bardziej

wania si¢ technologia
np. pocztg elektroniczng

Wyszukiwanie |klopediami i stownikami. |i tre§ci na nich zawartych |nieuporzadkowane.
informacji |Umiej¢tnos¢ oceny mate- Ze wzgledu na roznicg
riatu drukowanego i innych zrodet sa rowniez duzo trud-
zapisanych na nosnikach niejsze do oceny. Wymaga
fizycznych to np. umiejetnosci analizy
pochodzenia informacji.
Pisanie czesto odreczne,  |Pisanie na klawiaturze, Pisanie jest umieje¢tno-
najczgsciej notowanie, (jest to wazny element $cig kluczowa, zaréwno
Pisanic Wykonywanie éwiczen komunikacji), rgbienie w nguczaniu. tradycyjn}./m,
i zadan np. wypracowan |notatek z materialow jak i e-learningu. Rozni
i tekstow, wykonywanie si¢ jednak charakter tych
¢wiczen umiejetnosci
Czytanie przede wszystkim|Czytanie tekstu wyswie- |Czytanie jest umiejetno-
materiatow drukowanych, |tlanego na ekranie, $cig kluczowa zaréwno
czytanie o charakterze postugiwanie si¢ obrazem |w nauczaniu tradycyjnym,
Czytanie |linearnym wyswietlanym i dynamicz- |jak i e-learningu. Jednak
nym (oko przeskakuje po |czytanie materiatow
ekranie nie porusza si¢ z monitora i tekstow druko-
linearnie) wanych to co innego
Stuchanie wypowiedzi Stuchanie jest rzadkie, Dla e-learningu stuchanie
nauczycieli i innych wystepuje jedynie w czasie |jest znaczaco mniej istotne
uczniow, w tym glosow niektorych form e-learningu [niz w nauczaniu tradycyj-
Stuchanie  |w dyskusji synchronicznego np. wideo- [nym, gdzie jest umiejgtno-
konferencji (webkastow) $cig kluczowa
i dostarczonych materiatow
dzwickowych
Wystepuje wiele mozli- Ocenianie swoich postg-  |Jest to kluczowa umie-
wosci porownywania pow w oderwaniu od jetnos$¢ we wszystkich
wiasnych postgpow postepow innych uczniéw, |formach e-learningu.
z postgpami innych os6b  |w odniesieniu do standar- |Wobec czgstego braku
Samoocena e s . . O .
oraz mozliwos$¢ rozmowy |déw i oczekiwan odniesienia do innych
na ten temat 0s0b, konieczne jest
znalezienie odmiennych
SposoboOw samooceniania
Wspotpraca w bezposred- |Wspotpraca oparta na Istota roznicy jest tu forma
nim kontakcie, opartana  |komunikacji posredniej wspolpracy. W e-learningu
komunikacji bezposredniej |(Internet), uwarunkowana [odbywa si¢ ona zazwy-
Wspotpraca umieje¢tnosciag postugi- czaj za posrednictwem

Internetu. Rozcigga to
ja w czasie, co wymaga

silniejszej motywacji

Zrédto: opracowanie wihasne.
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O wyborze metod i mozliwosci doskonalenia warsztatu

Metody stare i nowe

Tego rozdziatu miato nie by¢ w pierwotnym planie tej pracy. Jednak powstat i po
czesci jest efektem wspolnych refleksji, ktore akurat ja spisatem. Uczyniwszy to
zastrzezenie 1 o$wiadczenie, przystgpuje do rzeczy.

Na jednym z zebran zespotu pedagogiki medialnej KNP PAN profesor UKSW
Barbara Galas przedstawita bardzo ciekawa wypowiedz dotyczacg przenoszenia
do rzeczywisto$ci §wiata wirtualnego réznych zjawisk, instytucji i aktywnosci,
ktore do tej pory wystepowaty jedynie w tak zwanym realu. Zwrdcita uwage, ze
niektore z tych aktywnosci, dla pewnej grupy osob, zwlaszcza mtodego poko-
lenia, realizowane sg juz tylko za posrednictwem $wiata wirtualnego lub glow-
nie z jego udzialem. Pojawienie si¢ wirusa wymuszajacego dystans spoleczny,
niewatpliwie facylituje, a nawet obliguje do przyspieszenia tego procesu.

Przy tej okazji warto zwroci¢ uwage na fakt, ze wiele z metod, ktore dotad
uwazaliSmy za stare, a w kazdym razie majace dtuga tradycje w stosowaniu,
jak nap metoda kierowanej pracy z tekstem czy metoda tekstu przewodniego
(tak stare, ze zapewne niektérym nie sg znane), znakomicie moga by¢ uzywane
z wykorzystaniem poczty elektronicznej czy medidow spotecznosciowych, nie
mowigc o typowych platformach.

Metoda tekstu przewodniego jest uznawana za jedng z metod nauczania
problemowego, chociaz w istocie tak by¢ nie musi, a juz na pewno nie w kazdym
wypadku. Istota metody jest zdobywanie przez ucznia nowej wiedzy i umiej¢tno-
$ci w pracy z tekstem lub innym no$nikiem informacji np. filmem. Jak wiele metod
wywodzacych si¢ z dydaktyki pragmatycznej ma ona charakter strukturalny;
problem lub zadanie jest przedstawiony jako struktura o duzej liczbie danych,
ktora musi by¢ uzupetniona przez ucznia w wyniku poszukiwan, lub tez w ramach
poszukiwan uczen ma odnalez¢ w niej okreslone dane, zjawiska, przezycia (zada-
nie postawione w tekscie). W tak zwanym tekscie przewodnim sa opisane kolejne
kroki i zadania posrednie, ktdére pozwolg uczniowi na rozwigzanie problemu
lub realizacj¢ postawionego zadania. Wykladowca organizujac proces zdalnego
nauczania, tworzy przestrzen, w ktorej uczniowie szukaja informacji, przezyc,



144 Zdalne ksztatcenie akademickie dorostych w czasie pandemii

pomystow rozwiazan. Metoda ta niewatpliwie aktywizuje uczniéw do dziatania.

Uczen poszukujgc zard6wno sposobu, jak i wiedzy niezbednej do rozwigzania

problemu, musi wlozy¢ relatywnie wigcej wysitku, aby sobie poradzi¢ z zadaniem,

posigs¢ wiedze, co wazniejsze zwykle musi zaangazowac emocje w swoje zadania.

Przebieg metody (w klasycznej wersji) jest nastepujacy':

1. Wyktadowca przygotowuje zadanie (zadania) do wykonania i zestaw infor-
macji, zroédel, w tym cyfrowych, adreséw materiatéw potrzebnych do realiza-
cji ¢wiczen i zawierajacych potrzebne informacje.

2. Studenci wykonuja zadanie samodzielnie lub w zespotach, majac do pomocy
tzw. teksty przewodnie, zawierajace opis stawianych zadan, pytania prowa-
dzace i ewentualnie pomocnicze, okreslone ramy czasowe i organizacyjne
oraz liste materiatow, zestaw informacji, zrédet w tym cyfrowych, adresow
materialéw potrzebnych do realizacji ¢wiczen. Studenci, ktorzy majg trud-
nosci, wykonujg zadania wspomagani przez nauczyciela akademickiego.
W klasycznej wersji tekst przewodni kolejno w punktach podaje, co ma
student zrobi¢, w jakim czasie, co ma by¢ efektem dziatania, jednak znane sg
rézne odmiany tej metody z bardzo rozbudowanymi tekstami przewodnimi
pozwalajacymi na wielowariantowg realizacj¢ zadan. Technologie cyfrowe
znakomicie shuzg takim rozwigzaniom.

3. Rola wyktadowcy jest wspieranie studentow, gdy pojawig si¢ jakies trudnosci
oraz wyjasnienie ewentualnych watpliwosci.

4. Po uplywie wyznaczonego terminu (w klasycznej wersji mowi si¢ o czasie,
poniewaz w pierwszych wersjach byla to metoda stosowana w trakcie lekcji)
uczniowie oddajg gotowe prace lub prezentujg wyniki.

Metoda tekstu przewodniego wdraza do samodzielnej pracy. Nauczyciel
akademicki wystepuje zasadniczo w roli organizatora wilasnych poszukiwan
studentow. Zaleta metody jest to, ze pozwala ona na dostosowanie rytmu pracy
do indywidualnych potrzeb i preferencji studenta. Porzadkuje proces uczenia
sig—nauczania. Ma uniwersalny charakter. Moze by¢ stosowana na réznych zaje-
ciach i na r6znych poziomach nauczania.

Kierowana praca z tekstem jest metoda aktywizujaca studenta w pracy
z tekstem. Mimo iz byla juz stosowana w okresie miedzywojennym, to jest bliska
ideatom konstruktywizmu w dydaktyce. Istotag metody jest poznawcze zaktywizo-
wanie studenta juz w trakcie zapoznawania si¢ z lektura, ktéra chcemy szczego-
towo omoéwic na zajgciach, lub co do ktorej mamy pewnosé, ze studenci znakomicie
mogg sami opanowac zawarte w niej tresci. W tym celu, przed zadaniem lektury
lub przed przystapieniem przez studentow do jej poznawania, nalezy przed nimi
postawi¢ zadanie lub zestaw zadan §ci$le z nig zwiazanych. Moze to by¢ pytanie lub
pytania, na ktore odpowiedz zawiera lektura, odnalezienie potrzebnych definicji,
lub wykonanie graficznego przedstawienia poznawanych tresci (np. mapa mysli).
W bardziej nowoczesnych wersjach moze to by¢ réwniez zadanie dla zespotu.

' A.Kubala-Kulpinska, Metoda tekstu przewodniego, ,,Polonistyka” nr 21, 20.12.2017, https://
www.czasopismopolonistyka.pl/artykul/metoda-tekstu-przewodniego [dostep: 20.04.2020].



0 wyborze metod i mozliwosci doskonalenia warsztatu 145

Waznym elementem metody jest podsumowanie pracy. Studenci powinni dostrzec
zastosowanie zdobytych informacji, moc je wykorzysta¢ w dalszej pracy na zaje-
ciach lub z lektura. Metoda pozwala na samodzielng realizacj¢ przez studentow
tych elementdw, ktére z powodzeniem mogg zrealizowaé sami, i w trakcie wspol-
nej pracy (np. na wideokonferencji) podejmowanie kwestii bardziej ztozonych.

Myslace kapelusze to ciekawa i od dawna stosowana metoda?, szczegolnie przy-
datna tam, gdzie chcemy by studenci wspotpracowali ze soba i zgodnie ze swoimi
predyspozycjami razem brali udzial w rozwiazywaniu probleméw. Wyktadowca
przygotowuje kapelusze (moga to by¢ slajdy Iub rysunki) w 6 kolorach. Informuje
studentow, jaki sposob myslenia przypisany jest kazdemu z kapeluszy.

1. Kapelusz bialy — fakty, liczby, to co zbadane, zmierzone, zestaw informacji

z dokumentow, analiz, statystyk.

2. Kapelusz czarny — pesymista, widzi zagrozenia, braki i niebezpieczenstwa

W proponowanym rozwigzaniu, krytyka, ostroznos¢.

Kapelusz czerwony — emocje, przekazywanie odczuc.

Kapelusz zielony — mozliwosci kreatywne, innowator, osoba myslaca tworczo.

5. Kapelusz z6tty — optymizm, widzi wszystko w ,,r6zowych okularach”,
dostrzega zalety i korzysci danego rozwigzania, bardzo pozytywnie nastawiony.

6. Kapelusz niebieski — analiza procesu, dyrygent, przewodniczacy dyskus;ji,
kontroluje spotkanie, przyznaje glos méwigcym, podsumowuje dyskusje.

Studenci dzielg si¢ na grupy lub obieraja najblizszy swoim emocjom lub sposo-
bowi myslenia kapelusz. Wykladowca stawia przed nimi problem, a studenci
analizuja go pod kierunkiem tego z nich, ktory ,,nosi” niebieski kapelusz. Do
realizacji metody mozna wykorzysta¢ seminarium, czat, lub forum?.

Mapa skojarzen, inaczej mapa mentalna to metoda, ktora stuzy wizualnemu
opracowaniu zagadnienia lub pojecia, problemu itp. Studenci indywidualnie lub
podzieleni na grupy zapisuja pojecie, ktore ma by¢ przedmiotem skojarzen. Mozna
umiesci¢ dodatkowo rysunek. Wyktadowca wyjasnia, na czym polega kreslenie
mapy skojarzen. Morze pokaza¢ przyktadowy schemat. Studenci majg za zada-
nie stworzy¢ wtasng mape dla podanego pojecia. Po zakonczeniu pracy prezentuja
swoje mapy. Wspolnie na ich podstawie razem formutujg definicje. Do tworzenia
map skojarzen istnieja juz rozne programy, niektoére dobrze wspotpracuja z platfor-
mami e-learningowymi i komunikatorami. Przygotowanie mapy skojarzen moze
by¢ zadaniem w pracy z tekstem lub zadaniem do przygotowania po wyktadzie.

Okienko informacyjne jest w istocie forma tworczej notatki. Dobrze nadaje
si¢ jako element kierowanej pracy z tekstem. Prosimy studentéw, by wykonali
slajd lub inng infografik¢ w formie arkusza, ktéry podzielg na cztery czesci.

» okienko pierwsze — wpisujemy haslo, ktore nas interesuje;
+ okienko drugie — podajemy definicje danego terminu (z réznych zrodet,
np. stownikowa, lub z tekstu, ktory analizujemy);

W

M. Taraszkiewicz, Jak uczy¢ lepiej, czyli refleksyjny praktyk w dziataniu, Warszawa 1996.
Metoda opisana jest rowniez (chociaz nieco inaczej) w rozdziale o samoksztatceniu.
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» trzecie okienko — wpisujemy metaforyczne znaczenie wyrazu, np. zart jezy-
kowy, rebus itp.;

» czwarte okienko — moze mie¢ r6zna forme scenki komiksowej, linku do
interesujacej strony, wskazaniem odniesien do innych autoréw i praktycz-
nych zastosowan itp.

Metoda okienka informacyjnego pozwala na wieloptaszczyznowe spojrzenie
na analizowane zagadnienie.

Rdznicowanie metod i technik w ksztatceniu nie tylko zdalnym.

W wielu platformach e-learningowych, migdzy innymi w Moodle, sa to trzy grupy

elementow sktadowych noszace réozne nazwy, ale zazwyczaj o podobnych cechach:

* celementy podajace tresci;

» clementy zwigzane z interaktywnoscia;

+ clementy stuzace komunikacji, budujgce grupe¢ i niekiedy stuzace pracy
zespolowe;.

Elementy podajace tre$¢ nazywane bywajg rozmaicie w np. Moodle s to
»,materiaty statyczne do kursu” lub zasoby. Sg one definiowane zazwyczaj jako
»materiaty przeznaczone do przeczytania lub obejrzenia przez uczniow, ktore nie
wymagaja od niego zadnej interakcji ™. Sg to zazwyczaj dokumenty tekstowe,
strony internetowe lub obrazki. Niekiedy wsrod takich materiatéw moga sie
znalez¢ rowniez pliki multimedialne, a niektorzy zaliczaja do nich rowniez odnos-
niki do dowolnych zasobow, chociaz w tym wypadku nalezy zastrzec, ze pojecie
,»,Zasoby” jest bardzo rozlegle i one same mogg juz wymagac interaktywnosci.

Tworzenie samych zasobow rozumianych jako pliki tekstowe i graficzne, nie
jest czynnoscig trudng, wymaga jednak umiejetnosci postugiwania si¢ przynaj-
mniej podstawowymi edytorami tychze. Pliki muzyczne i graficzne, w szcze-
golnosci tworzenie samych plikow, jest juz czynnos$cia bardziej skomplikowana.
Mozna jednak korzysta¢ z gotowych plikow. Istnieja w Internecie cate biblioteki
takich zasobow, w ktorych mozna je kupi¢ lub pozyskaé bezptatnie.

Kolejna grupg elementéw sg elementy interaktywne, do ktorych zaliczamy te
formy, w ktorych nastepuje interakcja migdzy uczniem a nauczycielem, systemem
lub tez innymi uczniami. NajczeSciej stosowanym elementem jest zadanie. Element
wystepujacy w wielu typach platform. Polega to na wydaniu polecenia i zleceniu
wykonania uczniowi jakiej$ okreslonej pracy. Jest ona wykonywana off-line (poza
Moodle). Wykonang prace uczen przesyta zwykle w formie pliku, a nauczyciel ocenia
ja. Do elementdéw interaktywnych zalicza si¢ rowniez quizy (testy wiadomosci).
O prawdziwej interaktywnosci, w znaczeniu wymiany mysli miedzy podmiotami,
mozemy jednak méwic¢ dopiero w przypadku réznego rodzaju forow czy czatdw.
Chociaz przyznac nalezy, ze formg wymiany mysli moze by¢ rowniez glosowanie.

Elementy spoleczno$ciowe wraz z interaktywnymi tworza grupe sktadowych
kursow. Podziatu na spotecznosciowe i interaktywne dokonat migdzy innymi

4

W. H. Rice 1V, Tworzenie serwiséw e-learningowych z Moodle 1.9, Gliwice 2010, s. 155.
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W. H. Rice IV°. Warto podkresli¢, ze elementy spotecznosciowe nie tylko umoz-
liwiaja, ale rowniez zachgcajg lub wrgcz wymuszajg interakcje, a nawet wspot-
prace pomigdzy studentami. Najciekawszym z tego punktu widzenia elementem
proponowanym przez Moodle jest Wiki. Modut ten pozwala studentom na wspét-
prace w celu utworzenia i realizacji projektu. Jest on relatywnie prosty w uzyciu.
Elementy spoteczno$ciowe znakomicie zwigkszaja motywacje do pracy, stano-
wig réwniez element podnoszacy zazwyczaj atrakcyjnosc kursu.

Analizujac kwestie podzialu metod w ksztatceniu zdalnym, warto rowniez
rozwazy¢ podzial wynikajgcy z analizy ich cech. O kazdym elemencie czy zaso-
bie kursu, proponowanym przez platforme¢, mozemy powiedzie¢, ze ma pewne
cechy. W szczego6lnosci istotne sg te, méwigce o typie aktywnosci, jaki wyzwala
jego realizacja u uczniow. Analizujac ten drugi typ aktywnosci, mozna wykazac
trzy pary niejako przeciwstawnych cech. Beda to®:

» aktywno$¢—biernosc;
* interaktywnos$¢—brak interaktywnosci;
* wspoOlpraca—samodzielno$¢.

AKktywnos$¢ jest wlasciwoscig wskazujaca na relacje studenta do przekazywa-
nej wiedzy. Aktywny to ten, ktory pozyskuje wiedzg. Ma wiec do niej stosunek
aktywny, bierny — to taki, ktory jedynie odbiera przekazywane tresci. Przykta-
dowo, jezeli w ramach kursu zadamy studentom przeczytanie tekstu, studenci
beda wobec informacji bierni, jezeli ten sam tekst podzielimy na fragmenty i do
kazdego zadamy pytanie, zwigkszymy aktywnos$¢ studenta, ktory bedzie uzywat
nowych informacji. Aktywno$¢ studenta wzrosnie jeszcze bardziej, jezeli przed
przeczytaniem tekstu, ktdry nalezato odszukaé w bibliotece (moze to by¢ biblio-
teka cyfrowa udostgpniana w uczelnianym repozytorium), otrzyma on do wyko-
nania zadanie z nim zwigzane, np. wyszukanie informacji w zadanym tekscie
i zredagowanie na jego podstawie notatki na okreslony temat.

Warto zauwazy¢, ze sa osoby, ktore lepiej ucza si¢ w warunkach podejmo-
wania aktywnosci, ale sg rowniez takie, ktore wolg si¢ uczy¢, czytajac podrecz-
niki czy stuchajac wyktadow. Sg réwniez osoby np. kierowcy, ktorym ta ostatnia
forma stuchania plikow audio szczegodlnie odpowiada jako forma uczenia sie.

Interaktywnos$¢ jest cechg szczegdlnie ceniong wérdd szkoleniowcow zajmu-
jacych si¢ e-learningiem. Jest tak glownie ze wzgledu na uzyteczno$é narze-
dzi i elementow interaktywnych w podtrzymywaniu motywacji uczacych sig.
Niekiedy to wlasnie zastosowanie powoduje, ze nie docenia si¢ uczgcego waloru
interaktywnosci. Nie jest to dobre, poniewaz od starozytno$ci wiadomo, ze
wlasnie rozmowa lub dyskusja — formy niewatpliwie interaktywne — moga
znakomicie stuzy¢ opanowywaniu rozmaitych tresci i umiejetnosci. Dialog
odbywajacy si¢ na taczach internetowych takze moze mie¢ charakter edukacyjny
i by¢ uzyteczny poznawczo. Zapewne nie przypadkiem Platon swoje poglady
filozoficzne przedstawit w formie dialogdw. Wykorzystanie r6znych form, ktére

5 Tamze, s. 183.
¢ Zal.J. Czarkowski, E-learning dla dorostych.
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majg charakter interaktywny, moze pozwoli¢ wyktadowcy na stworzenie wirtu-
alnego Gaju Akademosa. Wiele jednak elementéw zamieszczanych na kursach
zdalnych, nie ma cechy interaktywnos$ci lub jest ona bardzo ograniczona.
Niewatpliwie najwigkszg interaktywno$¢ maja formy odbywajace si¢ w czasie
rzeczywistym, a najmniejszg zasoby przeznaczone do czytania, stuchania lub
ogladania, jednak mozemy zaobserwowac rowniez posrednie stadia tej cechy.
Wspélpraca, jako czynnik tworzacy relacje spoteczne uczestnikow oraz
uczestnikow z wykladowca, jest waznym elementem budujacym spoleczng
strukturg grupy. W sytuacji wymuszonego dystansu jest to szczegdlnie wazny
i cenny element. Przede wszystkim istotna jest para cech, ktora zastuguje na
uwagg, czyli wspoélpraca i biernos¢. Jest to swoiste przeciwienstwo, w ktérym
czynnikiem réznicujacym jest konieczno$¢ wspotpracy lub mozliwosé/koniecz-
no$¢ pracy indywidualnej. Indywidualna i samodzielna praca studenta jest
niewatpliwie istotnym czynnikiem realizacji procesu uczenia si¢. Przez wiele lat
w edukacji podkreslano rolg samodzielnoéci w pracy ucznia. Klasycznym przy-
ktadem na samodzielna pracg jest praca dyplomowa czy kolokwium. Moga to by¢
rowniez roznego rodzaju zadania czy nawet ankiety. Trzeba jednak pamigtaé, ze
cztowiek jest istotg spoleczna, funkcjonuje w grupach i wspolpraca z innymi jest
nieodlacznym elementem jego zycia. We wspodtczesnej teorii i praktyce eduka-
cyjnej uczenie sie we wspotpracy wystepuje w wielu roznych odmianach’.

Model uczenia si¢ we wspotpracy rézni si¢ od innych modeli nauczania tym, ze
w celu wywolania uczenia si¢, postugujemy si¢ odmiennymi strukturami zada-
nia dydaktycznego i nagrod. Struktura zadania wymaga, aby uczniowie wspot-
pracowali ze soba w matych grupach. Struktura nagréd pozwala nagradzac prace
zespotowg oraz indywidualng®.

Wspoéltpraca przynosi wszystkim czlonkom wspodtpracujacej grupy dodat-
kowa wartos¢ edukacyjng (synergi¢), wspotpraca rodzi emocje, ktore sprzyjaja
zapamigtywaniu i nadawaniu wartosci zdobytej wiedzy. Dlatego coraz czgsciej
nawet rézne formy zaliczen odbywaja si¢ we wspolpracy studentéw. Najbar-
dziej nastawionymi na wspotprace sg narzedzia oparte na zasadzie dziatania
wiki. Narzedzie tego typu stosowane jest migdzy innymi na platformie Modle,
ale uzywane bylo réwniez przy dziataniach zwigzanych z programem Wolne
podreczniki®. Warto wspomnie¢, ze omowione poszczegdlne pary cech moga
przyjmowac rézne stopnie nasilenia, co ilustruje tabela 1.

Kazdemu elementowi mozna przypisa¢ miejsce na osi zawarte] migdzy
oméwionymi parami cech. Wskazane jest kazdorazowo ocenia¢ dany element,
poniewaz kazde konkretne zastosowanie narze¢dzia nadaje inny charakter aktyw-
nos$ci, interaktywno$ci oraz indywidualnosci poszczegélnego elementu. Wiki
uzywane przez grupe¢ bedzie inaczej ksztattowato atmosfere wspotpracy niz Wiki

7 R. 1. Arends, Uczymy si¢ nauczaé, Warszawa 1994, s. 333 i n.
8  Tamze, s. 348.
® J. 1. Czarkowski, E-learning dia dorostych, s. 153.
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Tabela 1. Poré6wnanie cech w wybranych metodach uczenia si¢—nauczania w ksztatceniu
zdalnym

Aktywnos¢ Interaktywnos$é Wspélpraca
Notatka — zadanie Dyskusja — webinarium Wspolna praca z wiki
Kierowana praca z tekstem Dyskusja na forum Warsozct:l};&:;zr?smne
Czytanie tekstu Ogladanie pliku video Realizacja zadania
Biernos¢ Brak interaktywnosci Indywidualno$é¢

Zrédto: opracowanie whasne por. J. J. Czarkowski, E-learning dla dorostych.

stosowane jedynie we wspotpracy z nauczycielem (np. pisanie pracy zaliczenio-
wej), a moze na Wiki pracowa¢ réwniez tylko jedna osoba, wtedy wspotpraca nie
wystapi. Dobierajac elementy, nalezy pamietaé o ich réznicowaniu, nie tyle
ze wzgledu na typ czy rodzaj, co ze wzgledu na cechy konkretnych zastoso-
wan. Dzigki temu organizowane przez nas ksztalcenie zdalne bedzie pozbawione
monotonii, a wprowadzone zréznicowanie pozwala odnalez¢ osobom o r6znych
preferencjach poznawczych przyjazne dla siebie elementy.

Warto réwniez pamiegtaé, by wybiera¢ metody, dzigki ktorym dobrze si¢
nam pracuje, komfort wlasny wyktadowcy w stosowanych metodach to réwniez
wazna wartos$¢.

Uczenie sie nowych technik i nabywanie nowych kompetencji

Nowa sytuacja, w ktorej obecnie si¢ znalezli§my, nasuwa skojarzenie z opisem
zawartym w pracy M. Mead.

Pracujaca ze mna Rbeda Meuaus zacze¢la nagrywac ich muzyke i w krotkim cza-
siec Tambunamczycy stali si¢ wykonawcami, umiejacymi krytycznie spojrzeé¢ na
rezultat swych wystepow. Zaczeli dostrzegaé, ze z ich pieSniami miesza si¢ szcze-
kanie pséw i placz dzieci. Na dzwieki te nie zwracali dotad uwagi, zawsze $pie-
wali na tle hatasu zycia wiejskiego. Magnetofon pozwolit im ustyszeé to, czego
wcze$niej nie zauwazali. Nieselektywna, bezduszna tasma magnetyczna pozwolita
im inaczej spojrze¢ na siebie. W niedlugim czasie zwracali juz nawet uwage na
kierunek wiatru, gdy chcieli nagrywa¢ muzyke. Nauczyli si¢ takze przyttumiaé
dono$no$¢ instrumentdéw perkusyjnych, tak by nie zagtuszaty glosu $piewakow.
Ten typ $wiadomosci i wrazliwosci, ktory wyrobi¢ w sobie musi kazdy, kto pracuje
w naukach spotecznych, przyblizony im zostal przez klimat zainteresowania ich
kultura i nowe urzadzenia technologiczne. Nauczyli si¢ korzystac z tego, co daje
nasz §wiat, i sami do niego wiele wniesli'.

10 M. Mead, Kultura i tozsamosé. Studium dystansu miedzypokoleniowego, Warszawa
2000, s. 11-12.
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Obecnie dla wigkszosci, a na pewno wielu wykladowcow przymusowe stoso-
wanie technik zdalnego nauczania moze by¢ czyms$ nowym. Stajemy tu rowniez
wobec istotnych roéznic 1 nawykow, zwyczajow, a rowniez i kultury wykorzy-
stania technologii komunikacyjnych. Studenci, zwtaszcza ci mtodsi, najczescie;,
ale nie tylko stacjonarni, to przedstawiciele pokolenia wychowanego z kompu-
terami. Wyktadowcy niekiedy spotkali si¢ z pracg z komputerami, juz bgdac
dojrzatymi ludZzmi, a ich nawyki zaréwno poznawcze, jak i kompetencje byly
ksztattowane w $wiecie bez komputeréw. Technologia ta nie jest wiec dla nich
oczywista, a znajomos¢ jej najczesciej bardzo powierzchowna.

O ile plemi¢ opisane przez M. Mead z checia chce wykorzystywaé nowe
technologie, uwazajac, ze ma wiele do zaoferowania i przekazania, o tyle wielu
wyktadowcow czyni to pod przymusem lub moze z poczucia obowiazku wobec
wlasnych studentow. Jednak warto zauwazy¢, ze w obu sytuacjach jest to prze-
strzen do uczenia si¢ i nabywania nowych niewatpliwie przydatnych kompeten-
cji. Stajac przed kamerami, widzimy si¢ (na sali wyktadowej nie mamy zwykle
takiej mozliwos$ci), mozemy nagra¢ swoje wyklady, mamy szans¢ zauwazy¢, co
mozemy w nich poprawi¢, uczymy si¢ wielu spraw zwigzanych z wystgpowaniem
przed kamera. Wyktadowcy majg do przekazania studentom wazne i zapewne
cenne wiadomosci i kompetencje, nowe media sprawiajg, ze ich wyktady stajg si¢
bardziej dostgpne, a wiedza tatwiejsza do przyswojenia. Réwnoczes$nie wykta-
dowca zdobywajac nowe kompetencje w zakresie postugiwania si¢ cyfrowa tech-
nologia, jest atrakcyjniejszy na rynku pracy.
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Z oferty potentatow

Microsoft-Office 365 i jego zastosowania w e-learningu

Office 365 jest w istocie zbiorem dobrze wspotdziatajacych i wspotzaleznych apli-
kacji, nalezagcy do Microsoft (dalej MS). Jest to oprogramowanie ptatne skiero-
wane glownie do firm, ale tez 0sob prywatnych. Z czgéci oprogramowania mozna
korzysta¢ bez zadnych optat. Szczegoty oferty mozna pozna¢ na stronie koncernu.

Zaletg tego oprogramowania jest mozliwo$¢ korzystania z niego w zasadzie
z dowolnego miejsca, gdzie jest dostep do Internetu. Mozna korzysta¢ przy
uzyciu przegladarki internetowe;j, a takze zainstalowac aplikacje na urzadzenia
przenosne. MS ma bardzo szerokg ofertg mobilna.

Produkty flagowe
Outlook (Exchange)

Jest to aplikacja poczty elektronicznej. Kazdy moze zalozy¢ bezptatne konto
1 korzysta¢ z jej mozliwosci. Firmy, ktore maja podpisang umowg z MS, moga
ponadto tworzy¢ adresy mailowe z domeng swojej organizacji (konta stuzbowe).
Aplikacja jest potaczona z innymi aplikacjami oferowanymi przez MS, jak
np. kalendarz, poza tym umozliwia tatwe kontaktowanie si¢ z wszystkimi czton-
kami danej organizacji (szkoty, firmy). Aplikacja synchronizuje poczte e-mail,
kalendarze i dane kontaktow migdzy Twoimi urzadzeniami w czasie rzeczywi-
stym. W wiadomos$ciach mozna wkleja¢ obrazy i dowolnie formatowac tekst.
Istnieje mozliwo$¢ automatycznego segregowania poczty, co bardzo przydaje
si¢ nauczycielom, ktorzy dostajg dziennie bardzo duzo wiadomosci od swoich
uczniéw. Mozna tez przygotowac automatyczne odpowiedzi czy podpisy. Ucznio-
wie moga rowniez wykorzystywac te aplikacje do przesytania swoich prac.

OneDrive

OneDrive potocznie jest nazywany chmurg. Jest to wirtualny dysk umozliwia-
jacy przechowywanie dokumentow i ich sortowanie. Dzigki temu mamy dostep
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do swoich plikow z dowolnego miejsca, w kazdej sali lekcyjnej, u siebie w domu,
w swoim telefonie. Jedynym warunkiem jest dost¢p do Internetu. Zapisywane
s tu wszystkie pliki innych aplikacji, z ktérych korzystamy, np. gdy stworzymy
plik OneNote, to automatycznie zapisze si¢ on w tym miejscu.

Word

Program shuzacy do tworzenia plikow tekstowych, ktory zapewne wszyscy
znaja. Jezeli uczelnia ma podpisang odpowiedng umowe z MS, studenci moga
mie¢ pelny dostep do programu (mogg pobra¢ aplikacje na komputer) lub korzy-
sta¢ tylko z wersji on-line (w przegladarce). Aplikacja umozliwia wsp6lng prace
nad jednym plikiem w czasie rzeczywistym, co bardzo pomaga przy pracach
grupowych, a takze przy tworzeniu szkolnej dokumentac;ji.

Excel

Jest to arkusz kalkulacyjny. Posiada wiele funkcji i umozliwia wykonywanie
skomplikowanych obliczen. Ma funkcje tworzenia wykresoéw, a takze formut.
Mozna go zastosowac w nauce informatyki, fizyki czy matematyki. Jezeli szkota
ma podpisang odpowiedng umowe z MS, uczniowie moga mie¢ catkowity dostep
do programu (pobra¢ aplikacje na komputer) lub moga korzystac¢ tylko z wersji
on-line (w przegladarce). Aplikacja umozliwia wspolng prace nad jednym
plikiem w czasie rzeczywistym, co bardzo pomaga przy pracach grupowych,
a takze przy tworzeniu szkolnej dokumentacji.

PowerPoint

Jest to program do tworzenia prezentacji multimedialnych i prostych anima-
cji. Jezeli uczelnia ma podpisang odpowiednig umowe z MS, studenci mogag
mie¢ pelny dostep do programu (pobra¢ aplikacje na komputer) lub korzystac
tylko z wersji on-line (w przegladarce). Aplikacja umozliwia wspdlna prace nad
jednym plikiem w czasie rzeczywistym, co bardzo pomaga przy pracach grupo-
wych, a takze przy tworzeniu szkolnej dokumentacji.

OneNote (Class Notebook)

Jest to notatnik pracujacy w trybie graficznym. Petni funkcja cyfrowego zeszytu.
Mozna go wykorzystywa¢ do prowadzenia wtasnych notatek, a takze wykorzy-
sta¢ w e-learningu (Class Notebook). Wowczas aplikacja stworzy notesy zajec
w programie OneNote, zawierajace: osobisty obszar roboczy dla kazdego ucznia,
biblioteke zawartosci materiatow informacyjnych, uzupetniany przez nauczy-
ciela obszar wspolpracy na potrzeby lekcji i kreatywnych dziatan. Mozna stwo-
rzy¢ tez np. zeszyty prac domowych. Nauczyciel ma petna kontrole, kto i do
czego ma dostgp.
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Tabela 1. Zasady ksztalcenia komplementarnego w odniesieniu do ksztatcenia zdalnego

Aplikacja

Opis

Teams

Jest to podstawowy komunikator MS. Zawiera on narz¢dzia do tworzenia
wideokonferencji, rozmdéw w czasie rzeczywistym, chatu. Jest szereg funkcji
umozliwiajacych prowadzenie lekcji on-line. Nauczyciel moze udziela¢ glosu
konkretnym uczniom w czasie wideokonferencji, opcje wyciszania konkretnych
uczniow, udostepniania ekranu badz obrazu z kamerki internetowej (aparatu). Jest
potaczony z wieloma innymi aplikacjami MS

Sway

Aplikacja umozliwiajaca przygotowanie witryn (prostych w wykonaniu stron
internetowych — edukacyjnych materiatéw cyfrowych poprzez taczenie tekstu
i multimediow. Umozliwia nauczycielom przygotowanie prezentacji konkretnego
materiatu. Pliki mozna zamieszczaé w bibliotekach OneDrive i udostepniaé przez
Teams, Outlook, SharePoint i wiele innych

Forms

Jest to aplikacja do tworzenia ankiet, ale umozliwia rowniez tworzenie testow.
Niestety ma wiele ograniczen. Nie ma mozliwos$ci kontroli czasu i czgsto problem
sprawia wprowadzanie formul matematycznych czy fizycznych. Mimo to ma
funkcje automatycznego oceniania odpowiedzi, przesylania plikow czy recznej
edycji punktacji. Przygotowane testy lub ankiety mozna w tatwy sposob udostep-
ni¢ uczniom czy rodzicom przez wystanie linku. Aplikacja jest bardzo prosta
W uzyciu

Stream

Jest to aplikacja stuzaca do przesylania wideo. Mamy tu dostgp do nagranych
wideokonferencji. Uczen, ktory nie byt obecny na lekcji on-line, moze ja tutaj
obejrze¢ w pozniejszym terminie. Nauczyciel moze tez nagra¢ lekcje bez udziatu
uczniow i udostepni¢ im. Uczniowie moga zadawaé nauczycielowi pytania do
lekeji, na ktore nauczyciel moze odpowiadaé. Stream umozliwia przekazywanie
wideo do pozostatych aplikacji MS

Kaizala

Jest to jeden z komunikatoréw, umozliwiajacy szybka wymiang¢ informacji. Jest
znacznie prostszy w obstudze niz teams, ale ma tez znacznie mniej opcji. Przy-
pomina troch¢ Messengera

Kalendarz

Umozliwia planowanie czasu. Przypomina wszystkie inne aplikacje z kalenda-
rzem znane z telefonow komoérkowych. Pozwala na tatwe planowanie spotkan
poprzez wyszukiwanie wspdlnych wolnych termindw, a takze ograniczania czasu
pracy, co jest bardzo wazne dla nauczycieli pracujacych on-line, zeby potrafili
oddzieli¢ czas prywatny od stuzbowego

Whiteboard

Jest to symulator tablicy, na ktérej mozna pisac i rysowac, stuzy do prezentowania
tresci, mozna z niej korzysta¢ w czasie wideokonferencji

Yammer

Umozliwia nawigzywanie kontaktow i interakcje w danej organizacji (szkole).
Petni funkcje wewnetrznego portalu spotecznosciowego, np. facebooka. Mozna
tworzy¢ grupy, pisa¢ na tablicy, komentowaé wpisy innych, dodawac reakcje itp.

Zrbdto: opracowanie wiasne.

SharePoint

Umozliwia tworzenie witryn. Mogg to by¢ witryny poszczegdlnych osob czy
zespotoéw. Mozna w nich tworzy¢ biblioteki plikéw (chmure — OneDrive), majac
kontrole nad tym, ktorzy czlonkowie i jaki majg dostep do plikéw (czy moga
wyswietla¢ i czy moge edytowac). Moze zawiera¢ pole do konwersacji (Outlook),
notesy (OneNote), strony (Sway).
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Inne aplikacje

Istnieje duza roéznorodno$¢ aplikacji. Samych komunikatoréw dajacych rézne
mozliwosci jest kilka wersji. Niektore prezentuje tabela 2.
Ciekawymi propozycjami pakietu Office 365 sg rowniez:

* Power Apps — aplikacja umozliwiajgca tworzenie prostych aplikacji mobil-
nych. Ciekawa propozycja na lekcje informatyki, a takze do tworzenia szkol-
nych aplikacji na telefony komorkowe, co moze by¢ znakomita przestrzenia
do tworzenia zadan czy projektdéw, ale rowniez moze stuzy¢ do przygotowa-
nia materiatow dydaktycznych.

* Skype — aplikacja, ktora kiedy$ funkcjonowala samodzielnie, obecnie jest
kolejnym komunikatorem, najlepiej sprawdzajacym si¢ w przypadku rozmow
glosowych. Mozna z niego komunikowac¢ si¢ takze z telefonami stacjonar-
nymi i komérkowymi. Aplikacja niedawno byta w Polsce bardzo popularna,
ale jest mniej funkcjonalna od Teams. Jej zaletg jest atwos¢ uzytkowania.

* To Do — aplikacja stworzona do planowania pracy. Umozliwia zapisywanie
zadan do wykonania, dodawania terminow i ,,odhaczania” ich po wykona-
niu, co daje duzg satysfakcje, gdy patrzy si¢ na liste zadan juz wykonanych.
Aplikacje mozna zainstalowac zarowno na komputerze, jak i na urzadzeniach
mobilnych (mozna tez z niej korzystaé w przegladarce).

Bezpieczenstwo informacji
Mimo ze MS byt pierwsza firma, ktorej udato si¢ uzyskac certyfikat zgodno-

$ci swoich ustug z normami ochrony danych osobowych w chmurze ISO 27018!,

to w 2018 roku firma Privacy Company na zlecenie Ministerstwa Sprawiedliwo-

$ci Holandii stwierdzita, ze oprogramowanie MS przesyta do USA nie tylko dane
diagnostyczne, ale rowniez informacje dotyczace tytutdw e-maili’. Toczyty si¢

w tej sprawie postepowania sagdowe’. Do dzi§ MS otwarcie podaje, ze

udostepniamy dane osobowe uzytkownika za jego zgoda badz w celu dokona-
nia transakcji lub udostgpnienia produktu zadanego lub zatwierdzonego przez
uzytkownika. Udostepniamy tez dane spotkom i oddzialom kontrolowanym
przez firm¢ Microsoft, dostawcom dzialajacym w naszym imieniu, gdy jest
to wymagane prawem lub w reakcji na postepowanie sagdowe, w celu ochrony
naszych klientow, w celu ochrony zycia ludzkiego, w celu zachowania bezpie-
czenstwa naszych produktow, a takze w celu ochrony praw lub majatku firmy
Microsoft i jej klientow*.

' https:/www.prawo.pl/prawnicy-sady/microsoft-pierwsza-firma-z-certyfikatem-na-ochrone-
-danych-w,59762.html.

2 https:/zaufanatrzeciastrona.pl/post/holandia-uwaza-ze-windows-i-pakiet-office-moga-
-naruszac-przepisy-rodo/.

3 https://'www.polsatnews.pl/wiadomosc/2018-02-28/microsoft-kontra-administracja-trumpa-
-sad-najwyzszy-usa-rozpatruje-sprawe-ochrony-danych-osobowych/.

4 https:/privacy.microsoft.com/pl-pl/privacystatement.
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MS jednak zobowigzuje si¢ wobec swoich klientow do przestrzegania zapi-
sow rozporzadzenia RODO (czy oznacza to, ze wobec innych nie?)’. Mimo tych
zapewnien, niektore niemieckie szkoty zabronily korzystania z ustugi MS Office
365, ze wzgledu na podejrzenie pozyskiwania prywatnych informacji o uczniach
i nauczycielach. Glownym zarzutem wobec MS jest przekazywanie wszystkich
danych bezposrednio na amerykanskie serwery®.

Google
Produkty flagowe

Google LLC to amerykanskie przedsigbiorstwo z branzy informatycznej. Jego
flagowym produktem jest wyszukiwarka Google. Deklarowang misja Google jest
»uporzadkowanie $wiatowych zasobow informacji tak, by staty si¢ powszech-
nie dostepne i uzyteczne dla kazdego™. Google stworzyto lub przejeto kilka
powszechnie rozpoznawalnych produktow.

Gmail

Jest to bezpieczna poczta e-mail, co wazne bez reklam mozna mie¢ konta
uczelniane. W Gmailu otrzymujesz na biezaco powiadomienia o nowych wiado-
mosciach, a Twoje e-maile i dane sg bezpiecznie przechowywane. Admini-
stratorzy IT moga centralnie zarzadza¢ wszystkimi kontami i urzadzeniami
w organizacji. Uczelnia moze zapewni¢ wszystkim pracownikom, a nawet
studentom spersonalizowane adresy e-mail we wlasnej domenie, np. imi¢.nazwi-
sko@uczelnia.edu.pl, czy tez moze tworzy¢ grupowe listy adresowe, takie jak
dziekanat@uczelnia.edu.pl.

Dysk Google

Jest to ustuga do przechowywania i synchronizacji plikéw opracowana przez
Google. Dysk Google pozwala uzytkownikom przechowywac pliki na swoich
serwerach, synchronizowa¢ je na réznych urzadzeniach i udostepniaé. Oprocz
strony internetowej Dysk Google oferuje aplikacje z funkcjami off-line dla
komputerow z systemami Windows i MacOS oraz smartfonow i tabletow z Andro-
idem 1 i0S. Dysk Google obejmuje Dokumenty Google, Arkusze i Prezentacje
Google, pakiet biurowy umozliwiajacy wspolne edytowanie dokumentow, arku-
szy kalkulacyjnych, prezentacji, rysunkow, formularzy i innych elementéw. Pliki

5 https:/www.microsoft.com/pl-pl/trust-center/privacy/gdpr-fags.

¢ https:/nt.interia.pl/news-microsoft-office-365-zakazany-w-niemieckiej-hesji-co-z-uslu-
g,n1d,3096743 [dostep: 25.04.2020].

7 https://about.google/[dostep: 25.04.2020]; por. tez Wikipedia https:/pl.wikipedia.org/
wiki/Googlet#fcite note-2 [dostep: 26.04.2020].
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utworzone i edytowane za posrednictwem pakietu biurowego sa zapisywane na
Dysku Google. Jest on rowniez w petni zsynchronizowany z pakietem biurowym
Dokumenty Google.

Dokumenty Google (oryginalnie Google Docs) oparty na modelu SaaS oraz
nieodptatnie udostepniany przez firme¢ Google sieciowy pakiet biurowy. Umoz-
liwia tworzenie i edycj¢ dokumentéw on-line w kooperacji z innymi uzytkow-
nikami w tym samym czasie. Powstal poprzez zintegrowanie ze soba kilku
serwiséw miedzy innymi Google Spreadsheets, Writely.

W sktad dokumentow Google wchodza:

» procesor tekstu — dokument;

» program do tworzenia prezentacji multimedialnych — prezentacja;
» arkusz kalkulacyjny — arkusz;

* edytor grafiki wektorowej — rysunek.

Kluczowym komercyjnym produktem Google jest G Suite, pakiet pozwala-
jacy organizowac prace firm i prace zespotow, w tym zespoldw wirtualnych,
pracujacych nawet na duze odlegtosci. Pakiet ten ma duza uzyteczno$¢. Dla
szkot 1 uczelni przygotowano wersje G Suite for Education, w ktorej powigk-
szono pakiet Suite o nowe narzedzie Classroom i rozbudowano komunikator do
wideokonferencji Hangout. Pakiet ten jest udostepniany placowkom edukacyj-
nym nieodptatnie.

YouTube

Jest to serwis internetowy zalozony w lutym 2005 roku, a w roku 2006 kupiony
przez Google’a i bedacy obecnie jego czgscig. Serwis ten umozliwia bezptatne
umieszczanie, ocenianie i komentowanie filmow i muzyki, ktore kazdy moze
zamieszcza¢ w serwisie. Osoba tworzaca 1 zamieszczajaca filmy na YouTubie to
Youtuber (wym. jutuber). Moga oni tworzy¢ wilasne kanaty. Uzytkownicy korzy-
stajac z kanatoéw, chca je obserwowac, otrzymywac informacje niejako subskry-
bowa¢é, wysylaja wtedy tak zwanego suba (od stowa subskrypcja). W serwisie
mozna znalez¢ znakomite wystgpienia wielu uczonych, w tym réwniez polskich,
a takze prace studentow zwigzane z r6znymi osiggni¢ciami nauki®. Pozwala to
na pokazanie studentom pracy, pomystow, zjawisk, z ktoérymi trudno byloby
si¢ spotka¢ na sali wyktadowej lub przedstawi¢ rozne poglady w atrakcyjnej
i odmiennej formie.

8 Np. https://www.youtube.com/watch?v=NbLX9pR3HIM [dostep: 20.04.2020]; https://
www.youtube.com/watch?v=9X-9u-9YEOQ [dostep: 20.04.2020]; https://www.youtube.
com/watch?v=7colwEHkYOo [dostep: 20.04.2020].
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Google Classroom

Podstawowym elementem wprowadzonym w ramach pakietu dla edukacji
jest Google Classroom. Organizuje on tresci nauczania i wspotprace uczest-
nikow procesu, tak by stato si¢ ono efektywniejsze i skuteczniejsze migdzy
innymi dzieki ulatwianiu obstugi projektow, zwigkszaniu wydajnosci wspot-
pracy i facylitowaniu komunikacji miedzy uczestnikami. Wykladowcey i inni
nauczyciele akademiccy moga tworzy¢ zajecia, przydziela¢ projekty, przesy-
fa¢ komentarze. Wygodna jest mozliwo$¢ zarzadzania wszystkim w jednym
miejscu. Wazng zaletg jest to, ze Classroom efektywnie integruje si¢ z innymi
narzedziami Google’a, w tym pakietem biurowym i Dyskiem Google’a czy
Kalendarzem.

Google Meet — Hangout Meet

Jest komunikatorem umozliwiajagcym prowadzenie wideokonferencji, nieco
zmodyfikowanym na potrzeby dziatan edukacyjnych. Kazda bowiem zdalna
grupa studencka, oprocz zadan i lektur, powinna mie¢ tez spotkania umozli-
wiajgce komunikacje w czasie rzeczywistym. Moze to by¢ oczywiscie czat.
Ale znacznie lepszg i efektywniejsza forma bedzie spotkanie wideo. Takie
spotkania mozna stworzy¢ dzigki funkcji Hangout Meet, w wersji G Suite for
Education istnieje mozliwos$¢ zorganizowania spotkania nawet do 250 osob,
czyli duzego wykladu. Mozna organizowac je i uczestniczyé w spotkaniach
wideo z dowolnego miejsca, dotyczy to rowniez wirtualnych rad instytutu czy
seminaridow naukowych na odleglo$¢ itd. Bardzo uzyteczne jest to, ze uczest-
nicy spotkania moga dotaczy¢ do niego, nawet niec majac konta w Gmailu
czy Googlu, wystarczy dostep do Internetu. Mozna to zrobi¢ na komputerze,
tablecie lub telefonie. Wystarczy klikna¢ link wystany w mailu lub umiesz-
czony w kalendarzu. Na urzadzeniu mobilnym trzeba uzy¢ aplikacji Meet na
Androida lub Apple ® i0S ®.

Inne produkty Google’a uzywane w ksztatceniu zdalnym.

Istnieje wiele produktow w propozyciji Google Suite, ktdére moga by¢ uzyteczne
zarbwno w pracy grup naukowcow, jak i studentow. Ta ksigzka jest efektem
wspotpracy wielu autoréw, ktorzy w komunikacji wykorzystywali produkty
firmy Google przeznaczone do pracy zespotowe;.

Produkty firmy Google mozna i watro stosowa¢ na wiele sposobow. Wspie-
rajag one nie tylko prace i wspdlprace wyktadowca—student. Moga wspierad
efektywnie réwniez prace zespotéw naukowych, wspotprace studentéw nad
projektami edukacyjnymi i wiele innych akademickich dziatan. Warto w tym
stosowac¢ zasady tworczego myslenia, ktore wspieraja tworzenie nowych bardzo
uzytecznych zastosowan.
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Tabela 2. Zestaw wybranych produktéow G Suite uzytecznych w nauczaniu zdalnym

Nazwa Opis

Chat Przesytanie wiadomosci do zespotu

Prowadzenie kalendarza. Kalendarz ma funkcj¢ udostepniania, jest zinte-
growany z gmailem, dyskiem, kontaktami, witrynami i Hangouts, co

Kalendarz znaczaco utatwia planowanie zadan. Udostepnienie kalendarzy w zespole
ulatwia poszukiwanie wspdlnych terminéw
Reklamowany jako profesjonalny kreator ankiet jest bardzo uzytecznym
narzedziem. Pozwala bez dodatkowych kosztow tworzy¢ niestandardowe
Formularze

formularze ankiet i kwestionariuszy. Zbiera wszystkie dane w arkuszu kalku-
lacyjnym. W wersji dla edukacji formularz mozna tatwo przeksztalci¢ w test

Pozwala tworzy¢ samodzielnie lub z uczniami angazujace witryny wyso-
kiej jakosci. Witryny te dobrze wygladaja na kazdym ekranie, czy to na

Witryny. komputerze, czy na smartfonie. Nie wymaga to specjalnych kompetencji
Kreator witryn |w projektowaniu ani programowaniu. Witryny ulatwiajg prezentowanie
tresci edukacyjnych, moga by¢ materiatem do kierowanej pracy z tekstem,
dajac wygodny dostep do wszystkich potrzebnych tresci

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie https:/gsuite.google.com/.

Apple

Wprowadzenie

Z zatozenia praca zdalna miata uwolni¢ pracownika od miejsca jej realizacji.
W podrozy, w domu, w przestrzeni publicznej ma on mozliwos¢ realizacji ré6zno-
rodnych zadan. Miejsce nie ma znaczenia, a dostep do Internetu sprawia, ze
mozna korzysta¢ z roznorodnych zasobow sieci bez ograniczen. Przyjete przez
firme¢ Apple zatozenie zaktada prace zdalng gtéwnie na urzadzeniach mobilnych.
Swoje narzedzia do komunikacji, aplikacje uzytkowe, programy udostgpnia
na iPadach i iPhone’ach czy MacBookach. Zdecydowana wickszos¢ pakietow
niezbednych do pracy zdalnej jest juz instalowana fabrycznie i nie wymaga
dodatkowych zakupéw. W jednym miejscu pracownik, student czy uczen maja
dostep do warto$ciowych aplikacji umozliwiajacych prace¢ zdalna. Moga korzy-
sta¢ z kursow w aplikacji iTunes U z dostgpem do §wiatowych zasobow presti-
zowych uczelni. Uzytkownicy moga samodzielnie tworzy¢ i udostepnia¢ wiasne
szkolenia. Kolejna aplikacja FaceTime pozwala na komunikacj¢ zar6wno audio,
jak 1 wideo z wieloma uczestnikami jednocze$nie. Na urzadzeniach mobilnych
Apple zainstalowany jest rowniez pakiet iWork z aplikacjami umozliwiajacymi
wspotprace w sieci 1 tworzenie dokumentow, ksigzek, arkuszy kalkulacyjnych
czy w peini interaktywnych prezentacji. Aplikacja iBooks pozwala udostepniaé
na urzadzeniach Apple ksigzki w wielu formatach i jednoczesnie eksportowac
do konkretnych kursow dostepnych w aplikacji iTunes U. Ponadto na mobilnych
urzadzeniach Apple zainstalowane sg programy do tworzenia filmow, wideok-
lipow, zwiastunow, podcastow. Dodatkowo uzytkownicy majg tatwy dostep do
aparatu fotograficznego, poczty, notesu, kalendarza w ustudze iCloud.
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Propozycje dla zdalnie uczacych sig i zdalnie nauczajgcych
iTunes U

Firma Apple zaprojektowala aplikacj¢ iTunes U, oferujacg spotecznos$ciom ucza-
cym si¢ materialy edukacyjne bezposrednio na ich iPady czy iPhony. Aplikacja
iTunes U pozwala autorom, nauczycielom tworzy¢ i zarzadzaé kursami eduka-
cyjnymi, w tym tak kluczowymi elementami, jak lektury, zadania, bibliografia,
quizy i sylabusy oraz udostgpnia¢ je uzytkownikom iOS na catym §wiecie. Apli-
kacja iTunes U umozliwia dostep do najwigckszego na §wiecie katalogu z darmo-
wymi tre$ciami edukacyjnymi, przygotowanymi przez czolowe uniwersytety,
takie jak Cambridge, Duke, Harvard, Oxford czy Stanford. Teraz kompletne
kursy przez iTunes U moga oferowac takze szkoty podstawowe. Aplikacja iTunes
U juz stata si¢ popularnym zrodlem materiatéw edukacyjnych dla studentow.
Do tej pory odnotowano ponad 700 milionéw pobran. Nowa aplikacja iTunes
U oferuje studentom z catego swiata dostep do kurséw najbardziej prestizowych
uniwersytetow.

iWork

Dokumenty, arkusze kalkulacyjne i prezentacje stanowia pakiet narzgdzi do
codziennej pracy z mozliwoscig udostgpniania i dzielenia si¢ jej efektami w sieci.
Pages, Numbers i Keynote wchodzace w sktad pakietu iWork tworzg podstawowe
srodowisko pracy w kazdych warunkach. Pages umozliwia tworzenie rézno-
rodnych dokumentow w postaci raportow, sprawozdan, esejow, newsletterow
czy multimedialnych ksigzek. Numbers jest aplikacja umozliwiajaca tworzenie
atrakcyjnych wykreséw 1 wizualizacji danych nie tylko w prostych formatach,
ale réowniez w zaawansowanej technologii 3D. Keynote jest narzedziem do
tworzenia i dostarczania atrakcyjnych w formie prezentacji, pozwalajac tworzy¢
animacje i interaktywne funkcje z mozliwoscig wspotpracy, eksportowania do
formatéw wideo i udostgpniania efektow pracy w sieci.

Kazdy z dokumentow z pakietu iWork mozna wzbogaci¢ zdjeciami, filmami,
animacjami lub interaktywnymi wykresami. Aplikacje umozliwiajg wspotprace
W czasie rzeczywistym i sg dostepne zardwno na urzadzeniach mobilnych, jak
i stacjonarnych.

Zadane

Zadane to zaawansowana aplikacja na iPada, ktéra pomaga uczacym si¢ w wiek-
szym stopniu wykorzysta¢ mozliwosci tego urzadzenia. Nauczyciele moga
z tatwoscig rozsyla¢ i zbiera¢ zadania domowe, $ledzi¢ postepy uczniow w apli-
kacjach edukacyjnych oraz wspotpracowaé¢ z nimi indywidualnie, z kazdego
miejsca i w czasie rzeczywistym. Aplikacja jest tatwa w obstudze i bardzo
intuicyjna. Zlecone prace automatycznie pojawiaja si¢ na ekranach ich iPadow,
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uporzadkowane wedlug terminéw i przedmiotow. Dzieki aplikacji Zadane
nauczyciele mogg $ledzi¢ postepy studentdow i1 uczniéw oraz dopasowywac
metody nauczania do potrzeb kazdego z nich.

W aplikacjach mozna znalez¢ mnoéstwo przydatnych materiatéw edukacyj-
nych. Za pomoca aplikacji Zadane nauczyciele moga przeglada¢ obstugiwane
aplikacje w poszukiwaniu tresci odpowiadajacych programowi nauczania,
a nastgpnie udostepnic zadania z danej aplikacji uczniom. Wystarczy jedno klik-
nigcie, by przejs¢ do odpowiedniego zadania.

iBooks

iBooks Author to darmowa aplikacja do tworzenia i publikowania e-bookow
dostepna w sklepie App Store na komputerze Mac. Za pomoca narzgdzi dostep-
nych w aplikacji mozna dodawa¢ do ksigzek grafik¢ oraz metadane. Istnieje
rowniez mozliwo$¢ otwierania plikow w formacie EPUB utworzonych w innych
aplikacjach niz iBooks Author, a nastegpnie sprzedawa¢ je w ustudze Apple
Books lub dystrybuowa¢ za darmo. Za pomoca aplikacji iBooks Author mozesz
tworzy¢ i przesyla¢ ksigzki do ustugi Apple Books lub dystrybuowac je w sieci.

Podcasts

Bezptatna aplikacja umozliwiajaca tworzenie i udostepnianie audycji radio-
wych. Aplikacji Apple Podcasts mozna uzywac¢ na telefonie iPhone, iPadzie i na
komputerze lub na urzadzeniu Apple TV. W bazie audycji znajduja si¢ tysigce
materialow przygotowanych przez renomowane uczelnie. Uzytkownicy moga
subskrybowac i personalizowaé¢ audycje wedtug kategorii. Audycje i pobrane
odcinki pozostaja w bibliotece, a nowe odcinki mogg by¢ uaktualniane.

FaceTime

Dzigki tej aplikacji mozna komunikowac si¢ z innymi osobami bez konieczno$ci
ponoszenia oplat za rozmowy telefoniczne. Jest to zatem komunikator, ktorego
funkcjonalno$¢ jest zblizona do takich programoéw, jak Skype czy WhatsApp,
ale kierowany wylacznie do uzytkownikow urzadzen mobilnych Apple i powia-
zany z ich kontami. Jest alternatywa dla standardowych rozmow telefonicznych
z mozliwos$cig prowadzenia wideokonferencji.

Podsumowanie

Dzigki aplikacjom iPad, iPhone czy Macbook moga zmieni¢ si¢ w laboratorium,
studio filmowe, domowe kino z jednoczesnym dostepem do uczelni, bibliotek,
muzedéw 1 urzedow. Apple School Manager utatwia udostepnianie réznorodnych
rozwigzan — od aplikacji biurowych, ktore usprawniaja codzienng pracg przez
bezptatne aplikacje Apple do pracy tworczej po tysigce aplikacji edukacyjnych
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z App Store. Dzigki temu bez trudu mozna zapewni¢ uczacym si¢ odpowiednie
materiaty dydaktyczne juz w pierwszym dniu nauki. Skonfigurowanie uwierzytel-
niania pozwala wszystkich uczacym si¢ na logowanie za pomocg dotychczasowych
danych do wszystkich ustug Apple, w tym takze na korzystanie z bezptatnego miej-
sca w ustudze iCloud i mozliwosci pracy grupowej w aplikacjach Pages, Keynote
i Numbers. Nawet jesli studenci dziela si¢ iPadem, ich dos§wiadczenia sg spersona-
lizowane. Gdy wylogowuja si¢ automatycznie, ich prace trafiaja do chmury, a przy
ponownym logowaniu ustuga dostarcza ponownie materiaty na ich urzadzenia.
Korzystajac z aplikacji Zadane, nauczyciele moga udostepniac¢ uczacym si¢ zada-
nia i $ledzi¢ ich postepy, by dostosowywaé sposob nauczania do indywidualnych
potrzeb uczacych si¢ w sieci. Apple duza uwagg zwraca na zapewnienie prywatno-
$ci 1 bezpieczenstwa danych uzytkownikow i narzedzi cyfrowych.

Moodle
Uwagi ogdlne

Platforma Moodle — Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment
(modularne, zorientowane obiektowo, dynamiczne §rodowisko nauczania) jest
pakietem e-learningowym laczagcym w sobie cechy systemow LMS i LCMS
z duzymi mozliwo$ciami komunikacyjnymi. Platforma Moodle jest bardzo popu-
larnym 1 jednoczes$nie ciggle rozwijanym systemem e-learningowym, zbudo-
wanym i rozwijanym zgodnie z ideg konstruktywizmu spotecznego i wolnego
oprogramowania. Platforma ta zostala zaprojektowana, by stuzy¢ tworzeniu
kurséw on-line oraz projektowaniu, gromadzeniu, jak réwniez udostepnianiu
réznego rodzaju materiatlow szkoleniowych.

W Moodle materiat dydaktyczny stanowig zasoby i aktywnos$ci. Do zasobow
zalicza si¢ np.:

» strony tekstowe,

* strony internetowe,

* odnosniki do dowolnych stron i zasobéw wewnetrznych i zewnetrznych,
» katalogi kursu,

» ctykiety stuzace do wyswietlania tekstow i obrazkow,

» pliki multimedialne.

Sa to materiaty o charakterze statycznym i podajacym tresci. Platforma umoz-
liwia wyswietlanie filmow i animacji jak rowniez tworzenie stron o charakte-
rze stron internetowych. Mozna réwniez zamieszcza¢ odestania do materiatow
zewngtrznych np. filméw na Youtube, stron Wikipedii itp.

Zasoby interaktywne

Zasoby interaktywne, nazywane rowniez aktywnosciami lub sktadowymi,
sa waznym elementem w filozofii szkolen zdalnych Moodle. Zespo6t tworcow
z kazda edycja platformy rozwija ich palete, starajac si¢ da¢ nauczycielom
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i wyktadowcom nowe narzedzia pozwalajace synchronicznie i asynchronicznie
aktywizowaé¢ studentow/stuchaczy. Elementy interaktywne w kursach umoz-
liwiaja studentom interakcje z nauczycielami, systemem lub innymi uczniami.
Stymuluja postugiwanie si¢ materialem dydaktycznym i zawartymi w nim
tre$ciami.

Do sktadowych zaliczamy m.in.:

» ankiete,

* baze danych,
e czat,

e forum,

* lekgje,

* quiz,

* warsztaty,

« wiki,

» zadania.

Sa oczywiscie rowniez inne propozycje, jak rowniez wiele mozliwosci dodania
do podstawowego zestawu wtyczek pozwalajacych na jeszcze inne formy aktyw-
nosci. Aktywnosci te zgodnie z ideg konstruktywizmu uruchamiajg rézne procesy
poznawcze, stymulujgc dzialania na tresciach. I tak np. ankieta inicjuje przypomi-
nanie, warsztat nauke i ocenianie, Wiki wspotprace w zespole nad trescig itp.

Szczegoblnie ciekawym narzedziem jest lekcja. Aktywizuje ona w jednej
aktywno$ci rézne formy dziatania na materiale informacyjnym. Istnieje rowniez
duze zréznicowanie lekcji. Lekcje Moodle pozwalaja na potaczenie prezentowa-
nia informacji z jej stosowaniem i ocenianiem. Sg elastyczne jak strony inter-
netowe, interaktywne jak quizy i maja mozliwos¢ rozgaleziania si¢. Najczesciej
typowa lekcja zawiera czgs$¢ informacji i pytania na temat materiatu, ktory byt
zaprezentowany przed chwilg. Pytanie jest wykorzystywane do sprawdzenia,
czy student zrozumial temat. Jezeli tak, przenoszony jest do kolejnego zagad-
nienia. Jezeli nie — zostaje przeniesiony do poprzedniej strony lub pozostaje
na obecnej, albo przenoszony jest do zupetnie innej strony stanowiagcej uzupet-
nienie materiatu. Do kazdego pytania wyktadowca moze stworzy¢ informacje
zwrotng dla studenta/stuchacza. Moze by¢ to uzupetnieniem informacji zawarte;j
w tresci lekcji lub po prostu informacja o rodzaju odpowiedzi dobra/zta. Student
moze zostaé tez zapytany, czy jest zainteresowany nauka nastepnego zagadnie-
nia lub jakie zagadnienie chcialby zobaczy¢ w nastgpnej kolejnosci itp. Strona
lekcji moze tez zawiera¢ na koncu przycisk ,,.kontynuu;j”, ktéry pozwala przejs¢
do kolejnej strony lekcji. Strona lekcji moze zawieraé tez kilka odnosnikow do
tematow stanowigcych rozgatezienie biezacej lekcji. Wyktadowca ma mozliwos¢
tworzenia dowolnej liczby $ciezek i rozgalezien lekcji.

Jeszcze kilka zalet

Warto doda¢é, ze kazda aktywnos¢ — zadania, testy, quizy — w trakcie
kursu moze by¢ punktowana i oceniana. Moze w sposéb pozytywny budowac
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aktywno$¢ poznawcza studentow, ktorzy moga sprawdzi¢ zdobyte oceny oraz
przeczyta¢ informacje zwrotne od wyktadowcy/prowadzacego kurs. Widok
uzyskanych ocen i punktow jest tylko i wytacznie dostegpny dla wiasciciela konta.

Platforma Moodle ma niewatpliwie najwigksza spoteczno$¢ uzytkownikow
na catym $wiecie. Niestety wigze si¢ z tym réwniez niezbyt jasny kod, co jest
efektem zbyt duzej liczby rozwijajacych go osob, ktore majg rézne sposoby pisa-
nia kodu. Jednoczesnie jednak ogdlna liczba narzedzi pokrywa niemal wszystkie
potrzeby. Warto dodaé, ze platforma rozwija sie¢ rowniez w kierunku m-lear-
ningu i istniejg juz wersje mobilnej platformy e-learningowej. Moodle posiada
réwniez najbogatsza dokumentacje, rowniez w piSmiennictwie polskim. Ukazat
si¢ niejeden podrgcznik Moodle oraz polskie publikacje oparte na doswiadcze-
niach krajowych’.

Apache OpenOffice
Charakterystyka pakietu

Apache OpenOffice to bardzo popularny pakiet oprogramowania biurowego
typu open source, ktory stuzy do przetwarzania tekstu, arkuszy kalkulacyjnych,
prezentacji, grafiki, baz danych. OpenOffice jest dostepny w wielu jezykach,
w tym w jezyku polskim i dziata na wszystkich popularnych typach kompute-
réw. Dane przechowuje w migdzynarodowym otwartym standardzie, ale moze
réwniez odczytywac i zapisywac pliki z innych popularnych pakietow oprogra-
mowania biurowego, w tym Microsoft. W ocenie wielu srodowisk jego wazng
zaletg jest to, ze mozna go pobra¢ i uzywac catkowicie za darmo, bez optat
licencyjnych. Apache OpenOffice jest wydany na licencji Apache 2.0. Oznacza
to, ze mozna go uzywa¢ w dowolnym celu, w administracji krajowej, handlu,
placowkach edukacyjnych i dziatalnosci gospodarczej. Mozna go zainstalowaé
na dowolnej liczbie komputerow, tworzy¢ kopie i udostgpnia¢ studentom czy
pracownikom!?.

Apache OpenOffice jest efektem ponad dwudziestoletniej pracy i wspolpracy
duzej grupy inzynier6w oprogramowania. Zaprojektowany od samego poczatku
jako jedno oprogramowanie. Jego zaleta jest spojno$¢. Ponadto catkowicie
otwarty proces programowania oznacza, ze kazdy w toku jego tworzenia moze
zglaszaé bledy, zada¢ nowych funkcji lub ulepszaé oprogramowanie. W efekcie
OpenOffice dziata tak, jak chcg uzytkownicy i co rownie wazne jest fatwy i intu-
icyjny w uzyciu, a jego obstuga tatwa do nauczenia si¢. Oznacza to réwniez,
ze jesli mamy juz pliki z innego pakietu biurowego z duzym prawdopodobien-
stwem OpenOffice odczyta je bez trudnosci.

®  Np. B. Grochowska, Z. Lojewski, Platformy edukacyjne. Zarzqdzanie i administrowanie,

Lublin 2008; P. Brzozka, dz. cyt.
10 https://www.openoffice.org/pl/why/index.html [dostep: 20.04.2020].
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Elementy

W sktad pakietu wchodza:

» procesor tekstu (Writer),

» arkusz kalkulacyjny (Calc),

* menedzer prezentacji (Impress),
» aplikacja graficzna (Draw).

Writer — edytor tekstu, to prosty sposob na tworzenie profesjonalnych
dokumentow. Pozwala dodawac tabele, wykresy i grafike, zamieniajac doku-
menty w biuletyny, broszury, artykuty i raporty. Tworcy programu oddaja w rgce
kazdego uzytkownika wiele arkuszy stylow i liczne szablony, ktére utatwiaja
zycie tworcy dokumentu, zwlaszcza jezeli posiada niewielkie doswiadczenie
w tym zakresie. W program jest wbudowana mozliwos$¢ tworzenia plikow PDF.

Calc — arkusz kalkulacyjny dajacy mozliwos$ci zblizone do analogicznych
programow komercyjnych i na ktory mozesz liczy¢. Program pozwala zamienic¢
pozbawione zycia liczby w sensowna informacje, liczy, analizuje i pozwala na
komunikacj¢ wizualng uzyskanych danych w szybki i prosty sposob. Pozwala
tworzy¢ roznorodne wykresy. Technologia intuicyjnej obstugi sugeruje odpo-
wiednie narzedzia wlasnie wtedy, kiedy ich potrzebujesz.

Impress — to program do tworzenia prezentacji. Pozwala na atrakcyjne
przedstawienie informacji, pogladéw, danych i argumentéw. Przeksztalca
tresci ksztalcenia w oryginalng i nowoczesng komunikacje wizualna. Zawarty
w programie odtwarzacz umozliwia prezentacje Impress w kazdym systemie,
bez konieczno$ci instalowania calosci pakietu OpenOffice.org. Zamiana map
bitowych na grafiki wektorowe i odwrotnie gwarantuje idealng réwnowagge
migdzy szybkoscia a zdolno$cig edycji. Impress zawiera filtry importu i eksportu
dla Microsoft PowerPoint.

Draw — czyli program graficzny pakietu, to program, ktory pozwala na
tworzenie grafiki i ilustracji. Pozwala rdwniez na importowanie obrazow i rysun-
kow za pomocg pakietu aplikacji graficznych. Wszystko, co stworzymy w Draw,
moze by¢ wykorzystywane w innych dokumentach i prezentacjach, a nastepnie
archiwizowane i ponownie uzywane. Daje on wiele mozliwo$ci, migdzy innymi
pozwala na edycje obiektéw zgrupowanych, bez wczesniejszego ich rozdziela-
nia, manipulacj¢ edytowaniem gradientu i przezroczystosci, mozliwosci scala-
nia, odejmowania, przecinania. Draw umozliwiaja rowniez tworzenie ztozonych
rysunkow poprzez taczenie wielu ksztattow i obrazow.

Poza wymienionymi aplikacjami wspotczesny Open Office ma jeszcze wiele
innych elementow, ktore rowniez mogg wspomoc dziatania edukacyjne i znako-
micie wspotpracujg z innymi programami.

Zastosowania w edukacii

Placowki edukacyjne na wszystkich poziomach (podstawowym, Srednim, wyzszym,
uniwersyteckim...) uzytkuja Apache OpenOffice, a ich uzytkownicy sa zdania, Zze
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spetnia potrzeby zardwno nauczycieli, jak i studentéw''. Elastyczny edytor tekstu,
potezny arkusz kalkulacyjny, grafika dynamiczna, dostep do bazy danych spel-
niajg wszystkie wymagania dla pakietu oprogramowania biurowego.

Dzigki licencji open source OpenOffice moze by¢ swobodnie uzywany przez
dorostych uczniow i studentow. W odniesieniu do osob dorostych warto podkres-
li¢, ze Apache OpenOffice stanowi idealng platform¢ do nauczania podstawo-
wych umiejetnosci obstugi komputera, a jednocze$nie nie wigze studentow
i dorostych uczniéw z produktami komercyjnymi. Licencja wolnego oprogra-
mowania oznacza, ze studenci moga otrzymac legalnie kopie oprogramowania
do uzytku w domu i uzytkowac je réwniez po zakonczeniu studiéw. Stanowi
to uzyteczng ,,warto$¢ dodang”. Dla studentéw informatyki oprogramowanie
oparte na komponentach OpenOffice jest rowniez idealng platformg do rozwija-
nia umiejetnosci informatycznych, a otwarty kod sprzyja zrozumieniu rzeczywi-
stej inzynierii oprogramowania.

Dla wykladowcow i innych nauczycieli akademickich Apache OpenOffice
to takze dobra platforma do tworzenia materiatow dydaktycznych i zarzadza-
nia zadaniami administracyjnymi'?. Edytor tekstu Writer jest tatwy w obstudze,
moze stuzy¢ do tworzenia prostych notatek, ale takze jest radzi sobie ze ztozo-
nymi rozprawami. Rozne aplikacje pakietu sg ze sobg w petni zgodne i pozwalaja
na zintegrowane stosowanie w roznych sytuacjach i zadaniach. Jego dostgpnos¢
sprawia, ze znakomicie moze stuzy¢ realizacji wspdlnych projektow edukacyj-
nych i badawczych, w tym réwniez migdzynarodowych.

Warto doda¢, ze oprogramowanie typu open source oznacza koniec obaw
zwigzanych ze zgodnoscig licencji 1 zagrozeniem audytami oprogramowania.
OpenOffice jest rozwijany, thumaczony 1 wspierany przez spoteczno$¢ migdzy-
narodowg potaczong z Internetem, otwierajac ekscytujace mozliwosci dla projek-
tow szkolnych. Pakiet dobrze wspotpracuje z innymi programami platformami,
migdzy innymi Moodle.

1 https:/www.openoffice.org/pl/why/why edu.html [dostep: 20.04.2020].
12 Tamze.
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Webcasting, webinarium, wideowyktad?!

Metoda i jej skutecznos¢
Kwestie terminologiczne

Termin ,,webcasting” posiada wiele réznych znaczen w obrebie wspotczes-
nych metod komunikacji. W swojej klasycznej formie webcasting oznacza
przekaz prezentacji wideo lub nagrania dzwigkowego (w wersjach cyfrowych)
w Internecie z jednego zrodia do duzej grupy stuchaczy. Nadawana transmisja
moze odbywac si¢ ,,na zywo” lub tez ,,na zadanie”, oznacza to, ze ogladajacy
ma dostgp do prezentacji w dowolnie wybranym momencie. W odroznieniu od
podcastu czy wideopodcastu, webcast nie wymaga jednak pobierania danych
na dysk twardy, poniewaz wykorzystuje strumien danych wideo (tzw. progre-
sywny), ktory przesytany jest na komputer uzytkownika. Zazwyczaj webcasty
te nie sg interaktywne, jednakze funkcje interaktywna spetniaja tu czesto fora
1 czaty internetowe zamieszczane na stronie, na ktérej znajduje si¢ dany webcast.
Dzigki temu widzowie moga rozmawiac o programie, a nawet stopniowo tworzy¢
spoleczno$¢ internetowa. Warto zauwazy¢, ze w niektorych srodowiskach uzywa
si¢ okreslenia wideokonferencja lub wideowyklad. Ta ostatnia nazwa jest o tyle
prawidlowa, ze czesto najbardziej odpowiada rzeczywistosci. W istocie jest to
bowiem wyklad prowadzacego zaj¢cia z niewielkim udziatem uczestnikdw pole-
gajacym np. na zadawaniu (nielicznych zwykle) pytan.

W niektorych jednak sytuacjach i rozwiagzaniach oprogramowanie pozwala,
by przeprowadzi¢ dyskusje na zywo czy panel dyskusyjny z udziatem gosci —
uczestnicy moga w nim bra¢ udziat bezposrednio, zadajac pytania i wyrazajac
opinie przekazane uczestnikom programu. Sg to znaczaco bardziej interaktywne
webcasty 1 przypominajg wykorzystywane do e-learningu materiaty, w ktérych
wyktady czy panele dyskusyjne udostepniane sa w formie wideo, ale w tej formie
uczestnicy moga i sg zachecani do brania udziatu w dyskusji, zadawania pytan
oraz wyrazania opinii.

Warto zauwazy¢, ze wczesniejsze (jak rowniez w trakcie) dostarczanie infor-
macji w formie tekstowej, graficznej, dzwigkowej lub wizualnej powoduje, ze
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udziat w dyskusji dla kursantow jest atrakcyjniejszy, a doswiadczanie nauki na
odlegtos¢ staje sie dzieki temu bardziej zajmujace i1 skuteczniejsze. Warto dodac,
ze webcast zgodnie z zaproponowang definicja, mogltby zosta¢ uznany za forme
wideokonferencji sieciowej — typu technologii wykorzystywanej od pewnego
czasu w $§wiecie biznesu, sluzacej do przeprowadzania za pomocg Internetu
spotkan pomigdzy grupami oséb. Do takich sytuacji, obok angielskiego okres$-
lenia ,,webcast”, warto stosowa¢ nowe okreslenie webinarium — seminarium
w sieci. Trzeba jednak pamigtaé, ze na tego typu spotkaniu obowigzuje zasada
komunikacji ,,wielu do wielu” i nawet w sytuacji, gdy jedna osoba przewodzi
konferencji, to wszyscy jej uczestnicy maja jednakowe mozliwo$ci wzigcia w niej
udziatu jednoczesnie. W webcascie natomiast obowigzuje struktura wymagana
w e-learningu oraz porzadek omawianych spraw. Systematyczny wzrost poziomu
interaktywnosci czyni je coraz sprawniejszymi narzgdziami edukacji.

Uwagi technologiczne

Trzeba zauwazy¢, ze webcast to technologia wciaz rozwijana i zmieniaja si¢ jej
mozliwo$ci. Stosunkowo niedawno odkryto jego zastosowania w edukacji. Ale
postep technologiczny uczynil go na tyle powszechnym, ze stat sie¢ dostepny
réwniez dla zastosowan edukacyjnych. Wszyscy znamy piramidg efektywnos$ci
uczenia si¢ (zapamigtywania).

Jezeli wierzy¢ tym ustaleniom, mamy szans¢ nawet na podwojenie efektyw-
nosci ksztalcenia. Odchodzac jednak od spekulacji, przyzna¢ nalezy, ze poprawa
komunikacji, w szczegdlnosci umozliwienie komunikacji wzrokowej w trakcie
wspotpracy, na pewno poprawi efekty ksztalcenia (chociaz obecnie nie wiemy
jeszcze jak znaczaco) i na pewno wynik wart jest zachodu. Webcast wprawdzie
obecnie ma szeroki zakres zastosowan w rozrywce, w biznesie, ale coraz czesciej
jednak jest stosowany rowniez w edukacji (glownie dorostych). Wiele aspektow

¢ informacja przeczytana
10%
/20% \ ¢ informacja ustyszana
/ 30% \- informacja zobaczona
¢ informacja
40% zobaczona i
ustyszana
o) e osobiste
/ 80 A) doswiadczenie

Rycina 1. Piramida zapamigtywania — miejsce webcastingu

1Sv29Iim

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie M. Szpilska, Wizualizacja uczenia sie w Polsce, ra-
port, Warszawa 2006.
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webcastingu na zywo, takich jak technologia czy motywacja kursantéw, moze
w duzym stopniu wptywac na skuteczno$¢ szkolenia. Z tych wzgledow insty-
tucje organizujace e-learning si¢gaja po te technologie. Trzeba jednak pamigtac,
ze organizator szkolenia z wykorzystaniem webcastu ma do odegrania najwaz-
niejsza role 1 ponosi odpowiedzialno$¢ za przygotowanie oraz powodzenie sesji.

Organizacja, interaktywno$¢ i efektywno$¢ narzedzia
Interaktywno$¢ a struktura

Kluczowa kwestig decydujaca o sposobie organizacji, interaktywnosci i w konse-
kwencji efektywnosci webcastu jest liczebnos¢ grupy. Ogolna zasada mowi:
im wigcej kursantéw, tym mniejsza interaktywnos¢. Zasade t¢ bierzemy pod
uwage podczas planowania struktury sesji webcastu. Jednakze podczas kazdego
wykladu nalezy pamigtac, ze jego kluczowym walorem jest interakcja. Gdy jej
brakuje, to sesji nie mozna nazwac szkoleniem webcastingowym, jest to projek-
cja, jednostronne przesytanie komunikatu uczacego, ktore pod wzgledem eduka-
cyjnym jest znaczgco mniej efektywne.

Webcast, w ktérym bierze udziat mata liczba stuchaczy (chociaz stopniowo
grupy te sg coraz wieksze) pozwala na wysoki stopien interaktywnosci, podobny
do konferencji sieciowych, podczas ktorych wyktadowca sprawuje kontrole nad
podwyzszong interaktywnosciag. Jednak nalezy pamigtaé, ze wraz z wzrostem
liczby uczestnikow szkolenia, niezaleznie od dostgpnych mozliwos$ci interak-
tywnosci, powinna ona by¢ zmniejszona, by zachowa¢ kontrole nad webcastem.
Tym samym jednak, w przypadku wiekszych grup stuchaczy, webcast bedzie
bardziej przypominat tradycyjny wyktad czy emisje pliku wideo. W konsekwen-
cji webcasting wykorzystywany do nauczania w licznych grupach ma strukture
zawartosci 1 dostepny poziom kontroli interaktywnosci oraz tworzy srodowisko
podobne do tego, jakie wystepuje podczas wyktadu telewizyjnego, gdzie jedna
osoba (czyli wykladowca) wygtasza wyktad przed grupa, a stuchacze moga
kierowac¢ do niego pytania telefonicznie lub faksem.

Moéwiac o webcastach czy wideowyktadach trzeba rowniez zwroci¢ uwage
na cztery kluczowe elementy jego poza merytorycznego przygotowania, ktore sg
réwniez przeznaczone do przygotowania produkcji video uzywanych w e-lear-
ningu. Sg to kamera, $wiatto i dzwiek.

Efektownos$¢ i efektywno$é

Najlepszy efekt wizualny uzyskamy, ustawiajgc kamer¢ na wysokosci oczu
wyktadowcy, mniej wiecej tak, jak podczas nadawania wiadomosci telewizyj-
nych. Moze si¢ to jednak okaza¢ problematyczne w przypadku kamer wbudo-
wanych w notebooki. Dlatego dobrze jest postara¢ si¢ o odpowiednig kamere
wolnostojaca (moze by¢ internetowa) i odpowiedni stojak. Jezeli nie mamy
takiej mozliwosci i zmuszeni jesteSmy korzysta¢ z kamery wbudowanej, to
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Tabela 1. Cechy webcastu w zaleznosci od liczebnos$ci grupy

Liczebnos¢ Organizacja
o . Interaktywnosé Struktura (identyfikacja
uczestnikow o
uczestnikow)
Wysoki stopien interak- Struktura sesji plastyczna | Pelna identyfikacja,
tywnosci — sesja moze i mobilna, dozwolone jest imi¢ nazwisko,
... | by¢ prowadzona w formie |jej zmienianie w zalezno$ci |i-mail
do 10 0s6b | . s .
dialogu. Dozwolone jest od reakgcji i interakcji
nawet spontanicznie przery-
wanie prowadzgcemu
Ograniczone reakcje Struktura jest zwykle stata. | Petna identyfika-
w formie audio/wideo Jednak po kazdym logicz- | cja, imi¢ nazwisko
(wyktadowca moze wska- | nym bloku czy etapie sesji | i-mail
zywaé, kto ma mowic). powinna by¢ mozliwos¢
Konieczne jest narzedzie, zadawania pytan. Nalezy
ktoérym uczestnik bedzie réwniez przewidzieé
od 10 do X e A e 2t e .
X mogt okresli¢ swoj status mozliwo$¢ przedtuzenia lub
25 0s6b . .. L L
(np. przycisk ,,podniesiona | skrocenia pewnych czesci,
reka” dostgpny w opro- w miare¢ jak wymaga tego
gramowaniu webcastu). interaktywno$¢
Ankiety, glosowanie i inne
tego typu narzedzia sa
bardzo wazne
Interaktywnos$¢ ograni- Struktura powinna by¢ Identyfikacja
czona jest w zasadzie do stala, jednak dobrze jest uczestnikow jest
0d 25 do reakcji zwrotnych. Moga przeyvidziec’ czas na zac!a— zwykle ogrflni—
50 0s6b by¢ wyrazane za pomoca wanie pytan w ustalonej czona np. nick lub
interaktywnych narze¢dzi wezesniej formie np. na imig
(np. takich jak ankieta lub | czacie
kwestionariusz)
Stopien interaktywnosci jest | Struktura powinna byé Uczestnicy zwykle
niewielki, w duzej mierze | stala. Chociaz dobrze jest $g anonimowi,
zalezy od wielkoS$ci zespotu | przewidzie¢ jaka$ formute |cze$¢ z nich moze
nadajacego webcast. Jesli zadawania pytan lub inte- | pojawi¢ si¢ po
powyei zegp(’)i j.esf[ maly lub jest to .raktywnos'ci, to nie ma ona rozpoczc;(?iu.sesji
50 0s6b dziatanie jednoosobowe, jednak zwykle wptywuna | lub opuscic jg przed
mozna wykorzysta¢ jedynie |strukture sesji zakonczeniem
ankiety i podobne im
narzedzia. Jesli zespot jest
liczniejszy, niekiedy wyko-
rzystuje si¢ czat

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie C. Thomson, J. Cech, K. Zielinski, V. Butkute, Meto-
dyka szkolen z zastosowaniem webcastu, Warszawa 2009.

warto pamietac¢ zasade, ktora mowi, ze im wyzej tym lepiej, jednak nie wyzej
niz glowa prowadzacego. Dobrze ustawiona kamera powinna réwniez znajdo-
wac sie kilka stopni na lewo lub prawo od wyktadowcy (mozna wybraé lepszy
profil). Wazne jest, by prowadzacy nie znajdowat si¢ na srodku ekranu, ale blizej
jednego z krancow. Warto rowniez pamigtaé, ze wyktadowca, ktory gestykuluje
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podczas swoich prezentacji, powinien mie¢ tak ustawiona kamere, by byto wida¢
jego dtonie i1 przedramiona. Warto przed rozpoczeciem upewnic si¢, ze kamera
jest podtaczona do komputera, i ze dobrze dziata. Nalezy doda¢, ze wprawdzie
webcast nie jest produkcja filmowa, ale kompozycjg wizualng rzadzi si¢ tu podob-
nymi zasadami, a przekaz wideo, mimo ze nie jest najwazniejszym elementem
szkolenia, to jednak odgrywa znaczaca role w przekazie wiedzy miedzy trene-
rem a uczestnikiem szkolenia.

Kolejnym istotnym elementem w przygotowaniu i prowadzeniu webcastu jest
o$wietlenie. ,,Mdwi sie, ze fotografia jest sztuka malowania §wiattem i to samo

9]

mozna powiedzie¢ w przypadku przekazu wideo, w tym rowniez webcastu™'.

Elementy metodyki stosowania webcastow, wideowyktadow i webinariow

Niektore uczelnie zapewnilty swoim wykladowcom pomoc w przygotowywa-
niu si¢ do zaj¢¢ on-line, zorganizowaty i organizujg zaj¢cia i konsultacje, dzigki
ktorym wyktadowcy czuja si¢ bezpieczniej, a zajgcia wypadaja lepiej. Jednym
z najlepszych sposobow, aby poczu¢ si¢ pewniej w trakcie zaje¢ w formie wide-
okonferencji, jest zadbanie, aby dobrze wyglada¢ i brzmie¢ zaréwno przed
kamera, jak i mikrofonem. Nalezy wzia¢ pod uwage cztery obszary:
» kwestie techniczne
» animacja studentow/stuchaczy
+ glos
» obraz i mowa ciala

Kwestie techniczne

Co do kwestii technicznych najwazniejsze jest potaczenie internetowe. Do
prowadzenia zaje¢ potrzebne jest relatywnie bezpieczne, szybkie i posiadajgcego
odpowiednig przepustowos$¢ polaczenie z Internetem, niezaleznie od tego, czy
filmujemy, czy robimy prezentacje jedynie z dzwigkiem. W przypadku uzywa-
nia kamery i klasycznej wideokonferencji efektywne tacze cyfrowe jest jesz-
cze wazniejsze, poniewaz wysokiej jakosci wideo zajmuje duzo przepustowosci.
Dlatego warto przed rozpoczeciem sprawdzi¢ 1acze, przeprowadzic test predko-
$ci. W razie problemoéw mozna np. umowi¢ si¢ na potaczenie przewodowe, a nie
potaczenie bezprzewodowe.

Ken Molay, zatozyciel firmy konsultingowej Webinar Success, wspotpracu-
je z firmami i profesjonalistami w celu tworzenia i dostarczania skutecznych
i atrakcyjnych webinarow. Prowadzi blogi na blogu Webinar. Mowi, ze zawsze
bedzie bardziej ufat drutom niz sygnatom bezprzewodowym, ktére moga mie¢
przerwy w dostawie. Dodaje: ,,Moga mie¢ zaktocenia. Mozesz straci¢ moc bate-
rii zestawu stuchawkowego Bluetooth. Wszystkie te rzeczy, ktorych po prostu nie
mozna kontrolowa¢. Chce mie¢ jak najwiecej kontroli™2.

' C. Thomson, J. Cech, K. Zielinski, V. Butkute, dz. cyt., s. 19.
2 https://www.throughlinegroup.com/2020/03/10/coronavirus-how-to-deliver-a-dynamic-
-virtual-presentation-when-you-cant-go-to-work/ [dostep: 14.04.2020].
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Przed rozpoczgciem zaje¢ nalezy réwniez przeprowadzi¢ przeglad posia-
danego sprzetu i oprogramowania oraz jego mozliwosci. Nalezy przecwiczyé
postugiwanie si¢ nim. Warto by$my radzili sobie z nim w trakcie zajgc¢, a jego
obstuga nie sprawiata nam ustawicznych klopotéw. Studenci zwykle sa peini
zrozumienia, pod tym wszakze warunkiem, ze nasze problemy nie sa standar-
dem. Jest rowniez oczywiste, ze zawsze moga wystapic¢ techniczne problemy, lub
co$ moze popsuc¢ si¢, jednak gdy sytuacja taka powtarza si¢ czgsto, stuchacze
moga dojs¢ do wniosku, ze to nasza nieudolnos$¢ lub niekompetencja.

Waznym zagadnieniem w kwestiach technicznych jest oprogramowanie
potrzebne do realizacji webcastu. Wbrew krazacym obiegowym opiniom nie jest
ono ani trudno dostgpne, ani kosztowne. Posiada je platforma do pracy zespo-
fowej w ramach Microsoft lub Gogle, tatwo i bezkosztowo mozna je umiescic
w ramach platformy Moodle. Wiele z elementéw oprogramowania potrzebnego
do korzystania z webcastu nieodplatnie dostgpne jest w sieci i nie wymaga insta-
lacji. Dzieje si¢ tak ze wzglgdu na problemy uczestnikow szkolen, ktérzy czasem
nie chcg lub nie umiejg zainstalowaé nowego oprogramowania na swoim kompu-
terze. Ponadto, gdyby uczestnicy dotaczyli do transmisji webcastu i okazaloby sie,
ze konieczna jest instalacja danego oprogramowania, powodowatoby to ogromne
opo6znienia. Wiele z elementdow oprogramowania wbudowane jest w platforme
Adobe-Flash, ktora zainstalowana jest w wigkszosci komputerow. Wspomaga
to rowniez oprogramowanie, poniewaz moze ono dziata¢ na wielu platformach
i systemach operacyjnych. Problemem w organizacji webcastu moze by¢ to, ze
korzystanie z programow w sieci moze spowodowac potrzebe duzej przepusto-
wosci potaczenia, a wiele z tych oprogramowan znane jest z tego, ze wymagaja
duzej przepustowosci. Moze to spowodowac problemy w dzialaniu programow
na komputerach polgczonych z Internetem przez mniejszg sie¢. Programy sad
darmowe lub rozpowszechniane bez oplat (z ograniczeniami). Jest rowniez opro-
gramowanie komercyjne, ktorego nie bede¢ jednak wymieniaé, poniewaz jest ono
kwestig bardzo zindywidualizowanych potrzeb i mozliwosci finansowych orga-
nizatora ksztalcenia.

Animacja studentéw-stuchaczy

Obawy zwigzane z koronawirusem i nowa nieznana zarowno wyktadowcom, jak
1 studentom sytuacja moze ewokowaé¢ niewielkim entuzjazm. Jednak studenci
do pelnego zrozumienia wykladanego materialu nadal potrzebujg aktywizacji
1 odpowiednio dobranych zalecen do studiowania, w sposéb szczegolny dotyczy
to studentdow zaocznych, ktorych zajecia odbywaja si¢ znaczaco rzadziej. Student
zawsze zastuguje na edukacje¢ wysokiej jakosci. Studenci szukaja rowniez odpo-
wiedzi na temat swojej przyszlosci jak réwniez na niezliczone inne, niekiedy
zaskakujace tematy. Stowa nauczyciela akademickiego jako wirtualnego wykta-
dowcy i przedstawiciela nauki powinny mie¢ odpowiednig site¢ oraz odzwier-
ciedla¢ jego emocje zwigzane z realizowanym materiatem, np. zainteresowanie.
Cytowany juz Molay zauwaza:
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niektorzy moéwcy wykonuja monolog przez 45-50 minut, a nastgpnie twierdza, ze
mamy troche czasu na pytania, doceniajac tylko publiczno$¢ na konicu. Lub stale
przeszkadzaja sobie, aby odpowiedzie¢ na pytania i komentarze. Widziatem, jak
ludzie robig to w potowie stowa. Chcesz znalez¢ szczesliwe medium, korzystajac
z planowanych przerw w interakcji w réznych punktach sesji’.

Narzedziami, ktore moga zaktywizowaé studentéw sg ankiety, quizy, i inne
srodki dydaktyczne, ktore pomagaja zaangazowac stuchaczy. Mozna zada¢ pyta-
nie, najlepiej o co$ prostego (nie nalezy wywotywac niepokojow), przyktadowo:
»Przed przejsciem do nastepnego zagadnienia, chciatbym wiedzie¢, czy macie
panstwo jakie$ uwagi lub pytania dotyczace omawianego tematu?”.

W sytuacji gdy planujesz zbiera¢ pytania lub komentarze, warto wyjasnic studen-
tom, w jaki sposOb zamierzasz prowadzi¢ zajgcia. W szczegolnosci, czy komenta-
rze i pytania bedg zbierane przez caty czas, czy na przyktad w trakcie przerw i po
przerwach bedg udzielane odpowiedzi na watpliwosci lub pytania. Mozesz rowniez
poczeka¢ do konca wyktadu z pytaniami. W kazdej sytuacji najlepiej da¢ stucha-
czom plan zaj¢¢ na ich poczatku. Wtedy wiedza, czego si¢ spodziewac.

Gtos

Ogolnie rzecz biorac, mikrofon w komputerze powinien wycia¢ glos, ale jesli
podejrzewasz, ze bedziesz robil zdalne wyklady, prezentacje, informacje
o produktach, konferencje lub spotkania biznesowe przez wigcej niz kilka tygo-
dni, mozesz rozwazy¢ zakup mikrofonu zewn¢trznego, takiego jak mikrofon
ustepowy, wolnostojacy mikrofon, a nawet zestaw stuchawkowy, pod warun-
kiem, ze nie przeszkadza kamerze. Istotne jest rowniez to, jak wykladowca
postuguje sie¢ glosem. Jest to o wiele wazniejsze niz w realiach sali wyktadowe;j.

Podobnie jak w przypadku sali wykladowej, nalezy dostosowaé zaréwno
sposéb, jak i1 ton wypowiedzi oraz jej nastrdj do prowadzonych zaje¢ 1 znaczenia
stow. Stosownie do sytuacji glos powinien by¢ cichy, glo$ny, wysoki, niski, sposob
moéwienia wolny lub szybki. Warto zmienia¢ intensywnos$¢, modulowaé wysokos¢
dzwicku i1 zmienia¢ tempo, aby stowa byly bardziej wyraziste. Jednocze$nie istotne
jest staranne artykulowanie wypowiadanych dzwigkow, by byly one wyrazne,
nalezy tu pamigtac, ze przekaz moze je mniej lub bardziej znieksztalca¢. Dobrze jest
oceni¢ swdj poziom podstawowy, aby odkry¢ glosnosc¢ i tempo, ktore najlepiej stuza
jako ,,norma”, i wychodzac z tego poziomu, zbada¢ peten zakres wiasnego glosu.

Doda¢ réwniez warto, ze z pewnos$cig dtugie przerwy w ciszy nie sg mocng
strong wideo-wyktadow czy wideokonferencji prowadzonych zdalnie z posred-
nictwem tgczy internetowych. Nie mniej okazjonalny brak stéw nie jest czyms$
ztym. Po stalym strumieniu stéw pauza moze ponownie zaangazowac stuchaczy,
zwlaszcza, gdy beda rozkojarzeni.

3 (https://www.throughlinegroup.com/2020/03/10/coronavirus-how-to-deliver-a-dynamic-

-virtual-presentation-when-you-cant-go-to-work/ [dostep: 14.04.2020].
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Obraz i mowa ciata

Najczesciej wyktadowcy korzystajg z aparatéw na stale zamontowanego w lapto-
pach. W wigkszosci przypadkow to si¢ sprawdza. Niektore osoby prowadzace
juz wczesniej zajgcia on-line zainwestowaty w kamery internetowe. Warto
zainwestowa¢ w dobrg zewngtrzng kamerg internetowa, ktora oferuje znacznie
lepszy obraz. Stuchacze/studenci zazwyczaj jednak szybciej wybaczaja mniej
niz idealne wideo, niz stabe audio. Jesli wigc problem stanowi koszt lub nie masz
czasu na uczenie si¢ obstugi kamery, najpierw zadbac o dzwigk.

Istotnym elementem zwigzanym z obrazem jest mowa ciata. Nalezy przy tym
pamietac¢ o odpowiedniej odlegtosci od kamery. Nie powinna ukazywac jedynie
twarzy, chociaz sama odleglos¢ powinna by¢ dopasowana do stosowanej gesty-
kulacji, tak by np. gest nie przestanialy calego obrazu. Gest, ktory jest nazbyt
blisko kamery, moze zdominowa¢ obraz i stworzy¢ niepozadane efekty. Mozna
réwniez poprawic¢ o$wietlenie, aby cata twarz byta o$wietlona od przodu.

Warto pamietaé o kilku wskazéwkach.

» gestnie tylko podkresla stowa, ale moze rowniez pomoc lepiej zapamigtywaé
(co oznacza ze ich nadmiar utrudnia zapamigtywanie);

* nie nalezy zbytnio zbliza¢ si¢ do aparatu (dotyczy to rowniez dloni oraz
innych czesci ciata, poniewaz tworzy u odbiorcy poczucie zagrozenia,

» warto si¢ u$miecha¢; badania wykazaty, ze stuchacze ,,ustysza” usmiech
swojego wyktadowcy?®, dlatego nie pozwol, aby brak kamery powstrzymy-
wat Ci¢ przed wyrazaniem siebie, i r6b to gdy kamera jest z jakis wzgle-
dow wytaczona; mozna tez u§miechac si¢ do kamery, zwlaszcza jezeli jest to
uzasadnione tematem,;

* postaraj si¢, by aparat znajdowat si¢ na wysokos$ci oczu; w praktyce moze to
oznacza¢ umieszczenie pudetek, ksigzek Iub innych przedmiotéow pod lapto-
pem lub kamera w celu umieszczenie jej wyzej;

* unikaj ciggltych krétkich lub szybkich spojrzen w kierunku monitora; Trzeba
jednak podkresli¢, ze gwaltowne ruchy oczu wydajg si¢ widzom nadmier-
nie przesadzone, tym bardziej im blizej twarzy znajduje si¢ aparat; jedynym
sposobem przeciwdziatania jest ¢wiczenie stabilnego, zrelaksowanego spoj-
rzenie na soczewke.

Wizualizacje

Warto zaprezentowa¢ materiaty wizualizujgce omawiang tre$¢. Moga one znako-
micie angazowa¢ studentow i ich uwage podczas zaje¢. Maja duze znaczenie,
jesli nie mamy dobrej kamery. Przygotowujac prezentacje ilustrujaca wideowy-
ktad, warto uwzgledni¢ kilka innych wskazowek:

4 https://www.throughlinegroup.com/2020/03/10/coronavirus-how-to-deliver-a-dynamic-
-virtual-presentation-when-you-cant-go-to-work/ [dostep: 14.04.2020].
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» dobrze jest uzy¢ wiecej slajdow i czesto je zmieniac¢; zdaniem niektorych
0g6lng zasadg jest slajd na minute, jednak nie wszyscy si¢ z tym zgadzaja,
w praktyce nie ma to rowniez zastosowania do kazdej prezentacji;

* nalezy unika¢ dtugich porcji tekstu; niekorzystng sytuacjg jest czytanie
dostownie tego, co widzowie widzg na ekranie; slajdy powinny wizualnie
podkresla¢ stowa, a nie powielac je;

* kazdy slajd powinien by¢ inny i zawiera¢ nowy uktad lub by¢ wykonany
Ww inny sposob, monotonny obraz podobnie jak monotonny glos nie angazuja
publicznosci.

Uwagi metodyczne

Przed rozpoczeciem zaje¢ warto jeszcze raz sprawdzié, jak nasze stanowisko
pracy wyglada po wiaczeniu kamery. Zwro¢my uwage, czy nie wida¢ w obiekty-
wie niepotrzebnych elementow gospodarstwa domowego lub prywatnych rzeczy.
Najlepszym wyborem jest regat z ksigzkami, zielone rosliny domowe, gtadka
$ciana (najlepiej w stonowanych kolorach). Nie zaleca si¢ nagrywania na tle
okna, bo obraz bedzie przeswietlony, a twarz niewidoczna.

Mimo ze zajecia odbywaja si¢ w domu, to jednak po drugiej stronie nadal
sa studenci, ktorych bedziemy spotykaé na zywo i jest to relacja o charakterze
akademickim i oficjalnym jak kazdy wyklad. Warto na wideowyktady zaktada¢
eleganckie ubrania w stonowanych kolorach i gladkich wzorach, by nie odciggaé
uwagi studentow od zajec.

Warto réwniez zwroci¢ uwage, czy pozycja, w jakiej ustawiamy si¢ do
kamery, jest komfortowa, bo spedzimy w niej na pewno ponad godzine. Przy tym
nie mozemy zapominaé, zeby pozycja naszego ciata nie byta zbyt swobodna —
caty czas obserwuja nas studenci. Dodatkowo, dobrze jest przygotowaé sobie
szklanke wody.

Powinni$my zadba¢ o odpowiednie warunki realizacji nagrania lub prowa-
dzenia zaje¢ on-line. W trakcie prowadzenia zaje¢ nie powinny nam przeszka-
dza¢ odglosy i akcenty rozpraszajace np. zmiany o$wietlenia. Postarajmy sie¢
réwniez unika¢ bohateréw drugiego planu np. wbiegajacych dzieci.

Podsumowanie

» znajdz pokoj lub obszar, w ktorym nic nie bedzie Ci przeszkadzac;

* wyczys$¢ pulpit i uporzadkuj za sobg zagracone, niechlujne i zattoczone potki
na ksigzki;

* upewnij si¢, ze komputer jest podniesiony, a aparat znajduje si¢ na wysokosci
oczu,

» prawidlowo wykadruj si¢, aby$ nie byl matg glowa w wielkiej ramce, ani nie
byt tak blisko kamery, ze twoja twarz i gesty byty nadmiernie przesadzone;

* wyluzuj” si¢ i zrelaksuj; przygotuj si¢ na sukces, ktory tagodzi stres
i niepokodj;
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* ustaw o$wietlenie w taki sposob, aby unikna¢ bycia oswietlonym jedynie
z tylu lub z boku; czasami moze pomodc co$ tak prostego, jak umieszczenie
dwoch lamp z boku komputera i zgaszenie niektorych §wiatet; mozna kupic
kilka stosunkowo niedrogich lamp LED do kamer LED.

Przed zajeciami
* zanim zaczniesz dziata¢, upewnij sig, ze tto nie dodaje niepozadanych efek-

tow — na przyktad roslina, ktora wydaje sic wychodzi¢ z czubka glowy;

* wylacz wszystkie powiadomienia;

» zamknij aplikacje i inne programy na komputerze;

* jesli nie uzywasz smartfona, wylacz go i wycisz.

Oczywiscie nie zawsze mozliwe jest zrealizowanie wszystkich elementow,
nie wszystko rowniez mozemy przewidzie¢, nasi studenci z pewnoscig zrozu-
miejg awaryjna sytuacjg, ale osoba czy czynnik wielokrotnie przeszkadzajacy
w wyktadzie, wptynie negatywnie zarowno na efekt dydaktyczny, jak i oceng
prowadzonych zaje¢.

Jezeli jednak zrobilismy wszystko, co lezalo w naszych mozliwosciach i jest
to wigkszos¢ z tego, co opisano, warto podja¢ dziatanie i uczyni¢ webcast czy
jedynie wideowyktad czescig kursu e-learningowego i umowic si¢ na niego
ze studentami, podobnie jak na inne elementy odbywajace si¢ synchronicznie
np. czat.



D. Siemieniecka
UMK w Toruniu

Narzedzia spotecznosciowe w nauczaniu —
wskazania do praktyki edukacyjnej w sytuacii
koronawirusa COVID-19 — raport z badan pilotazowych

Wprowadzenie

W tekscie pt. Social media and education: Reconceptualizing the boundaries
of formal and informal learning' dokonano przegladu badan nad wykorzystaniem
mediéw spoteczno$ciowych w nauczaniu. Dostrzega si¢, ze kluczowym elementem
edukacji realizowanej za posrednictwem mediow spotecznosciowych jest koncen-
tracja na osobie uczacej si¢ 1 tworzenie srodowiska nauczania opartego na interak-
cjach i komunikacji spotecznej (warto zwrdci¢ uwage na znaczenie teorii i koncepcji
psychologicznych zwigzanych z procesem uczenia si¢, ktore leza u podstaw badan nad
mediami?). Autorki przywotanego artykutu odwotujg si¢ do badan, ktore ukazujg, ze
media spoteczno$ciowe, ktore sa przez uczniow wykorzystywane m.in. do

uczenia si¢ inicjowanego przez nauczycieli, ukierunkowanego na okreslony cel,
zarzadzania praca w grupie (znajdowania partneréw, tworzenia grup, dzielenia
si¢ zadaniami), generowania pomystow, komunikacji z rowie$nikami i nauczycie-
lami (dyskusja w grupie, zadawanie pytan, otrzymywanie informacji zwrotnych),
udostepniania informacji, zasobow i linkéw, dokumentowania i komunikowania
postepow w nauce, dzielenia si¢ wynikami projektu, takimi jak prezentacje, oce-
ny (dokonywanej przez kolegéw lub nauczyciela)®.

System o$wiaty w Polsce przewiduje wspomaganie nauczania narzedziami
technologii informacyjnej i zdalnego ksztalcenia, jednak mozliwosci narzedzi

' C. Greenhow, C. Lewin, Social media and education: Reconceptualizing the bounda-

ries of formal and informal learning, https://e-space.mmu.ac.uk/617955/3/Recrafting%20
formal%20education%20final%20draft%20post-refereeing.pdf [dostep: 7.05.2020].

2 D. Siemieniecka, B. Siemieniecki, Teorie ksztatcenia w swiecie cyfrowym, Krakow 2019.
3 C. Greenhow, C. Lewin, Social media and education: Reconceptualizing the bounda-
ries of formal and informal learning, https://e-space.mmu.ac.uk/617955/3/Recrafting%20
formal%20education%20final%20draft%20post-refereeing.pdf, s. 9 [dostep: 7.05.2020].
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spotecznosciowych w polskiej praktyce edukacyjnej wciaz nie s3 w petni wyko-
rzystywane. Interesujace materialty badawcze na ten temat publikuje panstwowy
instytut badawczy NASK?. Problematyka edukacyjnych zastosowan narzgdzi
spolecznosciowych znajdujg si¢ rowniez w publikacjach pod redakcjg M. Sokotow-
skiego’, A. Ogonowskiej i G. Ptaszka® oraz m.in. w tekstach: M. Dabrowskiego’,
B. Stachowiak®, K. Blak® U. Ordon, W. Sottysiak'® M. Dr6zdz", K. Garwol'2,J. Wtor-
niak'®,D. Siemienieckiej, W. Kwiatkowskiej, K. Majewskej, M. Skibinskiej'*>.

Do podjecia tematu zwigzanego z obecnym stanem edukacji e-learnin-
gowej sktonity mnie rozmowy z nauczycielami oraz studentami zglaszaja-
cymi roéznorodne trudnos$ci w realizowaniu zadan postawionych przed nimi
w czasie pandemii przez Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego oraz
Edukacji Narodowe;.

Celem realizowanych badan bylo rozpoznanie barier, potrzeb i oczeki-
wan studentéow wzgledem zaje¢ prowadzonych w systemie e-learningowym.
Uzyskane dane umozliwiajg prezentacj¢ preferencji studentéw odnosnie do
narzedzi e-learningowych (w tym rowniez spolecznosciowych) i ich wykorzy-
stania w nauczaniu, w sytuacji ograniczen wynikajacych z zalecen Minister-
stwa. Badanie mialo na celu wypracowanie zalecen i wskazan dla nauczycieli
i wyktadowcow realizujacych zajgcia w systemie zdalnym w czasie pandemii.

* W. Kamieniecki, M. Bochenek, M. Tana$, A. Wronska, https://akademia.nask.pl/publika-
cje/Raport_z_badania_Nastolatki 3 0.pdf; [dostgp:7.05.2020]. A. Borkowska, M. Witkow-
ska, Media spotecznosciowe w szkole, https://akademia.nask.pl/publikacje/SM_w_szkole.pdf
[dostep: 7.05.2020].

> M. Sokotowski (red.), Oblicza Internetu: sieciowe dyskursy: (roz)poznawanie cyfrowego
Swiata, Elblag 2014.

¢ A. Ogonowska, G. Ptaszek (red.), Czlowiek, technologia, media: konteksty kulturowe
i psychologiczne, Krakoéw 2014; taz, tenze (red.), Wspolczesna psychologia mediow: nowe
problemy i perspektywy badawcze, Krakow 2013.

7 M. Dagbrowski, E-learning 2.0 — przeglgd technologii i praktycznych wdrozen, ,,E-mentor”
2008, nr 1, http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/23/id/510 [dostep: 7.05.2020].

8 B. Stachowiak, Nauczyciel akademicki a media spotecznosciowe, ,,E-mentor” 2013, 3 (50),
http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/50/id/1024-w-europie/ [dostep: 7.05.2020].
® K. Blak, Portale spotecznosciowe jako narzedzie edukacyjne, http://www.ktime.up.kra-
kow.pl/symp2011/referaty2011/blak _2.pdf [dostegp: 7.05.2010].

10 U. Ordon, W., Sottysiak, Media spolecznosciowe w e-learningu akademickim, ,,Eduka-
cja— Technika — Informatyka” 2017, 1 (8), s. 217-221.

1 M. Drozdz, Wykorzystywanie mediow spotecznosciowych i narzedzi Web 2.0 w edukacji,
Rzeszow 2013.

12 K. Garwol, Rola mediéw spolecznosciowych w edukacji — stan obecny i perspektywy
rozwoju, Rzeszow 2017.

13 J. Wtorniak, Portale spofecznosciowe w edukacji wspotczesnej miodziezy, Rzeszow 2018.
D. Siemieniecka, W. Kwiatkowska, K. Majewska, M. Skibinska, Interactive media
in education, w: E. Baron-Polanczyk (red.) ICT in educational design: processes, materials,
resources, Vol. 13, Zielona Gora 2018, s. 6375

5 M. Skibinska, W. Kwiatkowska, K.Majewska, Aktywnosé¢ oséb uczqcych si¢ w prze-
strzeni Internetu, Torun 2015.
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Tabela 1. Rozktad grupy badanej wedtug pici

Czestos¢ Procent
kobieta 45 90,0
Wazne me¢zczyzna 5 10,0
Ogotem 50 100,0
Opracowanie wlasne.
Tabela 2. Rozktad grupy badanej wedtug wieku
Wiek Czestos¢ Procent Procent skumulowany
19 6 12,0 12,0
20 16 32,0 44,0
21 12 24,0 68,0
22 4 8,0 76,0
Wazne 23 6 12,0 88,0
24 4 8,0 96,0
25 1 2,0 98,0
42 1 2,0 100,0
Ogotem 50 100,0

Opracowanie wlasne.

Zaprezentowane dane stanowig jedynie fragment wynikéw badan pilo-
tazowych. Obecnie opracowywane sa narze¢dzia, ktore pozwola na diag-
noze stanu edukacji e-learningowej w szkotach i obejma nauczycieli rejonu
kujawsko-pomorskiego.

Badaniem objeto 50 studentow UMK, w tym 45 kobiet (stanowigcych 90%
grupy badanej) i 5 mezczyzn (stanowigcych 10% badanej grupy) w wieku
19-24 lat (rozktad badanej grupy ze wzgledu na wiek zamieszczono w tabeli 2),
jedna badana osoba miata 42 lata. Rozktad procentowy grupy pod wzgledem pici
przedstawiaja dane zamieszczone w tabeli 1.

Badaniem objg¢to studentow trzech rocznikéw Pedagogiki: 1 roku I stopnia
(32 osoby stanowiace 64% grupy badanej), I roku II stopnia (7 osob, stanowia-
cych 14% grupy badanej) II roku II stopnia (7 osob, stanowiacych 14% grupy
badanej) oraz studenci uczestniczacy w zajeciach w ramach kursu pedagogicz-
nego (z kierunkow $cistych: matematyki i fizyki — 7 o0sob stanowigcych 14%
grupy badanej). Badanie miato charakter anonimowy.

Narzedzie badawcze (Kwestionariusz Ankiety pt. Bariery i mozliwosci zdalnej
edukacji — stan i wskazania dla praktyki edukacyjnej w sytuacji Koronawirusa



180 Zdalne ksztalcenie akademickie dorostych w czasie pandemii

Tabela 3. Rozklad grupy badanej ze wzglgdu na kierunek i rok studiow

Czestosé Procent Procent
skumulowany
Pedagogika, I rok 32 64,0 64,0
Pedagogika .II rok 4 8.0 72.0
II stopnia
Wazne Pedagogika I rok 7 14.0 86.0
11 stopnia ’ ’
Fizyka/Matematyka 7 14,0 100,0
Ogotem 50 100,0

Opracowanie wlasne.

COVID-19) sktadato si¢ z 26 pytan, w tym: metryczki (4 pytan), 12 pytan otwar-
tych i 10 zamknietych. Pytania dotyczyly: sposobow pozyskiwania wiedzy
przez studentdéw z wykorzystaniem technologii informacyjnych, rodzajow narze-
dzi spotecznosciowych (portali, komunikatoréw), z ktérych korzystaja obecnie
studenci oraz ich wykorzystania w procesie uczenia si¢. Cz¢$¢ pytan odnosita si¢
do barier, na jakie napotykaja oni w obecnej sytuacji (pandemii) doswiadczania
petnego ksztalcenia on-line (w odniesieniu do korzystania z materialow zamiesz-
czanych off-line przez nauczycieli ksztalcenia synchronicznego prowadzonych
przez wyktadowcow wyktadow w czasie rzeczywistym). Studenci oceniali rowniez
narzgdzia wykorzystywane do wideokonferencji, wskazujgc na ich mozliwosci
i ograniczenia. Czg$¢ pytan zawartych w ankiecie dotyczyta oczekiwan studentow
wzgledem wykorzystania przez wyktadowcow narzedzi T1 w nauczaniu zdalnym.

Przedmiotem przedstawionego fragmentu badan byta proba okreslenia sposo-
bow, w jaki studenci korzystaja z narzgdzi internetowych do celow zwigzanych
z nauka w czasie pandemii Koronawirusa COVID-19 oraz, jakie sa oczekiwania
studentow w zakresie wykorzystania narzedzi spoteczno$ciowych w naucza-
niu przez wyktadowcoéw. Badanie miato na celu diagnoze stanu edukacji zdal-
nej (w odniesieniu do grupy badanej studentow UMK) i na podstawie analizy
danych sformutowanie zalecen skierowanych do praktyki edukacyjnej.

Problemy badawcze

W zwiazku z tym, ze zaprezentowane badania majg charakter praktyczny —

diagnostyczny — nie ma przestanek do formutowania hipotez badawczych.

W pracy badawczej szukano odpowiedzi na nastgpujace pytania:

1. Z jakich portali spotecznosciowych najczesciej korzystaja studenci w proce-
sie uczenia si¢?

2. W jaki sposob studenci wykorzystuja portale spoleczno$ciowe w procesie
uczenia sig?

3. Jakie sg oczekiwania studentow co do wykorzystania w nauczaniu portali
spotecznosciowych i zrodet internetowych przez nauczycieli?
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Tabela 4. Odpowiedzi na pytanie, ktore z portali spotecznosciowych wykorzystujesz
W procesie uczenia si¢?'®

B
E e = s
g g . N 6 2
=3 =2 2 < o =
ﬁ 5 = N (- (=" f )
: | 2| 22| 2| 7| 2| B
= = E Z »n 72 >~ =
wazne 15 37 0 1 5 27 35 30
N
braki danych 35 13 50 49 45 23 15 20
$rednia 20,33 | 38,68 94,00 | 15,80 | 30,81 | 28,60 | 41,93
mediana 20,00 | 25,00 94,00 | 10,00 | 27,00 | 24,00 | 40,00
dominanta 10® 20 94 10 50 25 25
odchylenie 12,385 | 29,832 9,066 | 16,036 | 21,299 | 26,438
standardowe
minimum 3 4 94 8 4 5 6
maksimum 48 100 94 28 66 85 100
Opracowanie wlasne.
Dane ilustruje rowniez wykres 1.
35
30
pLJ—
2 20 —
-l
b~
c
g 15
0
B I
0 0 mm
® |nstagram ® Facebook @ Twitter ® Nasza Klasa ® Snap Chat
® Skype ® YouTube ® We chat ® inne

Wykres 1. Skala wykorzystania portali spoteczno$ciowych w procesie uczenia si¢

Opracowanie wlasne.

16 W tabeli zamieszczono rowniez aplikacje i komunikatory.
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Badani na skali punktowej zaznaczali czgsto$¢ korzystania z portali i narzg-
dzi spotecznosciowych, 0 — oznaczato nie korzystam, zas 100 — korzystam
bardzo czesto. Najczesciej wykorzystywanym do celow edukacyjnych porta-
lem spotecznosciowym jest Facebook (37 0sob wskazato to narzedzie). Studenci
korzystajg rowniez z innych (niz te najpopularniejsze) portale spotecznosciowe.

Srednia = 38 68
Odch. std. = 29,832
N=37

Czestosc

Wykres 2. Czestos$¢ korzystania z portali 1 narzedzi spotecznosciowych Facebook (100 pkt)

Opracowanie wlasne.

Srednia = 28 6
Odch. std. = 21,299
N=35

Czestosc

o 20 40 60 80 100

Wykres 3. Czgstos¢ korzystania z portali i narzedzi spotecznosciowych You Tube (100 pkt)

Opracowanie wlasne.
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Trzecim w kolejnosci portalem spotecznosciowym jest YouTube (35 wskazan),
Niewielu studentéw korzysta z Instagrama i WeChatu. Badani studenci nie korzy-
stajg z Twittera. Niektore odpowiedzi odnosity si¢ do korzystania z komunikato-
réw (lub aplikacji). Skype jest bardzo czgsto wykorzystywany przez studentow
(27 wskazan). Warto podkresli¢, Zze coraz nowsze wersje narz¢dzi komunikacyj-
nych (np. WeChat) taczy funkcje aplikacji, komunikatora, portalu spoteczno$cio-
wego 1 serwisu zakupowego. Na ponizszych wykresach przedstawiono wyniki
odnoszace si¢ do szczegotowych wyboréw (najpopularniejszych wsréd nich
portali spotecznos$ciowych, tj. Facebooka i YouTuba) — oceny rangowane byty
przez badanych na skali 0—100. Wyniki prezentuje wykres 2 oraz wykres 3.

Aktywnosci podejmowane przez studentéw zwigzane z edukacjg
a wykorzystywanie przez nich portali spoteczno$ciowych

Studenci wykorzystujg portale spotecznosciowe do:

» komunikacji z grupg, prowadzenia dyskusji;

* komunikacji z wyktadowcg;

* podejmowania wspolnej pracy nad zadaniami i projektami;

* poszukiwania pomocy, gdy mam problem z rozwigzaniem zadania lub nie
rozumiem pojec;

* poszukiwania informacji;

* poszukiwania i przegladania materiatéw dydaktycznych oraz ich pobierania,
wymiany notatek;

* dzielenia si¢ wiedza i pasjami;

* ogladania filméw zwigzanych ze studiami/zainteresowaniami;

* rozwigzywania zadan, konsultowania swoich pomystow rozwigzan i przegla-
dania pomystow innych osob;

* doksztatcania si¢/ samoksztatcenia;

e inne;

* nie wykorzystuja.
Ponizej zamieszczono szczegdlowe wypowiedzi studentow:

Tabela 5. Odpowiedzi studentdéw na pytanie: do jakich aktywnosci zwigzanych z eduka-
cja wykorzystujesz portale spotecznosciowe?

Do jakich aktywnosci zwiazanych z edukacja wykorzystujesz portale spotecznosciowe?

Inspiracja do pomystéw na projekty, zadania

Wymiana zdan

Rozmowa ze znajomymi z grupy, w czasie wykonywania wspolnych zadan

Kontakt z wyktadowca, kontakt z grupa

Doksztatcanie, doczytanie informacji na dany temat, wyjasnienie niezrozumiatych stéw, pojec
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Tabela 5. cd.

Do jakich aktywnosci zwiazanych z edukacja wykorzystujesz portale spotecznosciowe?

Szukanie dodatkowych informacji

Messenger — do komunikacji ze znajomymi z uczelni na temat zaj¢é, YouTube — do oglada-
nia filmow zwiazanych z tematyka kierunku studiow

Do wymiany notatek, do pytan, kiedy czego$ si¢ nie rozumie, do lepszej organizacji grupy
studenckiej poprzez grupe na FB

Do dzielenia si¢ swoja wiedzg ze znajomymi

Burza mézgdéw poprzez konwersacje ze znajomymi, wyszukiwanie informacji

Facebook — komunikacja z grupa zajeciows i catym rokiem

Portale spolecznosciowe wykorzystuje do uczestniczenia w wyktadach on-/ine, natomiast
np. YouTube do nauki, poniewaz jest wiele kanalow, gdzie kto$ uczy np. angielskiego

Whpisuje stowo klucz i przegladam zdjgcia lub posty, abym mogta si¢ jako$ zblizy¢ do danego
tematu. Pisz¢ ze znajomymi, czy wiedzg co$ o danym zagadnieniu

Nie wykorzystuje

Do porozumiewania si¢ oraz pozyskiwania informacji

Do kontaktu z innymi osobami z kierunku i konsultacji w sprawie zadan

Do komunikacji z grupa odnosnie zadan

Czytanie artykutow, ogladanie filmikow

Nauka jezykéw, do ogladania technik wykonywania réznych prac (artystycznych, fryzur,
makijazu, manikiuru)

Wykorzystuje tylko Skype’a do komunikowania si¢ z wyktadowca

Przede wszystkim do samorozwoju i szukaniu pomocy u innych uzytkownikéw na grupach,
na Facebooku — jest wiele grup o wszelkiej tematyce i bardzo mnie to cieszy, dostep do
wiedzy jest tatwy

Skype‘a wykorzystujemy przy przedstawianiu naszych prezentacji w ramach proseminarium
oraz rozmow z kolegami z grupy na temat probleméw z zajeciami. Z YouTube korzystam,
ogladajac filmy naukowe i popularnonaukowe badz rozwigzania zadan matematycznych

Do kontaktu z nauczycielem

Ogladam materiaty dydaktyczne pos§wigcone zagadnieniom, ktorych si¢ ucze. Ponadto mam
kontakt z ludzmi, ktérzy sa w podobnej sytuacji

Portale spoteczno$ciowe najczeséciej wykorzystuje do rozwigzywania zadan czy przegladania
réznych rozwigzan

Przekazywanie informacji

Kontakt z kolegami z grup zajgciowych, kontakt z prowadzacymi na grupach, ktore utworza.
Ogladanie filméw edukacyjnych na YouTube, szukanie pomocy dydaktycznych na Instagra-
mie, Facebooku

Komunikacja miedzy studentami, wymiana informacji, uzgadnianie grup projektow, realiza-
cja projektow, pobieranie informacji i dostepnych materialow np. do wykonania prezentacji

Dowiadywania si¢ od innych osob, co sadza na dany temat

Poszukiwanie informacji lub inspiracji zwigzanych z tematem, ktory akurat staram si¢
rozwing¢
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Tabela 5. cd.

Do jakich aktywnosci zwiazanych z edukacja wykorzystujesz portale spotecznosciowe?

Wszelkie komunikatory wykorzystuj¢ do rozmoéw z innymi cztonkami mojej grupy, konsul-
tujemy zadania, pomagamy sobie, probujemy wytlumaczy¢ niezrozumiate kwestie. Dla mnie
bardzo pomocny jest YouTube, glownie ogladam rézne wypowiedzi specjalistow odno$nie
pedagogiki, gtéwnie sa to filmiki o celach ksztalcenia, metodach, sposobach radzenia sobie
np. ze stresem, postaw, jakie moze przyjaé wychowawca w réznych sytuacjach itd. Nie sg to
czgsto tematy bezposrednio zwigzane z przerabianym materiatem, cho¢ niektore z nich tak

Kontakt z kolegami, wysytanie notatek

Poszukiwanie informacji, opinii na dany temat, sporzadzanie ankiet

Glownie, aby $ledzi¢ osoby, ktore w ciekawy i przystepny sposob opowiadaja o interesujagcym
mnie temacie

Do zrobienia zadania z grupa

Do zbierania informacji

Do komunikowania si¢ ze znajomymi z uczelni, do dyskusji na temat prac domowych

Nie wykorzystuje

Kontakt z osobami z zespotu, w ktérym pracujemy nad danym zadaniem

Cigzko powiedzied

W celu zdobycia materialow

Jestem obecny w kilku grupach na Facebooku. Gtéwnie dla maturzystow. Lubie dawac wska-
z6wki czy podpowiedzi — gotowych rozwiagzan nie dajg. Uwazam, ze takie miejsca sg dla
pasjonatéw, ktorzy chea si¢ czegos nauczy¢ czy porozmawiac

Konsultuje z innymi zagadnienia/zadania, dotaczam do grup, ktére moga pomdc mi w przy-
swojeniu przydatnych dla mnie wiadomosci

Ogladania filmikéw niezbednych do pozyskania wiedzy, dzielenie si¢ informacjami na grupie

Nie wiem

Kontakty ze znajomymi w celu wzajemnego wyjasnienia zadan

Przekazywanie informacji, prosba o pomoc w wytlumaczeniu jakiego$ zadania

Do pozyskiwania nowych informacji

Aby poszerzy¢ swoja wiedzg o dodatkowe informacje

Pomaganie sobie wzajemnie ze znajomymi z grupy

Opracowanie wlasne.



186 Zdalne ksztalcenie akademickie dorostych w czasie pandemii

Tabela 6. Dane zbiorcze (liczbowe) analizy jako$ciowej odnosnie do odpowiedzi
na pytanie — do jakich aktywnosci zwigzanych z edukacja wykorzystujesz portale
spotecznosciowe

Czestosé Procent
Do komunikacji z grupa, prowadzenia dyskusji 16 19,28%
Do komunikacji z wykladowca 7 8,43%
Po pf)de]mo.wanla wspolnej pracy nad zadaniami 4 4.82%
i projektami
Do poszukiwania pomocy, gdy mam problem z rozwiaza-
. . . . . 11 13,25%
niem zadania lub nie rozumiem poje¢c
Do poszukiwania informacji 10 12,05%
Do poszukiwania i przegladania materialow dydaktycznych
. . . . 8 9,64%
oraz ich pobierania, wymiany notatek
Do dzielenia si¢ wiedza i pasjami 3 3,61%
Do ogladania filméw zwiazanych ze studiami/
. R 7 8,43%
zainteresowaniami
Do rozwiazywania zadan, konsultowania swoich pomystow
o . L. . 6 7,23%
rozwiazan i przegladania pomysléw innych oséb
Do doksztalcania si¢/ samoksztalcenia 5 6,02%
Inne 4 4,82%
Nie wykorzystuje 2 2,41%
Ogolem 83

Opracowanie wlasne.

Kategoriami najczgsciej wymienianymi w wypowiedziach badanych (odnos-
nie do pytania o aktywnosci zwigzane z edukacja, do ktoérych studenci wykorzy-
stuja portale spolecznosciowe) s3: komunikacja z grupa, prowadzenie dyskusji
(kategoria ta pojawita si¢ 16 razy i stanowi 19,28% wszystkich odpowiedzi),
poszukiwanie pomocy, w sytuacji problemu z rozwigzaniem zadania lub braku
rozumienia pojec¢ (11 wskazan — 13,25% odpowiedzi) oraz do poszukiwania
informacji (10 wskazan — 12,05%).

Kategorie odpowiedzi na pytanie o to, jak studenci chcieliby, aby
nauczyciele wykorzystywali narzedzia spoteczno$ciowe w nauczaniu?

1. Chciatabym/chcialbym, aby organizowali spotkania, wyktady on-line (wideo-
rozmowy, livey, prowadzili grupy FB).

2. Chciatabym/chciatbym, aby komunikowali si¢ za posrednictwem narzedzi
spotecznosciowych.

3. Chciatabym/chcialbym, aby pomagali i odpowiadali na pytania.



Narzedzia spoteczno$ciowe w nauczaniu — wskazania do praktyki edukacyjnej.. 187

4. Chcialabym/chciatbym, aby udost¢pniali za posrednictwem narzg¢dzi spotecz-
nos$ciowych ciekawe materiaty, linki, artykuly, podsumowania zajg¢ lub
pomoce dydaktyczne.

5. Chciatabym/chcialbym, aby wykorzystywali filmy w nauczaniu.

6. Chciatlabym/chciatlbym, aby wykorzystywali w nauczaniu rézne metody

aktywizujace.
7. Nie wiem.
8. Inne.

Tabela 7. Odpowiedzi studentéw na pytanie: jak chciatbys, aby nauczyciele wykorzysty-
wali narzedzia spoteczno$ciowe w nauczaniu?

Jak chcialbys, aby nauczyciele wykorzystywali narzedzia spolecznosciowe w nauczaniu?

Organizowali spotkania on-line

Nie mam zdania

Wyktady na Skype

Komunikacja i odpowiadanie na pytania studentow

Wigksza komunikacja, udostgpnianie potrzebnych materiatéw na biezaco

Nie wiem

Poprzez prowadzenie wideorozmow

Prowadzili zajecia on-line, grupa na Facebooku danej grupy zajeciowej lub catego roku
z danym wyktadowcom, aby wysyta¢ linki do ciekawych artykutéw

Nie mam zadania w tej kwestii

Nauczyciele dodajg kursy na Moodle, nie wiem czy sa potrzebne do tego jeszcze narzedzia
spolecznosciowe, jednak nie wszyscy. Jedna Pani Profesor zamieszcza tam do kazdego tematu
teksty, zadania, prezentacje i krétki filmik z podsumowaniem. Kazdy moze sobie prze¢wiczy¢
dany temat i bardziej go zrozumie¢

Wysytali materiaty do nauki

W komunikowaniu si¢, wysytaniu materiatéw zadan

Mysle, ze tatwiej byloby kontaktowacé si¢ z nauczycielami przez popularne portale spoteczno-
$ciowe niz przez poczte, ktora czasem nie dziata

Wideokonferencje

Prowadzac transmisje na zywo, aby stworzy¢ miniwyktad

Nagrywanie filmikéw / wyktadow, wysytanie np. krotkiego podsumowania tematu

Chciatabym, aby prowadzacy wygtaszali to, co bytoby na normalnych zajeciach, nie zarzucali
nas masg zadan i prezentacji

Chciatbym, aby nauczyciele bardziej dzielili si¢ z nami swojg praca (np. zeby wyktadowcy
dzielili si¢ z nami tym, co osiagneli — gtéwnie chodzi mi o prace, ktore, co prawda sa
udostepniane, ale sa zawieszone gdzies w Internecie i nie jest tatwo je znalez¢) i jak takie
rzeczy osiggac. Ponadto réwniez chciatbym, aby wyktadowcy byli bardziej pomocni, gdyz
material jest trudny, zwlaszcza z matematyki, ale da si¢ odczué, ze podczas tej pandemii,
wykladowcy robia bardzo dobra robot¢ — podoba mi sig taki styl nauczania
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Tabela 7. cd.

Jak chcialbys$, aby nauczyciele wykorzystywali narzedzia spoleczno$ciowe w nauczaniu?

Chciatabym, by odsytali nas do cickawych stron czy filmow, pozwalajacych na samodzielne
uzupetnienie wiedzy

Mysle, ze najwazniejszy jest otwarty kontakt i jasno okreslona mozliwo$é komunikowania sig

Mysle, ze do wstawiania réznych rozwigzan, przesytania zadan do zrobienia czy réznych
pomocy dydaktycznych

Aktywnie, uzywajac réoznorodnych metod w nauczaniu

Usystematyzowany kontakt ze studentami, ttumaczenie zadan do wykonania

Udostepniali potrzebne materiaty

Mogliby wigcej thumaczy¢, a nie slepo rzucaé¢ zadaniami do zrobienia

Nauczyciele mogliby poleca¢ filmiki, ktére mozemy obejrzeé np. na YouTube, sama probuje
szukac¢ filmikow, ale czgsto nie jestem pewna, czy to, co znalaztam, jest odpowiednie.
Wszelkie komunikatory, ktére obcigzaja Internet np. Skype (takie, co taczy si¢ duzo oséb,
rozmawiamy przez kamerke) nie sa dla mnie dobrym rozwiazaniem, cho¢ wiem, ze najwy-
godniejszym dla reszty osob. Uczestniczytam tylko w dwoch wyktadach (z psychologii
spolecznej) przez Skype’a i bardzo mi si¢ podobato, nie odczutam wigkszej réznicy pomie-
dzy treSciami przekazywanymi bezposrednio na wyktadzie i tymi przez komunikator. Takie
wyktady sg czyms$ bardzo pomocnym, mozemy zadaé pytanie, tak jak na wyktadzie zwyktym,
mozemy pisa¢ na dostgpnym chacie, jedyny problem jest wlasnie z tym, ze takie komunikatory
wymagaja do$¢ duzego pakietu Internetu

Informowanie na pewno o biezacych sprawach

Nie mam zdania

Aby wykorzystywali opcje live

Sprawnie

Chciatabym, aby ich nie wykorzystywali, poniewaz w ten sposob ja i tak si¢ nie naucze

Mogliby si¢ z nami kontaktowac przez komunikatory spotecznosciowe, co usprawnitoby
prace, poniewaz nie kazdy sprawdza co chwilg maila.

Nie jest to potrzebne

Biezacy kontakt

Mysle, ze jest ok.

Do szybszego porozumiewania si¢ ze studentami

Przede wszystkim w komunikacji z uczniem. Mozna zada¢ pytanie(uczen) a nauczyciel da
wskazowke czy podpowiedz. Dodatkowo mozna prowadzi¢ lekcje on-line. Uwazam, ze dobrze
si¢ to sprawdza. Na razie nie mam zdania czy tylko dla tych bardziej zdyscyplinowanych
ucznidw.

Komunikacja ze studentami

By wigcej ,,dawali” od siebie

Do komunikacji ze studentami

Zeby nie tylko wysytali zadania, ale rowniez wyjasniali materiat
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Tabela 7. cd.

Jak chcialbys$, aby nauczyciele wykorzystywali narzedzia spoleczno$ciowe w nauczaniu?

Do lepszej i szybszej komunikacji

Takze mogtyby si¢ ta drogg odbywac zajecia online.

Konsultacje

Nie wiem

Tabela 8. Dane zbiorcze (liczbowe) analizy jako$ciowej odpowiedzi na pytanie o to, jak stu-
denci chcieliby, aby nauczyciele wykorzystywali narzedzia spoteczno$ciowe w nauczaniu.

Czestosé Procent
Chcialabym/chcialbym, aby organizowali spotkania,
. 11 19,30%
wyklady online
Chcialabym/chcialbym, aby komunikowali si¢ za
. . . s 15 26,32%
posrednictwem narzedzi spoleczno$ciowych
Chcialabym/chcialbym, aby pomagali i odpowiadali na
. 4 7,02%
pytania
Chcialabym/chcialbym, aby udostepniali za posrednictwem
. . . . 10 17,54%
narzedzi spoleczno$ciowych ciekawe materialy
Chcialabym/chcialbym, aby wykorzystywali filmy ’ 3.51%
W nauczaniu e
Chcialabym/chcialbym, aby wykorzystywali w nauczaniu
. Lo, 1 1,75%
rozne metody aktywizujace
Nie wiem 9 15,79%
Inne 5 8,77%
Ogodlem 57

Opracowanie wlasne.

Studenci chcieliby przede wszystkim, aby wyktadowcy/nauczyciele komu-
nikowali si¢ z nimi za posrednictwem narz¢dzi spoteczno$ciowych (kategoria
ta pojawita si¢ 15 razy w wypowiedziach osob badanych, co stanowilo 26,32%
wszystkich odpowiedzi) oraz, aby organizowali spotkania, wyktady on-line
(kategoria ta pojawita si¢ 11 razy w wypowiedziach os6b badanych, co stano-
wito 19,30% udzielonych odpowiedzi). Studenci chcieliby rowniez, aby wykla-
dowcy za posrednictwem portali spoteczno$ciowych udostgpniali ciekawe
materiaty (kategoria ta pojawita si¢ 10 razy i stanowi ona 17,54% udzielonych
odpowiedzi).
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Kategorie odpowiedzi studentdw odnosnie do pytania o oczekiwania
wzgledem wykorzystania przez wyktadowcow portali spoteczno$ciowych
i zrodet internetowych w nauczaniu.

1. Wigksza liczba wyktaddéw z objasnieniami

2. Lepsza komunikacji i staly kontaktu z wyktadowcami

3. Udostepnianie przez wyktadowcéw zrozumiatych materiatow z objas-
nieniami (miniwyktadow, filmow, zdjgc)

4. Zapewnienie dostepu do zrédet informacji (ksigzek, artykutdéw) i polecanie

literatury

Prowadzenie zajge¢ w formie wideokonferencji i korzystanie z wideorozmow

Wzbogacanie zajg¢ przyktadami, anegdotami, stosowanie jasnych polecen

Nie wiem/nie mam oczekiwan

Inne

. Umiejetnos$ci technicznych od wykladowcow

10 Korzystanie z testow

11. Zaangazowanie wyktadowcow i ich wyrozumialo$¢ i otwarto$é.

© 0 N o

Tabela 9. Odpowiedzi studentéw na pytanie: Jakie sa Twoje oczekiwania wzgledem wykorzy-
stania przez wyktadowcow portali spoteczno$ciowych i zrodet internetowych w nauczaniu

Jakie sa Twoje oczekiwania wzgledem wykorzystania przez wykladowcow portali
spolecznosciowych i Zrodel internetowych w nauczaniu?

Nie mam zdania/nie wiem.

Wigcej wyktadow lub nagran wyktadowcow z wyjasnieniem materiatu

Nie mam oczekiwan

Kontakt ze studentami

Dostep do sprawnej komunikacji student-wyktadowca, udostgpnianie materiatdéw zrozumia-
tych i oméwionych

Zeby podawaé zrédta informacji, do ktérych kazdy bedzie miat dostep (wolny dostep do ksia-
zek, materiatow)

Nie wiem

Przede wszystkim wysytanie prezentacji, co bardzo pomaga w zrozumieniu tematu, prowa-
dzenie wideo- rozmow

Mysle, aby z niektorymi byt lepszy kontakt. Nie wstawia¢ tylko prezentacji, ale takze powie-
dzie¢ co$ na ich temat. Przypomna si¢ jakie$ anegdotki i dzigki temu my lepiej przyswajamy
material. Polecanie ksigzek lub artykutow

Uwazam, ze to, jak wyktadowcy aktualnie wykorzystuja portale spotecznos$ciowe, czyli:
wyktady on-line, wysytanie prezentacji, robienie np. prezentacji na ,,plusa” jest jak najbardziej
dobrym rozwigzaniem

Dodawanie filmow, prezentacji, zdje¢, krotkich zadan

Nie mam

Aby wyktadowca komunikowat si¢ poprzez Messengera, poniewaz jest ogélnodostepny, fatwo
i przede wszystkim mozna szybko si¢ komunikowac, przesyla¢ materiaty, nie ma ograniczonej
liczby o0sdb, ani czasu.
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Tabela 9. cd.

Jakie sa Twoje oczekiwania wzgledem wykorzystania przez wykladowcéw portali
spolecznosciowych i Zrodel internetowych w nauczaniu?

Byloby mito gdyby wiecej wyktadowcow podjeto probe prowadzenia zaje¢ wideokonferencyj-
nych. Ponadto komunikowanie si¢ przez jakis portal bytoby tatwiejsze niz przez pocztg.

Przejrzystosé, jasno wytlumaczony materiat, zadania, ktoére wczesniej zostang wyjasnione lub
na podstawie przyktadow, ktore zostang zaprezentowane za wyktadzie

Mini wyktady online

W dobie pandemii zalezy mi na tym, aby chociaz wigcej wyktadowcow robito zajecia online,
(chociaz same wytlumaczenie tematu aby$my mogli skorygowac bledy)

Nie mam oczekiwan, mysle, ze moi wyktadowcy dobrze wykorzystuja portale
spolecznosciowe

Chciatbym, aby przyblizyli nam swoja prace, pokazywali, w jaki sposob oni si¢ uczyli tego
wszystkiego i opisywali metody nauki oraz uczyli ich nas

Z powodu zamknigcia bibliotek, prowadzacy mogliby wskazywac literature i inne materiaty
dostepne w sieci, umozliwiajace uzupetnienie informacji z danego przedmiotu. Jest to szcze-
gblnie pomocne przy przedmiotach w ramach, ktérych trzeba samodzielnie opracowywac
raporty czy tworzy¢ prezentacje

Oczekuje wigkszego kontaktu i dostgpnosci

Jedyne moje oczekiwania opieraja si¢ na systematycznym prowadzeniu zajec¢ i wysylaniu
materiatow

Nie mam za duzych oczekiwan, gdyz zdaj¢ sobie sprawe, ze nie jest to tatwe dla niektorych
wyktadowcoéw. Na pewno bytoby fajnie, gdyby wigcej ¢wiczen odbywalo si¢ on-line w formie
wideokonferencji

Systematyczne cickawe wyktady za posrednictwem Skype’a czy Zooma, czasem moze pusz-
czenie jakiego$ filmu za posrednictwem udostepnienia ekranu

Uporzadkowanie tresci, jasne komunikaty

Umiejetnos¢ wykorzystywania ich i korzystanie z jednej platformy

Kontakt ze studentami

Chciatabym, aby bylo wigcej ksigzek, chociaz zdjgc¢ stron, albo, jezeli jest to mozliwe
w formacie pdf. Udostepniane sag nam fragmenty (bardzo fajne, systematycznie sg udostgp-
niane z historii wychowania — do kazdego tematu, chociaz 3 fragmenty)

Jasne zasady i polecenia. Wysytanie linkéw z literaturg do opracowania danego zadnia czy
zagadnienia

Wyjasnia¢ materiat i pomagac¢ w rozwigzywaniu zadan. Nie zostawia¢ uczniow samych sobie

Chciatabym, aby kazdy temat byt uprzednio omowiony

Aby zamieszczali wigcej testow do sprawdzania wiedzy na platformie Moodle

Aby zaprzestali tak dziataé, poniewaz wedtug mnie nie przynosi to pozadanych efektow

Mogliby wykorzystywac lepsze programy, poniewaz obecne portale przy przeciazeniu sg
bezuzyteczne

Przekazanie wiedzy

Urozmaicenie tresci

Nie mam specjalnych wymagan
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Tabela 9. cd.

Jakie sa Twoje oczekiwania wzgledem wykorzystania przez wykladowcéw portali
spoleczno$ciowych i Zrédel internetowych w nauczaniu?

zeby byto szybsze porozumienie si¢ ze studentami

Chyba zadne. Sam potrafi¢ niezle wyszukiwaé potrzebne mi informacje. Przy okazji zauwa-
zam sporo innych ciekawych tematow czy wnioskoéw

Wigcej wyktadow on-line, a nie tylko wysytanie gotowych materiatow

Wigksze zaangazowanie ze strony prowadzacych zajgcia

Latwy dostep

Dostgpnos$¢é w poszczegolnych godzinach, stato$¢ godzin, otwarto$¢ na studenta

Wyrozumiatos$é

Pragnetabym, aby wszystkie zajecia byly prowadzone on-line na zywo

Przekazywanie niezbgdnych informacji, dostarczanie odpowiednich materiatléow do wykony-
wania ¢wiczen

Wideorozmowy

Opracowanie wlasne.

Whioski dla edukacji

W badaniu ujawnia si¢ brak rozréznienia mi¢dzy poje¢ciami ,,narzedzia spotecz-
nosciowe” a ,,narzedzia e-learningowe” pozwalajacymi na prowadzenie wide-
okonferencji. Studenci traktujg te pojgcia integralnie. Mozna ttumaczy¢ to tym,
ze czgsto ogladaja live’y na portalach spoteczno$ciowych, chociazby, takich
np. jak Facebook. Wideotransmisje sg zatem elementem integralnym narzedzi
spotecznosciowych. Jak wspomniano wcze$niej, niektore narzedzia zawieraja
w sobie zintegrowane funkcje (aplikacja, komunikator i portal spotecznosciowy).

Jak mozna zauwazy¢, studenci najcze¢$ciej zwracajg uwage na potrzebe czgst-
szego kontaktowania si¢ z wyktadowcami poprzez zajg¢cia prowadzone na zywo.
Postuluja, by zajgcia byly realizowane w formach pozwalajacych na zadawanie
pytan (interakcje), ktore stwarzaja plaszczyzne wyjasniania tresci i watpliwo-
$ci dotyczacych nauczanego materiatu. Zajecia te zatem moglyby mie¢ forme
live’ow z elementami czatu lub wykladowca moglby publikowaé na portalu
spoteczno$ciowym miniwyktady w formie filmow i zaraz po emisji, w ustalo-
nym terminie odpowiada¢ na zadawane pytania.

Niektore uwagi odnoszg si¢ do przekazywanych przez nauczycieli tresci,
ktore w opinii studentéw powinny by¢ uporzadkowane, prezentowane w niewiel-
kich partiach, dobrze objasnione (lub skomentowane), opatrzone przyktadami,
wzbogacone filmami, ciekawymi zrédtami (np. linkami do stron internetowych).
Bledem jest zamieszczanie wielu zadan bez polecen czy komentarzy.

Studenci czesto postuluja publikacje materiatdw w dostepnych formatach
wraz z obja$nieniami. Problemem, ktéry wylonit si¢ w trakcie trwania pandemii,
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jest brak dostepu do zrddet elektronicznych czesci publikacji polecanych przez
wykladowcow, ktore dostepne sg jedynie w bibliotekach. Niestety dostep do
wersji elektronicznych jest czgsto niemozliwy (lub nielegalny ze wzgledu na ogra-
niczenia wynikajace z praw autorskich) ze wzgledu na fakt ograniczen w funk-
cjonowaniu biblioteki uniwersyteckiej. Konieczne jest zatem takie opracowanie
materiatu, aby studenci mogli z nich korzysta¢ (np. nauczyciel lub pracownik
biblioteki moze przygotowac¢ fragmenty lub czg¢sci rozdziatow z ksigzek).

Zdaniem studentéw bardzo istotne dla procesu dydaktycznego jest zaangazo-
wanie nauczyciela prowadzacego lekcje on-line, ktdre nie powinny ograniczaé
si¢ jedynie do przekazania samych materialdow do nauki. Zwracajg oni uwagg na
potrzebe budowania dobrej atmosfery grupowej oraz relacji wyktadowcey ze studen-
tami opartej na wyrozumialosci i zyczliwosci. Wazne jest takze, aby nauczyciel
prowadzac zajg¢cia, odwotywat si¢ do swojego doswiadczenia zwigzanego z prowa-
dzonym tematem i méwit o skutecznych sposobach uczenia si¢ prezentowanego
materiatu. Wazne jest wigczanie praktycznych przyktadéw i anegdot. Podkres-
lanym przez studentéw istotnym aspektem realizacji procesu dydaktycznego
jest wykorzystywanie jednego typu narzedzi w pracy dydaktycznej nauczyciela
akademickiego oraz regularne odbywanie zaj¢¢ (lub zamieszczanie materialow),
a takze praca w mniejszych grupach. Mozna zauwazy¢, ze studenci wykorzystuja
portale spotecznosciowe do komunikacji z innymi, wspodlnej pracy nad projektami,
poszukiwania inspiracji i informacji. Studenci wykorzystuja je do konsultowania
znaczen z innymi i rozwigzywania zadan i problemow. Dzielg si¢ tam rowniez
materiatami 1 notatkami. Dzigki portalom spoteczno$ciowym rozwijaja swoje
pasje 1 zainteresowania (rowniez te zwigzane ze studiowanym kierunkiem).

Studenci zwracaja uwage na to, ze maja czgste ktopoty z Internetem i problemy
techniczne (zwlaszcza w sytuacjach, gdy w potaczeniu wideokonferencyj-
nym uczestniczy duza grupa osob). Podkreslaja tez, ze codziennie otrzymuja
ogromng ilo$¢ maili, co powoduje, ze trudno im si¢ zorientowa¢ w zadaniach
i wymaganych od nich formach zaliczen. Oznacza to, ze nalezy zwrdci¢ uwage
na to, by nie wysyta¢ zbyt wielu powiadomien w formie e-mailowej. Portale
spotecznos$ciowe pozwalajg na sprawdzenie czy student obejrzal (lub otworzyt)
zamieszczony material. Przestanie krotkiej informacji (przez komunikator lub
tweet) skierowanej do grupy rowniez pozwala na sprawdzenie, czy wiadomos¢
dotarta do odbiorcy, ale takze ogranicza si¢ do powiadomienia, ze na portalu
zamieszczono kolejny materiat lub odbedzie si¢ wideo rozmowa/live.

Informacje przekazywane poprzez portale spolecznosciowe sa natychmia-
stowe, wigkszo$¢ studentdéw moze korzysta¢ z zamieszczonych tam materiatow
z dostepnych w danym momencie urzadzen mobilnych.

Zamieszczony w tym tek$cie material jakosciowy w formie wypowiedzi
studentow jest nie tylko ciekawym Zzrodtem analiz, ale rowniez pozwala na
bezposrednie poznanie sposobow korzystania z narzedzi spolecznosciowych
W nauce, ale i rozpoznania ich oczekiwan wobec edukacji on-line prowadzone;j
przez nauczycieli. Na zakonczenie tego rozdziatu chciatabym przywotaé wypo-
wiedzi studentow, ktorzy w komentarzu do badan napisali:
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Zajecia on-line sa fajne, wigcej wyktadowcow mogtoby robi¢ spotkania przez
Internet z mozliwo$cia chatu. Niektorzy wysytaja nam tylko teksty i mamy robic¢
zadania. Oczywiscie tez zapamigtamy cz¢s¢ wiedzy, ale dzigki takim spotka-
niom mamy mozliwo$¢ porozmawiania i wytlumaczenia danego tematu (K.K.
20 lat).

Jestem przekonany, Zze obecna sytuacja zaskoczyla wielu z nas. Widzg jednakze
pozytywna ceche, ze wrzuceni na gleboka wodg Internetu, (ktory jednak znalismy
dobrze) odkrywamy go na nowo. Dla mnie kiedy$ nieefektywnym wydawato si¢
nauczanie kogo$ on-line, a teraz z doswiadczenia widzg, ze zdaje to egzamin. Jak
wczesniej wspomniatem, czy zadziala to w og6lnosci, pokaze zapewne wkrétce
historia. Dla mnie osobiscie rynek edukacyjny poszerzyt si¢ bezgranicznie. Szcze-
golnie dla 0sob wyktadajacych czy uczacych rowniez w jezyku angielskim. Mozna
mie¢ teraz uczniow czy studentéw na calym $wiecie (Pawet, 42 lata).

Zdalna edukacja wymaga ogromnego zaangazowania kazdej ze stron. Niesie
wiele utrudnien, ale i udogodnien. Mysle, ze warto i$¢ w kierunku, ktory uspraw-
ni jej dziatanie (Mela, 22 lata).

Pragne podzickowa¢ wszystkim moim studentom, ktorzy wzieli udzial
w badaniach i po$wigcili swoj czas na jak najpetniejszy opis tego, jak korzystaja
z edukacji on-line w czasie pandemii.



T. Huk
US w Katowicach

Korzysci z uzytkowania mediow spotecznosciowych
w ksztatceniu akademickim na przyktadzie portalu
Facebook

Wprowadzenie w problematyke

Rezultatem rozwoju mediéw cyfrowych jest zmiana sposobu funkcjonowa-
nia cztowieka!. Zmiany te nie zawsze musza by¢ dostrzegalne i nie zawsze
musimy by¢ $wiadomi ich intensywnos$ci i szybko$ci. Zmiany te mogg by¢
wynikiem pojawiajacych si¢ potrzeb i dazen czlowieka pragnacego ulatwic,
udoskonali¢ i przyspieszy¢ swoja dzialalno$§¢ w réznych dziedzinach zycia.
Media cyfrowe, w tym media spoteczno$ciowe, sg nadal odkrywane, o czy
pisal Maciej Tanas: ,,Swiat mediéw cyfrowych jest peten skarbow. Dzieki
naukom pedagogicznym mozemy $miato wen wkracza¢”?. A zatem jednym
z obszarow zmian wynikajacych z rozwoju medidow jest edukacja, a subdy-
scypling zajmujaca si¢ naukowo tym zagadnieniem — pedagogika medialna.
Naukowy bedacy przedstawicielami pedagogiki medialnej prowadzac bada-
nia staraja si¢ wskazywac kierunki rozwoju edukacji opartej na mediach
tradycyjnych i cyfrowych na kazdym jej szczeblu. Nie zawsze jednak na czas
ich glosy i poglady byty i sa brane pod uwage w dyskusjach rozstrzygajacych
o kierunku rozwoju edukacji.

Odwotlam si¢ tutaj do teorii Marshala McLuhana, dla ktorego typowa
komunikacja za posrednictwem medidw charakteryzuje si¢ duzym zaangazo-
waniem wszystkich jej uczestnikow, jednoczesnos$cia, symultanicznoscig i wiarg
w tgczace i jednoczace wlasciwosci nowych mediow?®. Autor pojecia ,,globalna

' T. Huk, Use of Google Tools in School. Limitations and Opportunities, w: J. Kapounova,

K. Kostolanyova (red.), Information and Communication Technology in Education, Ostrava
2014.

2 Zob.: M. Tana$, Primum non nocere a internetowa przestrzen wolnosci i aktywnosci
nastolatkow [w:] red. M. Tana$, Nastolatki wobec Internetu, Warszawa 2016, s. 54.

3 T. Huk, Use of Google...
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wioska” zwrdcit tez uwage na zwigzek miedzy pojawianiem si¢ potrzeby rozsze-
rzenia zasi¢gu informacji, a powstawaniem nowej epoki. Analizujagc koncepcje
McLuhana, mozna wyciagna¢ wazny wniosek dotyczacy Internetu. Jego poja-
wienie si¢ nie jest jeszcze jednym sposobem komunikowania si¢ cztowieka, jest
czym$ catkowicie odmiennym od dotychczasowych mediéw*. W tym miejscu
odwotam si¢ do nieco mtodszej teorii kontektywizmu, ktérego tworcami sg
George Siemens i Stephen Downes. Uwazaja oni, ze

uczenie si¢ i wiedza opieraja si¢ na roznorodnos$ci opinii; uczenie si¢ jest proce-
sem taczenia si¢ z okreslonymi weztami lub zasobami informacji; wiedza moze
by¢ gromadzona poza cztowiekiem, w roznych urzadzeniach; zdolno$¢ do od-
najdywania wiedzy jest wazniejsza niz to, co aktualnie mamy w gltowie; tworze-
nie i utrzymywanie polgczen jest niezbednym elementem procesu ustawicznego
uczenia si¢; zdolno$¢ do spostrzegania potaczen pomiedzy obszarami, ideami
i konceptami jest umiejetnoscia krytyczna; wiedza, ktorej potrzebuje teraz (do-
ktadna i aktualna), lezy u podstaw czynnosci uczenia si¢; proces podejmowania
decyzji sam w sobie jest juz procesem uczenia si¢. Wybdr, czego mam si¢ uczy¢
i znaczenie naptywajacych informacji jest postrzegane przez pryzmat zmieniaja-
cej sie rzeczywisto$ci. To, ze decyzja byta stuszna dzis, nie oznacza, ze tak samo
bedzie jutro’.

Znaczenie technologii internetowych jest zatem istotnym elementem
rozwoju edukacji. W 2008 roku S. Davson wskazywal, ze integrowanie
medidéw internetowych z sektorem edukacyjnym moze by¢ wyzwaniem eduka-
cji, ktorego realizacja utatwi wspotprace podczas uczenia si¢®. Dzi$ juz wiemy,
ze z pozoru szybkie zmiany okazaly si¢ niewystarczajace i niecodpowiadajace
na potrzeby chwili.

Obecna sytuacja $wiatowa, w tym rowniez sytuacja Polski znajdujacej si¢
w zasiggu pandemii wirusa COVID-19 wywotujacego ostra chorobg zakazng
uktadu oddechowego, data do zrozumienia, jak bardzo system edukacji na
kazdym jego szczeblu nie jest przygotowany do wilasciwego wykorzystania
mediow cyfrowych. Zakazy administracyjne, ktérych celem bylo ograniczenie
rozprzestrzeniania si¢ wirusa, spowodowaty migdzy innymi zamknigcie przed-
szkoli, szkot podstawowych, ponadpodstawowych oraz szkét wyzszych. Nagle
okazato si¢, ze funkcjonowanie edukacji musi by¢ przeniesione do wirtualnego
$wiata, w ktorym intensywnie wykorzystuje si¢ konwergujace z Internetem:
telewizje cyfrowe, aparaty cyfrowe, dyktafon cyfrowy, odtwarzacze MP3 i MP4,
kamery cyfrowe, telefony komorkowe (smartfony), komputery stacjonarne,

4 B. Siemieniecki: Komunikacja a spoleczerstwo, w: Pedagogika medialna, t. 1.,

red. B. Siemieniecki, Warszawa 2007, s. 37.

> G. Siemens: Connectivism: A Learning Theory for the Digital Age, ,,International Journal
of Instructional Technology and Distance Learning” 2005, s. 3—10.

¢ S. Dawson, A study of the relationship between student social networks and sense
of community, ,,Educational Technology & Society” 2008, 11 (3), s. 224-238.
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laptopy, tablety, nawigacje GPS i konsole do gier wideo’. Jedynie $wiat on-line
umozliwial nam kontynuacje edukacji z domu, z miejsc objetych kwarantanna,
chronigc nas przed rozprzestrzenianiem si¢ wirusa COVID-19. To wtasnie z tej
mozliwo$ci skorzystaliSmy, realizujagc ,,proces przeniesienia edukacji do
Swiata on-line”.

Tak jak wielu nauczycieli, studentéw, uczniow, rodzicow, a nawet dzieci
w wieku przedszkolnym, ja rowniez jestem $wiadkiem i uczestnikiem ,,prze-
niesienia” dzialan edukacyjnych ze §wiata realnego, do §wiata on-line. Prezen-
towane w niniejszym rozdziale obserwacje sg subiektywna ocena uczestnika
zmian. Jestem $wiadomy, ze sg one malo obiektywne, moga by¢ jednak przed-
miotem badan i dyskusji naukowych.

Jedna z konsekwencji przeniesienia nauczania do $wiata on-line byly (oraz
sa nadal) powstajace i rozwijajace si¢ internetowe grupy-spotecznosci o charak-
terze edukacyjnym. Internetowe grupy edukacyjne moga mie¢ charakter
formalny i nieformalny. Te majace charakter sformalizowany moga by¢ odwzo-
rowaniem grup studenckich funkcjonujacych w ramach nauczania tradycyjnego.
Sa lub moga by¢ kontrolowane, administrowane i organizowane przez nauczy-
ciela-wykladowce, przedstawicieli samorzadu studenckiego lub innego organu
umocowanego prawnie na uczelni. Z kolei grupy nieformalne funkcjonuja poza
strukturg uniwersytetu, sg to internetowe grupy, ktore sg tworzone i administro-
wane przez studentow, kolezanki i kolegéw, znajomych. Nadal jednak ich celem
jest efektywne studiowanie i funkcjonowanie w spotecznosci akademickie;j.

Chciatbym zwroci¢ uwage, ze internetowe grupy edukacyjne formalne
i nieformalne pomimo ze funkcjonowaty rowniez przed ogloszeniem pandemii,
to byto ich najprawdopodobniej mniej, tym samym przeptyw informacji mogt
by¢ rowniez mniej intensywny.

Obligatoryjnos¢ prowadzenia ksztalcenia w §wiecie on-line zmusita spotecz-
no$¢ akademicka nauczycieli do tworzenia zdalnego nauczania, opartego na
podobnym do tradycyjnego systemie studiowania w grupach studenckich. Taka
mozliwo$¢ daja media spolecznosciowe, ktorych funkcjonowanie oparte jest
funkcjonowaniu grupy, gdzie czltonkowie sg w pewnej relacji, w przypadku
grupy studenckiej jest to relacja akademicka.

Czym zatem sa media spoteczno$ciowe? Wedlug Bryer and Zavatarro

media spotecznosciowe to technologie, ktore ultatwiajg interakcje spoteczne,
umozliwiajg wspolprace oraz umozliwiaja dyskusje wsréd zainteresowanych
podmiotéw. Technologie te obejmuja blogi, wiki, media (audio, foto, video, tekst),
platformy udost¢pniania narzedzi (m.in. Facebook) tworzenie sieci, i wirtualne
Swiaty?®.

7 Zob.: T. Huk, Uczniowskie korzysci z funkcjonowania w rzeczywistosci szkolnego pogra-

nicza migdzy Swiatami mediow on-line i off-line, Krakow 2019, s. 22-25.
8 T. A. Bryer, S. Zavattaro, Social media and public administration: Theoretical dimen-
sions and introduction to symposium, ,,Administrative Theory & Praxis” 2011, 33 (3), s. 327.
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Podobnie zdaniem Freemana i innych media spoteczno$ciowe (ang. social
media technologies) to technologie oparte na komunikacji internetowej, majace
duze zastosowanie w spoteczenstwie. Media te obejmuja sieci spolecznosciowe
1 wirtualne $§wiaty, takie jak second life, crowdsourcing (czyli rozproszony
model rozwigzywania probleméw przez internautdow), tozsamos¢ internetowa’.
Zdaniem W. Gogotka grupy spotecznosciowe w

sposéb zauwazalny modyfikujg kulturg uzytkownikéw Sieci, a w szczegdlnosei
codzienne zycie ludzi mtodych. Wigkszos¢ z nich traktuje Sie¢ jako forme relacji
ze swoimi rowiesnikami, ktora spetnia si¢ w kontekscie edukacji, wspolnych za-
interesowan, organizacji religijnych i innych rodzajow aktywnosci'®.

Media spotecznosciowe odnosza si¢ do procesow umozliwiajacych przetwa-
rzanie informacji, komunikowanie si¢. A zatem media te kieruja komunikacja
spoteczng oparta na zasadzie popularnosci i taczeniu si¢ osob nalezacych do
tychze mediow'!.

Badania naukowe

Prowadzone badania naukowe w zakresie wykorzystania mediow spotecznoscio-
wych w procesie dydaktycznym potwierdzajg ich uzyteczno$¢ i funkcjonalnos¢.
B. Chen, T. Bryer sformutowaty nastepujace wnioski:

* nalezy uzywa¢ medidw spotecznosciowych jako narzedzi ulatwiajacych
nieformalnych rozméw 1 wspotprace z jasnych celow instruktazowych;

* powinni$my zrozumie¢, ze przedmiotem dziatalno$ci spotecznej w mediach
jest ksztaltowanie okreslonych kompetencji, a nie instytucjonalne wymaga-
nia nauczycieli;

* media spoleczno$ciowe umozliwiaja realizacje procesu oceniania
ksztattujacego;

* media spotecznos$ciowe umozliwig kontynuacje procesu dydaktycznego reali-
zowanego w sposob tradycyjny;

* nalezy ksztalci¢ studentow w zakresie bezpieczenstwa i prywatnosci wyko-
rzystywania mediow spotecznosciowych oraz zamieszczanych w nich danych
osobowych'?.

® A. Freeman, S. Adams Becker, M. Cummins et al., NMC/CoSN Horizon Report:
2017 K—12 Edition. The New Media Consortium, Austin (TX) 2017.

10 W. Gogotek: Komunikacja sieciowa. Uwarunkowania, kategorie i paradoksy, Warszawa
2010, s. 34.

' J. van Dijck, P. Thomas, Understanding Social Media Logic, ,,Media and Communica-
tion” 2013, 1, Issue 1, s. 2—14, Available at SSRN: https://ssrn.com/abstract=2309065. (data
dost.25.04.2020).

2. B. Chen, T. Bryer, Investigating Instructional Strategies for Using Social Media
in Formal and Informal Learning, “International Review of Research in Open and Distance
Learning” 2012/13, nr 1, s. 87-104.
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Pozytywne aspekty wykorzystania mediow spotecznosciowych w edukacji
potwierdzaja rowniez prowadzone na niewielkich probach badania analizujgce
ksztalcenie lekarzy. Wskazuja one, ze wykorzystanie mediow spoteczno$ciowych
wiaze si¢ z poprawa wiedzy sprawdzang na egzaminach, zwigkszeniem poziomu
empatii, ksztaltowanymi postawami, refleksjg. W wyniku badan stwierdzono, ze
media te zwickszajg zaangazowanie studentow, umozliwig przekazanie informa-
cji zwrotnej dotyczacej ksztalcenia. Natomiast wsroéd problemow wymieniono te
dotyczace zmiennego udziatu studentow (brak systematycznosci), obawy przed
niewystarczajacg ochrong wlasnej prywatnosci'.

Obecnie najpopularniejszym portalem spotecznosciowym jest Facebook,
co powoduje, ze jest on czgstym przedmiotem badan i dyskusji naukowych'*.
Wspolczesne media spotecznosciowe, takie jak Facebook, zrewolucjonizowaty
proces komunikacji migdzy ludzmi. Popularnos¢ Facebooka (FB) sprawia, ze
osoby nielogujace si¢ na portalu spotecznosciowym nie majg dostepu do najnow-
szych informacji'* — o czym krotko wspomne w dalszej cze$ci rozdziatu.

Facebook to najpopularniejszy portal spoteczno$ciowy, ktory taczy ludzi
zyjacych na calym globie. Wystarczy ukonczony 13 rok zycia, aby w pelni
uczestniczy¢ w budowaniu wirtualnych relacji oraz umacnianiu tych, ktore juz
funkcjonujg w zyciu realnym. Facebook to medium, ktore taczy i podtrzymuje
wiezi ludzkie nie tylko te rodzinne, kolezenskie czy zawodowe, ale rowniez
te zwigzane z edukacja formalng i nieformalng. Popularno$¢, prostota, intu-
icyjnos¢, szybkos$¢ dziatania oraz duzy zasieg oddzialywania sprawiajg, ze
medium to wykorzystywane jest na réznych poziomach nauczania, rowniez,
a moze glownie, na poziomie akademickim. Kto$§ zapyta czy mozna funk-
cjonowaé bez Facebooka? Na to pytanie starali si¢ odpowiedzie¢ studenci
psychologii Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach, podejmujac probe funk-
cjonowania bez tego medium. Niestety proba zakonczyta si¢ fiaskiem. Od tego
czasu wiele razy styszatlem na uniwersyteckich korytarzach, ze studiowanie
bez istnienia na Facebooku jest bardzo trudne, a nawet nie mozliwe. Osoba
posiadajaca profil na Facebooku jest niczym wezel w pajeczej sieci, z ktorego
wychodza dziesiatki, setki, a nawet tysigce potaczen do innych weziow. Siec
potaczen Facebooka jest kluczowym elementem umozliwiajacym przekazanie
informacji oraz jej odczytanie, np. o odwotanych lub przesunigtych zajgciach,
o godzinach dziekanskich czy rektorskich. Facebook jest zatem przyktadem
medium spolecznosciowego urealniajacym zatozenia wezldw we wspomnia-
nym wcze$niej konektywizmie.

13 C.C. Cheston, T. E. Flickinger, M. S. Chisolm, Social media use in medical education:

A systematic review. Academic Medicine, ,,Journal of the Association of American Medical
College” 2013/88 (6), s. 893-901.

4 T. Huk, Use of Facebook by Children Aged 10—12. Presence in Social Media Despite
the Prohibition, ,,The New Educational Review” 2016, t. 4, nr 46, s. 17-28.

5 Idem, Facebook in creating the image and social behavior among teenagers under
13 years of age, w: S. Opi¢, M. Matijevi¢ (red.), Researching Paradigms of Childhood
and Education, Zagrzeb 2015, s. 432—441.
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Z czasem Facebook zaczat by¢ rowniez medium, ktoérego funkcje wykorzy-
stywano do prowadzenia zaj¢¢ akademickich w ramach e-learningu. Fundamen-
talnym elementem takiego nauczania jest posiadanie profilu na Facebooku, ktory
daje mozliwos$¢ tworzenia: grup, stron osobowych, organizacji, instytucji, wyda-
rzen, transmisji na zywo, filméw 360 oraz skorzystania z komunikatora Messen-
ger. Facebook pozwala na zamieszczanie filméw, zdje¢, tekstu, muzyki, pozwala
réwniez na komentowanie zamieszczonych materialéow oraz wyrazanie swoich
emocji tzw. emotikonami. Warto tu wspomniec¢, ze od czasu ogloszenia na §wie-
cie pandemii wirusa COVID-19 Facebook wprowadzit nowa emotikone nazy-
wang ,.trzymaj si¢”’. Wizerunek tej emotikony to u§miechnieta buzka trzymajaca
serce. Poza tg emotikong Facebook dysponuje innymi: ,,Lubi¢ to”, ,,Super”, ,,Ha
ha”, ,,Wow”, ,,Przykro mi”, ,,Wrr”.

Funkcjonalno$¢ w kontekscie dydaktycznym

Przejdzmy jednak do analizy funkcjonalnosci Facebooka w konteks$cie edukacii
akademickiej. Cechg charakterystyczna stron na Facebooku jest ich publicz-
no$¢. A zatem zakladane sg one przede wszystkim przez jednostki badawczo-
-dydaktyczne szkot wyzszych, takie jak instytuty, wydzialy, uczelnie, centra
badawcze, ale i samorzady studenckie oraz kota naukowe. Najczesciej maja one
umocowanie w strukturach uczelni, wyjatek stanowia strony osob, np. naukow-
cOw, ktorzy pragna przekazywaé za posrednictwem takiej strony informacje
o swojej dzialalnosci naukowej. Celem stron tworzonych na Facebooku jest
przede wszystkim przekazywanie aktualnych informacji oraz podtrzymywa-
nie kontaktu z osobami, ktore taka strone¢ ,,obserwujg”. Obserwowanie strony
oznacza, otrzymywanie przez uzytkownikow, ktérzy polubili dang strong,
komunikatéw o zamieszczanych na stronie aktywnos$ciach. Strona na Facebo-
oku jest niczym ,.tablica ogloszen”, na ktorej zamieszczone mogg by¢ informacje
o prowadzonych badaniach naukowych, zajeciach dydaktycznych, komunika-
tach organizacyjnych.

Kolejng ciekawg forma wykorzystywang w dydaktyce akademickiej moga
by¢ grupy. Na Facebooku to zarezerwowana dla okres$lonej spolecznos$ci prze-
strzen, ktore moga komunikowac si¢ w zwigzku ze wspolnym udziatem w zaje-
ciach. Przyktadem moga by¢ tutaj funkcjonujace grupy seminaryjne, ktorych
dziatalnos¢ moze by¢ przeniesiona w przestrzen wirtualng. W tym przypadku
grupa ma charakter prywatny, co powoduje, ze wszystkie filmy, zdjecia, linki,
komentarze widziane sg jedynie przez osoby zaproszone do uczestnictwa
w grupie. Funkcjonowanie grup seminaryjnych w przestrzeni Facebooka jest
duzym utatwieniem dla promotora. W przestrzeni takiej grupy mogg by¢ prowa-
dzone dyskusje oraz moga by¢ formulowane przez studentdow oraz przez promo-
tora pytania. Na raz postawione pytanie, nie trzeba wiele razy odpowiadac,
jesli studenci maja podobny problem do rozwigzania. A zatem jest duza zaleta
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udzielenie jednokrotnej odpowiedzi na to samo pytanie wszystkim studentom,
a nie kazdemu z osobna. Na forum grupy moga by¢ rowniez prezentowane
wyniki prac studentow. Prace te mogg by¢ w formie obrazu i filmu.

W grupie Facebooka moze by¢ prowadzona tak zwana transmisja na
zywo — czyli strumieniowe publikowanie wyktadow, spotkan akademickich,
dyskusji, wydarzen. Transmisja na zywo moze dotyczy¢ spotkania studentow
siedzacych przed monitorami komputera, a nawet monitorami smartfonow,
z uznanym ekspertem, naukowcem. Transmisja na zywo moze by¢ prowadzona
z placowki lub instytucji, do ktorej studenci nie mogg wejs¢, np. z domu dziecka
objetego kwarantanng.

Ciekawe miejsca, ktore chcemy pokaza¢ studentom, moga by¢ réwniez
nagrywane w systemie filmu 360. System kamer rejestruje ujgcia 360 stopni,
np. moze to by¢ ujecie wieziennej celi, ktdrg studenci resocjalizacji moga ogla-
da¢ z roznych katoéw, a nastepnie omawiac przedstawione pomieszczenie.

Pozostajac przy medium, jakim jest film, warto wspomnie¢, ze Facebook
umozliwia wirtualne sesje wspélnego ogladania. Polegaja one na ogladaniu
z osobami znajdujacymi si¢ w grupie ¢wiczeniowej lub seminaryjnej w czasie
rzeczywistym filmu dostepnego publicznie. Pomimo ze wyktadowca i studenci
ogladaja film w roéznych miejscach, to ogladaj go wspoélnie, majagc mozliwosé
wstawiania komentarzy pod filmem, wyrazajac tym samym swoje opinie, emocje
oraz nawiazujac do okreslonych teorii i badan naukowych.

Wydarzenie na Facebooku jest jak plakat. Wydarzenie to funkcja, ktora
umozliwia organizowanie spotkan ze studentami w $wiecie realnym. Tworzenie
na Facebooku wydarzenia daje nauczycielowi akademickiemu mozliwos$¢ poin-
formowania duzej grupy studentéw, np. o spotkaniu z zaproszonym na uczelni¢
naukowcem oraz sprawdzenia, jakim zainteresowaniem cieszy si¢ zorgani-
zowane spotkanie oraz jaka liczba studentow chetnie wezmie udzial w takim
spotkaniu.

Istotnym elementem Facebooka jest komunikator Messenger umozliwia-
jacy wysytanie zdje¢, wiadomosci i filméw, tworzenie konwersacji grupowych.
Messenger posiada funkcj¢ czatu wideo, a zatem daje mozliwos¢ wideo kontaktu
ze studentem w czasie rzeczywistym. Nauczyciel akademicki za posrednictwem
tego komunikatora w szybki i tatwy sposdb moze przeprowadzi¢ ze studentem
konwersacje tekstowa. Ponadto Messenger umozliwia realizacje polaczen gto-
sowych oraz wspomnianych juz polaczen wideo. Wazng funkcja opisywanego
komunikatora jest mozliwo$¢ przesytania plikow, np. student podczas wideose-
minarium moze przestac plik tekstowy, plik arkusza kalkulacyjnego z wynikami
badan, plik w formie obrazu, filmu i dzwigku. Polaczenie wideo rowniez daje
mozliwo$¢ sprawdzenia wiedzy, a nawet umiejetnos$ci studenta.
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Podsumowanie

Podsumowujac powyzsze rozwazania oraz wskazoéwki praktyczne, warto
podkresli¢, Ze realizacja zdalnego nauczania zalezy nie tylko od jako$ci mediow
jako narzedzi, ale rowniez od nauczyciela akademickiego. Jaka rolg odgrywa
nauczyciel akademicki w zdalnym nauczaniu? Na to pytanie odpowiada Stanis-
law Juszczyk, wedtug ktorego,

nauczyciel powinien by¢ przewodnikiem uczacych si¢, powinien wskazywac jak
z poszczegolnych informacji nalezy konstruowa¢ wiedze, jak w tworczy sposob
odkrywa¢, a nastepnie rozwigzywac problemy, jak wspiera¢ uczacych si¢ w ich
pracy grupowej, jak mysle¢ o przedmiocie dyskusji, jak formutowaé pytania,
w jaki sposob poszukiwaé odpowiedzi; nauczyciel powinien radzié, jak formu-
towaé i analizowac problem, jak doswiadcza¢ zdarzen i wyzwan osadzonych
w kontekscie rzeczywistych, zyciowych sytuacji, ktore sa bardziej interesujace
dla uczniow i przyczyniajg si¢ do satysfakeji z ich nauki'®.

16 8. Juszczyk: Nauczyciel we wspolczesnej kulturze medialnej, ,,Chowanna” 2013, t. 2 (41),

s. 22.
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Cyfrowy narzedziownik

Istnieje wiele r6znych narzedzi, ktore w sposoéb bezposredni lub za posrednic-
twem linkéw do innych stron i portali mozemy wykorzystac i tg droga uatrak-
cyjni¢ nasze zajgcia niezaleznie, czy sg one synchroniczne, czy asynchroniczne.
Okolicznos¢, iz uczymy osoby doroste, nie zmienia faktu, ze zabawa sprzyja
poprawie klimatu nauki, zmniejszeniu napigcia oraz ulatwia zapamigtywanie
i doskonalenie umiejetnosci w sposob pozbawiony niekoniecznego stresu. Warto
tu przywota¢ opini¢ wybitnego mysliciela Johana Huizingi:

z chwilg, gdy okazalo si¢, iz nazwa homo sapiens nie tak dobrze jednak pasuje
do naszego gatunku, jak to niegdy$ przypuszczano, poniewaz w koncu wcale
nie jeste$my tak rozumni, jak sklonny w to byl w naiwnym swoim optymizmie
wierzy¢ wiek osiemnasty, umieszczono obok tego okreslenia naszego gatunku
nazwe homo faber — cztowiek tworczy. Nazwa ta wszelako jest mniej trafna od
poprzedniej, gdyz faber jest takze niejedno zwierzg. To, co odnosi si¢ do twor-
czosci, odnosi si¢ takze do zabawy: bardzo wiele zwierzat bawi si¢. Mimo to na-
zwa homo ludens, cztowiek bawiacy si¢, wydaje mi si¢ ukazywac funkcje réwnie
istotna, co dziatanie i zastugiwacé na istnienie obok homo faber'.

Narzedzia i programy

Poza przywotanym juz pakietem OpenOffice warto wskaza¢ rowniez inne
programy udostepniane nieodptatnie, ktéore moga postuzy¢é do tworzenia
elementow kurséw. Do tworzenia i obrobki grafiki stosowany jest szeroko
program GIMP. Jest to najbardziej popularne i rozbudowane, darmowe narzg-
dzie do przetwarzania grafiki cyfrowej, ktore obstuguje wiele formatow plikow.
Zawiera wszystkie standardowe funkcje, w tym: narzedzia do edycji grafiki,
warstwy, transformacje, animacje, funkcje retuszu, korekty, filtry z efektami
specjalnymi.

' J. Huizinga, za: W. Przytuski, Homo sapiens, homo faber, homo ludens, czyli gry i zabawy

w elektronicznych kursach, Warszawa 2004, s. 4.
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Posiada narzedzia potrzebne do obrobki réznorodnych zdje¢ cyfrowych
i zdaniem niektorych pod wzgledem mozliwosci moze on z powodzeniem
konkurowaé z oprogramowaniem komercyjnym np. Adobe Photoshop. Charak-
terystyczng cechg programu GIMP jest to, ze nie ma okna gtownego z wlasnym
pulpitem, a jedynie system luznych okienek. Niekiedy moze to sprawi¢ trudnosé¢
poczatkujacym uzytkownikom programu.

Ciekawa i warto$ciowa aplikacja do tworzenia grafiki wektorowej, przypo-
minajaca komercyjne oprogramowanie Adobe Illustrator, jest program Inkscape.
Program bazuje na stworzonym przez W3C formacie SVG opisujacym statyczng
i animowang grafike dwuwymiarowa. Jest dopracowany i posiada wygodny
interfejs. Zawiera wiele praktycznych narzedzi przydatnych do konstruowania
dokumentéw graficznych, w tym schematéw, klipartoéw i przede wszystkim
grafiki na platformy e-learningowe. Program oferuje mozliwos¢ pracy z krzy-
wymi, obiektami, tekstem itp., przy wykorzystaniu grafiki rastrowej, gradien-
tow, grupowania obiektow i obshugi kanatu alfa do uzyskania przezroczystosci.
Niestety gtownym mankamentem tego programu jest brak obstugi popularnego
formatu CDR, cho¢ lista obstugiwanych formatéw graficznych jest wicksza.
Wigcej informacji http://inkscape.org.

Programem, ktory moze stuzy¢ do tworzenia animacji trojwymiarowych
i interaktywnych prezentacji, a nawet gier edukacyjnych, jest Bleander. Jest
on konkurencyjny w stosunku do pakietow komercyjnych. Dzigki tej aplikacji
zabawa w 3D dostepna jest rowniez dla 0s6b dysponujacych stabszym sprzetem.
Program oferuje potezne mozliwosci, a jego zaleta jest uniwersalno$¢. Program
umozliwia obrobke catych scen, a nawet tworzenie np. gier. Aplikacja jest
kompletnym narz¢dziem pozwalajacym tworzy¢ filmy telewizyjne, loga firm,
interfejsy programéow czy inne elementy animowane dla e-learningu. Dzigki
duzej popularnosci programu w kraju, mozna znalez¢ sporo materiatoéw na jego
temat w jezyku polskim, co nie jest bez znaczenia. Warto$ciowg cecha tego
programu jest mozliwo$¢ eksportowania wiasnych obiektow do innych progra-
moéw 3D. Wigcej informacji http:/www.blender.org.

Stworzony przez Japonczyka, Isao Maruoka, program graficzny Pixia jest
bardzo uzytecznym narzedziem obrobki grafiki rastrowej. Obecnie posiada
on wielu wiernych zwolennikow cenigcych jego mozliwosci i tworzacych
w nim. Program umozliwia obrobke grafiki za posrednictwem wielu narzedzi
edycyjnych m.in. konfigurowalnych pedzli, warstw i masek. Program pozwala
uzyskiwa¢ oryginalne efekty. Obstuguje wigkszos¢ popularnych formatoéw
plikow graficznych. Mozliwo$ci programu mozna rozszerzy¢é przy uzyciu
opcjonalnych wtyczek (tzw. plug-ins). Interfejs programu na pierwszy rzut oka
moze si¢ wydawac nietypowy, ale szybko si¢ mozna do niego przyzwyczaic.
Rzesza zwolennikow sprawia, ze mozna odnalez¢ wiele pomocnych plikow
1 programéw tworzonych dla niego lub za jego pomoca, co jeszcze poszerza
jego mozliwosci?.

2 http://www.dobreprogramy.pl/Pixia,Program,Windows,12145.html [dostep: 20.04.202].
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Ciekawym i warto$ciowym programem jest Scribus, opracowany dla r6ézno-
rodnych srodowisk systemowych. Jest to doskonate narzedzie typu DTP stuzace
do tworzenia publikacji graficznych np. gazetek elektronicznych lub profesjonal-
nych prezentacji. Program obstuguje dokumenty w formacie SVG, PostScript,
EPS, PDF, TIFF, PNG, JPEG, wspiera standardy CMYK oraz wspotpracuje
z czcionkami TrueType, Type 1 i OpenType. Scribus pozwala w prosty sposob
importowac sformatowany tekst napisany w OpenOffice.org. Zaletg jest mozli-
woS$¢ zapisywania w formacie PDF.

Uzytecznym programem w e-learningu jest 7-zip. Pozwala on na kompresowa-
nie 1 dekompresowanie plikow. Jego obstuga nie r6zni si¢ od innych popularnych
programow komercyjnych WinZip czy WinRar. Z perspektywy e-learningu wazng
cechg programu jest mozliwos¢ tworzenia samorozpakowujacych si¢ archiwow.

Bardzo uzytecznymi programami pomagajacymi tworzy¢ elementy kursow
sa konwertery plikow na PDF. Przykladem moze by¢ PDFCreator. Jest to program
umozliwiajagcym konwersje dokumentéw z kazdego programu majacego opcje
wydruku do formatu PDF. Aplikacja jest tatwa w obstudze, a caty proces
konwersji odbywa si¢ automatycznie, procedura sprowadza si¢ do czynnosci
analogicznych jak przy dokonywaniu wydrukow. Dodatkowo w opcji drukarki
trzeba wskaza¢ PDFCreatora.

Darmowym oprogramowaniem, ktéore moze dobrze stuzy¢é do obrobki
dzwigku, jest Audacity. Jest to darmowy i rozbudowany edytor dzwigku, stano-
wigcy alternatywe dla aplikacji komercyjnych. Jest dostgpny w wersjach na
Mac OSX, Microsoft Windows, GNU/Linux, mozliwe sa takze inne systemy
operacyjne. Polecany poczatkujacym uzytkownikom do przerabiania gotowych
plikow, rejestracji wlasnych $ciezek dzwiekowych z mikrofonu Iub innych zrodet
podiaczonych do komputera i przeksztatcanie ich do formatu mp3. Obstugiwane
sg formaty WAV, AIFF, MP3, Ogg Vorbis oraz Au i IRCAM (*.SND). Program
umozliwia rdwniez rejestracje wielu $ciezek dzwiekowych oraz eksportowanie
ich do plikow WAV, MP3 i AIFF. Audacity posiada duzg ilo$¢ efektow i funkcji,
ale tez mozna go poleci¢ ze wzgledu na dopracowany interfejs, ktéry jest funk-
cjonalny zarowno dla profesjonalistow, jak i amatoréw obrobki audio. Wykorzy-
stywany do przygotowywania tresci edukacyjnych w e-learningu.

Cenny w e-learningu jest bezplatny program do tworzenia zrzutéw ekra-
nowych Gadwin PrintScreen. Jest on zblizong funkcjonalnie alternatywa dla
polskiego programu MWSnap’a. Gadwin PrintScreen umozliwia uzytkownikowi
przechwytywanie obrazu, zarowno z calego pulpitu, jak i jedynie zawartosci
aktywnych okien, oraz sztywno zaznaczonego obszaru. Uzyteczng funkcjo-
nalno$cia programu jest mozliwo$¢ automatycznego zapisywania wykonanych
zrzutéw do plikow graficznych w wybranym formacie, okreslonym na konkret-
nym poziomie jakosci (w przypadku plikow JPG) lub (opcjonalnie) zdefinio-
wanych wymiarach. Wéréd oferowanych przez program mozliwosci jest takze
automatyczne drukowanie, wysylanie e-mailem i otwieranie przechwyconego
obrazu w zewnetrznym programie graficznym. Gadwin PrintScreen jest domys$-
Inie uruchamiany wraz ze startem systemu.



206 Zdalne ksztalcenie akademickie dorostych w czasie pandemii

Oprogramowaniem przydatnym do przygotowywania animacji jest CamStu-
dio. Jest to maly program nagrywajacy do pliku wideo czynnosci wykonywane
przez uzytkownika programu, a widoczne na ekranie komputerowym (na podsta-
wie tego, co dzieje si¢ na pulpicie uzytkownika). Pozwala na przygotowanie
krotkich filméw instruktazowych/przewodnikow. CamStudio nagrywa wybrang
sekwencje lub caly ekran. Monitorowane jest wszystko, od ruchow kursorem po
wpisywany tekst. CamStudio umozliwia zapisanie wybranej sekwencji obrazow
lub calego ekranu. W ten sposdb mozna tworzy¢ prezentacje. Aplikacja pozwala
na nagrywanie do formatu AVI oraz Flash (SWF) — ten format jest szczego6l-
nie przydatny przy e-learningu. Program ten mozna pobra¢ pod adresem http:/
www.camstudio.org.

Jezeli chodzi o przygotowanie nawet prostych filmow, to jeszcze do niedawna
mozna bylo stwierdzi¢, ze ,,Trudno jest znalez¢ dobre darmowe propozycje
oprogramowania do tworzenia filmow cyfrowych™. Dlatego firma BlackMa-
gic, ktora udostepnita w nieco okrojonej jednak darmowej wersji swoje oprogra-
mowanie do edycji wideo, trafita w zapotrzebowanie rynku. DaVinvi Resolve
nie jest jedynie prostym edytorem stworzonym przez garstke¢ entuzjastow. Jest
to efektywne i efektowne narzedzie o duzych mozliwosciach nawet w swojej
okrojonej i darmowej wersji. DaVinvi Resolve w swojej juz 15. odstonie mi¢dzy
innymi udost¢pnia narzgdzia do montazu i zarzadzania barwami. Bezproble-
mowo obstuguje rozdzielczosci Ultra HD/4K. Umozliwia réwniez zaawansowane
zarzadzanie bibliotekg multimediéw oraz, co wazne dla niezbyt wprawnych
i poczatkujacych tworcow, tatwe tworzenie kopii bezpieczenstwa.

Uzytecznym rozwigzaniem sg programy pozwalajgce na tworzenie eduka-
cyjnych materiatéw cyfrowych. Przyktadem mogg by¢ programy eXe lub
HotPatotes.

Program eXe pochodzi z Nowej Zelandii. Pozwala na tworzenie materiatow,
ktoére mozna wykorzystac¢ badz w trakcie zaje¢ synchronicznych, badz— co moze
okaza¢ si¢ bardzo atrakcyjne i wygodne — umiesci¢ je w sieci jako strony inter-
netowe bez korzystania z platformy. Jak zauwaza R. Lorens* zaletg jest, ze eXe
pozwala na tworzenie materiatbw z wykorzystaniem ogolnie dostgpnych zaso-
bow internetowych i bez potrzeby znajomosci jezyka HTML, co jest uzyteczne
dla wielu tworcow kurséw zdalnych. Mozna w nim przygotowywaé materiaty
z elementami multimedialnymi, wykorzystujac miedzy innymi: obrazy, filmy,
animacje czy tez artykuty z Wikipedii. Gotowy projekt mozemy wyeksportowaé
jako strone internetowa. Wazna zaleta eXe jest to, ze jest on dostosowany do
roznych wersji systemow operacyjnych Windows, Linux oraz Mac Os X°.

HotPotatoes (pol. gorace ziemniaczki) to do$¢ udane, chociaz proste
W uzyciu oprogramowanie uwazane réwniez (chociaz niekoniecznie stusz-
nie) za domowe. Program ten pozwala na tworzenie materialdw (pakietow)

3 J. J. Czarkowski, E-learning dla dorostych, s. 106.
4 R. Lorens, Nowe technologie w edukacji, Warszawa—Bielsko-Biata 2011, s. 51.
5 https://exelearning.org/wiki [dostep: 21.04.2020].
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dydaktycznych majacych charakter interaktywny znakomicie nadajacych si¢ do
korepetycji wspomaganych komputerowo. Pozwala on tworzy¢ roznego rodzaju
zadania w formie ukladanek, zadan z luka, krzyzowek lub zadania z krétkimi
odpowiedziami. Zaleta pakietow jest rowniez to, ze wiele ich elementéw ma
charakter zabawy. Utworzone za pomoca HotPotatoes pakiety edukacyjne sa
obshugiwane za pomocg standardowych przegladarek internetowych i w wyso-
kim stopniu interaktywne. Warto rowniez podkresli¢, iz program HotPotatoes
jest w pelni intuicyjny, a do korzystania z niego nie jest potrzebna znajomos$¢
jezykow programowania®.

Portale, platformy, aplikacje internetowe

Organizujac i przygotowujac e-learning, warto zwrdci¢ uwage na rozmaite
portale tworzone migdzy innymi w ramach Wolnej Nauki i otwartych zasobow
edukacyjnych, ale nie tylko. Termin otwarte zasoby edukacyjne powstat w roku
2002 na konferencji UNESCO. W trakcie, ktorej uczestnicy wyrazili ,,zycze-
nie stworzenia wspolnie uniwersalnych zasobéw edukacyjnych dostepnych dla
catej ludzkosci i nadziejg, ze to otwarte zrodlo w przysztosci zmobilizuje calg
Swiatowg spoteczno$¢é nauczycieli” [Forum on the impact..., 2002]7 W roku
2007 na konferencji w Kapsztadzie powstata nieformalna koalicja organizacji
tworzacych tresci OER. Jej formalnym i1 zewnetrznym wyrazem bylo wspolne
podpisanie tzw. Deklaracji Kapsztadzkiej Edukacji Otwartej, ktora to dopre-
cyzowatla ten termin, a nawet rozszerzyla jego znaczenie. Szczegdlnie cennym
elementem Otwartych Zasobow Edukacyjnych w perspektywie edukacji zdal-
nej prowadzonej w dystansie jest dostep do zrodtowych publikacji naukowych
1 mozliwos¢ korzystania z cyfrowych wersji czasopism, ktore udostepniajg swoja
tre$¢ na otwartych licencjach. Dziatania na rzecz wspierania tego rodzaju czaso-
pism i wydawnictw sa prowadzone m.in. przez organizacje i osoby, ktore podpi-
saty zainicjowang przez niemieckie Towarzystwo Maxa Plancka w 2003 roku
Deklaracje berlinska. Warto zauwazy¢, ze rowniez w Polsce sg realizowane takie
dziatania, ktore stuzg budowaniu i rozwijaniu Otwartych Zasobow Edukacyj-
nych, a od roku 2008 roku dziata Koalicja Otwartej Edukacji zawigzana miedzy
innymi przez:

» Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich,

* ICM UW/CC-Polska,

* Fundacje Nowoczesna Polska,

» Stowarzyszenie Wikimedia Polska.

Warto réwniez zauwazy¢, ze uczelnie uruchomity wpisujace si¢ w t¢ inicjatywe
serwisy np. Akademia Gorniczo-Hutnicza im. Stanislawa Staszica w Krakowie
utworzyla platform¢ Open AGH. Na stronach tych pracownicy, doktoranci oraz
studenci AGH mogg dzieli¢ si¢ opracowanymi zasobami edukacyjnymi (http:/

¢ https:/hotpot.uvic.ca [dostep: 21.04.2020].
7 Zal.]. Czarkowski, Korepetycje w cyfrowym swiecie..., s. 157-158.
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open.agh.edu.pl). Ciekawe i wazne inicjatywy w zakresie Otwartych Zasobow
Edukacyjnych podejmuje i prowadzi Fundacja Nowoczesna Polska, ktora jest
miedzy innymi sygnatariuszem Deklaracji kapsztadzkie;.

Bardzo ciekawy i warto$ciowy (réwniez w perspektywie nowoczesnosci) jest
Polski MOOC, czyli Platworma Navoica, noszaca imi¢ legendarnej pierwszej
studentki Uniwersytetu Jagiellonskiego. Mooc to masowy otwarty kurs on-line,
czyli akronim od ang. massive open online course — MOOC. W zalozeniu jest
to kurs on-line otwarty dla nieograniczonej liczby uczestnikow, dostepny przez
strong¢ internetowg. Dzigki platformie Navoica istnieje mozliwos$¢ uczestnictwa
w kursach zwiazanych z informatyka, ekonomia, a takze z kursem Techniki
Transmisji Sygnatow (TTS), zwiazanym z elektronika i telekomunikacja, a przy-
gotowanym przez zespot z Politechniki Warszawskiej. Sg wigc na niej prezento-
wane zroznicowane zagadnienia o réznym stopniu zlozonos$ci. Poza materiatami
zwykle prezentowanymi podczas kursow e-learningowych, takich jak nagrania
video, wyklady i zadania do rozwigzania, dostepne sg takze interaktywne fora,
ktore umozliwiaja stworzenie zwartej spotecznosci studentow, profesoréw oraz
asystentow. Zaré6wno materiaty, jak i sama formuta kurséw umozliwia posze-
rzenie wiedzy u szczegoélnie zainteresowanych uczestnikow korepetycji. Warto
zauwazy¢, ze masowe otwarte kursy on-line pojawity si¢ w 2012 roku i od razu
zrewolucjonizowaly podejscie do nauczania na odlegtos¢. Wspotczesnie wigk-
szo$¢ kurséw dostepna jest w jezyku angielskim, cho¢ istniejg takze kursy
w innych jezykach, jak np. po chinsku, hiszpansku, francusku i oczywiscie
w jezyku polskim. Czes¢ kurséw dostepna jest takze z napisami polskimi oraz
angielskimi. W prowadzenie MOOC zaangazowaly si¢ rozne uczelnie wyzsze.
Navoica jest wazng inicjatywa przyblizajaca polskim studentom mozliwosci,
jakie niesie tak zwana edukacja nomadyczna.

Niektore kursy Mooc, realizowane sa w sposob catkowicie zdalny i niewy-
magajace wspotpracy z innymi uczestnikami sieci lub nauczycielami, za$ inne
wymagaja wspotpracy z nauczycielem lub wyktadowcami i innymi uczestni-
kami. Niektore majg okreslone terminy, do innych uczestnik moze przystapic
w dowolnym terminie. Wskazane w tabeli propozycje ze wzgledu na atrakcyjne
pomysty metodyczne i interesujace materiaty oraz wysoki poziom merytoryczny
moga by¢ znakomitym elementem wspierajacym korepetycje, w szczegdlnosci
realizowanych dla oséb pragnacych poszerzy¢ material w stosunku do progra-
méw szkolnych. Nalezy jednak pamietac, ze sg to zazwyczaj propozycje na
poziomie szkolnictwa wyzszego, zakladajace pewien poziom wstepnej wiedzy
uczestnikow.

Wsrod polskich propozycji warto wymieni¢ w kolejnosci powstawania plat-
forme Copernicus College® (https:/www.copernicuscollege.pl/) oraz platforme
Navoica — Polski MOOC? (https:/navoica.pl/).

8 https://www.copernicuscollege.pl/ [dostep: 20.04.2020].
°  https:/navoica.pl/ [dostep: 20.12.2020].
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Tabela 1. Przykladowe platformy udostgpniajace masowe otwarte kursy on-line z uwzgled-
nieniem prowadzacych je lub wspdtpracujagcych znimiuczelniiinnych instytucji naukowych

Platforma Przykladowe instytucje udostepniajace kursy na platformie

Uniwersytet Kalifornijski w Berkeley, Uniwersytet Kalifornijski w Los

Academic Earth Angeles, Uniwersytet Michigan, Uniwersytet Oksfordzki

Copernicus College | Fundacja Centrum Kopernika (w Krakowie), Uniwersytet Jagiellonski

Instytut Techniczny Massachusetts, Uniwersytet Harvarda, Uniwersytet
Kalifornijski w Berkeley, Uniwersytet Kiotyjski, Australijski Uniwersy-

edX tet Narodowy, Uniwersytet Queenslandu, Indyjski Instytut Techniczny
w Bombaju
. Politechnika Warszawska, Politechnika L.6dzka, OPI PIB, Fundacja
Navoica . .
Mtodej Nauki

Opracowanie wlasne.

Warto zauwazy¢, ze coraz czgSciej pojawiajg si¢ materiaty 1 kursy tego typu
przygotowane dla mniej zaawansowanych odbiorcéw. Dotycza one bardzo szero-
kiego spektrum tresci.

Ciekawa inicjatywa, ktora mozna wykorzystac przy projektowaniu lub prowa-
dzeniu edukacji zdalnej jest TED, czyli Technology, Entertainment and Design
(Technologia, rozrywka i design). Jest to marka konferencji naukowych orga-
nizowanych corocznie przez amerykanska fundacje non-profit Sapling
Foundation. Zadaniem konferencji jest popularyzacja ,,idei wartych propagowa-
nia”!’ Istniejg rowniez konferencje TEDx, ktore sg niezalezne od TED, jednak
stosujg format analogiczny. Moga by¢ organizowane przez rézne podmioty, ktore
otrzymaty bezplatng licencj¢ od organizacji oraz beda respektowac $cisle okres-
lone reguty. Miedzy innymi:

* konferencje nie powinny przynosi¢ zyskow, a koszty moga pokrywac optaty
za wstep lub sponsorzy;

» prelegenci nie pobieraja za wyktad wynagrodzenia;

» prelegenci wyrazaja zgode na publikacje nagrania na koncie TEDx na portalu
YouTube, na takiej samej licencji jak prelekcje TED oraz na emisj¢ na stronie
TED.com, w tym na ewentualny montaz nagrania.

Mimo obowigzujacego na konferencjach jezyka angielskiego materiaty skie-
rowane s3 do wszystkich, bo bardzo duzo wykladéw i prezentacji zostato prze-
tlumaczonych na jgzyk polski (sa dodane napisy). W ramach TED realizowany
jest od 2009 roku projekt Open Translation Project (OTP) dla oséb, ktére nie
znaja angielskiego. Wolontariusze zrzeszeni w OTP zajmujg si¢ tworzeniem
napisow w roznych jezykach do prelekcji TED wygloszonych w jezyku angiel-
skim, a takze transkrypcja i thumaczeniem na jezyk angielski prelekcji tworzo-
nych w innych jezykach. W ramach OTP dziata réwniez polska grupa jezykowa,

10 TEDxKrakow — About, tedxkrakow.com [dostep. 13.02.2016]; https:/pl.wikipedia.org/
wiki/TED_(konferencja) #cite note-1 -02-13 [dostegp: 16.03.2019].
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ktora opublikowata juz ponad 2600 ttumaczen (https:/pl.wikipedia.org/wiki/
TED_(konferencja)#cite_note-1 -02-13 — dostep: 16.3.2019, zob. tez https:/
www.ted.com/#/). Materialy zgromadzone na tej platformie lub ich fragmenty
moga by¢ znakomitym uzupetnieniem lub rozszerzeniem zaje¢ prowadzonych
bezposrednio. Linki mozna réwniez dotgczy¢ do materiatow online.

Padlet (WallWisher) to wirtualna tablica lub swoisty internetowy flipchart.
Umiej¢tnos¢ gromadzenia, a potem przetwarzania, wykorzystania i zastosowa-
nia informacji w celu rozwiazania jakiego$ problemu jest kompetencja przydatng
zarowno w szkole, jak i w dorostym zyciu. Jest rowniez jedng z kluczowych
kompetencji epoki cyfrowej. Padlet znakomicie mozna wykorzystywaé w trak-
cie zaje¢, uzywajac monitora (najlepiej dotykowego) lub tabletu. Jest narzedziem,
za pomoca ktoérego mozemy uporzadkowac informacje na okreslony temat Iub je
atrakcyjnie przedstawiC. Moze tez by¢ przestrzenig aktywnos$ci ucznia, pozwa-
lajac mu na tworcze dzialanie umozliwiajace powtdrzenie, systematyzacj¢ oraz
prezentacj¢ zdobytej wiedzy. Aplikacja jest w jezyku polskim.

Padlet to rodzaj wirtualnej ,,$ciany”, na ktdrej mozna zawiesza¢ adresy stron
internetowych, obrazki, zdj¢cia, napisy oraz informacje.

Narzedzie to moze by¢ wykorzystane jako:

» tablica z wiadomosciami;

 tablica z materiatami i linkami do warto$ciowych zasobdéw w Internecie;
* miejsce informacji zwrotnej dla ucznia;

» miejsce do skladania zyczen.

Aplikacja wprawdzie umozliwia tworzenie tablicy bez rejestracji, jednak
wiele funkcji wymaga statusu zarejestrowanego i zalogowanego uzytkownika.
Dlatego najlepiej jest rozpoczaé¢ prace od rejestracji. Aplikacja daje mozliwos¢
rejestracji przez Google lub Facebooka, jest to wprawdzie bardzo wygodne,
jednak trzeba mie¢ na wzgledzie, iz udostgpniamy w sieci wigcej danych, niz
wymaga tego dana aplikacja.

Canva to aplikacja internetowa do tworzenia i edycji grafiki. Jej wielka
zaletg jest to, ze umozliwia w intuicyjny sposob udostepnienie informacji, ktora
chcemy przekaza¢, w sposob przyjazny i atrakcyjny dla odbiorcy. Zawiera proste
w obsludze narzedzia, ktore pozwalaja na samodzielng realizacje, np. tablic
pogladowych, a rowniez zaproszen, ogloszen akcji oraz umozliwia ich publiko-
wanie w sieci oraz drukowanie.

Canva przyda si¢ szczegdlnie tym uzytkownikom, ktdrzy potrzebujg szybko
wykonac¢ jakas grafike na wlasne, prywatne lub zawodowe potrzeby. Dzieki niej
szybko mozna zaprojektowac atrakcyjne ilustracje na bloga, na witasng strong
w mediach lub materiat ilustracyjny na zajecia z uczniem. Swietnie nadaje sie do
przygotowania plakatu naukowego lub planszy dydaktycznej. Moze by¢ réwniez
narzedziem, na ktorym nauczyciel wspotpracuje z uczniem lub zleca mu zadania
np. wykonanie planszy edukacyjnej lub plakatu naukowego.

Dzigki Canvie mozna takze przygotowac:

* zaproszenie,
* ulotke,
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*  wizytowke,

* prezentacje,

» plakat naukowy,

» oktadke na ksiazke,

» reklamg kursu na potrzeby Internetu (Facebook, strony Internetowe itd.).
Pierwsza rzecza, ktorej bedziemy potrzebowaé, by zaczaé projektowaé za

pomocg Canva.com, jest nasze wlasne konto na tym portalu. Canva jest progra-

mem i portalem bezptatnym, wymaga jednak od uzytkownikoéw rejestracji,

by mogli przy projektowaniu korzysta¢ z naszych wtasnych zdj¢¢ oraz grafik. Na

wirtualnym koncie mozna rowniez zapisa¢ wszystkie projekty, jakie wykonamy''.

Inne kwestie

Trzeba uznad, iz koniec epoki kredy, a nawet sucho $cieralnej bialej tablicy, jest
coraz blizszy. Wspdlcze$ni uczniowie nalezg do pokolenia, ktére na co dzien
korzysta z technologii informacyjno-komunikacyjnych, w tym szczegodlnie tych
mobilnych. W tej rzeczywistosci urodzili si¢ i w niej rowniez dorastaja, jest dla
nich tak naturalna jak dla ich dziadkéw podworko lub pokdj zabaw itp. Wielu
z nich stale nosi telefony, ma je rowniez w trakcie korepetycji. Mozna to wyko-
rzystywac¢ praktycznie na kazdego rodzaju korepetycjach. Niestety korepetyto-
rzy zbyt rzadko decyduja si¢ na takie rozwigzania. Ksztatcenie organizowane
z wykorzystaniem cyfrowych multimediéw umozliwia angazowanie wszystkich,
a przynajmniej zréznicowanych kanalow komunikacji, przez co oddziatuje na
rézne zmysly czlowieka, niekiedy na wszystkie. Wedlug badan J. Bednarka'?
proces nauczania jest bardziej efektywny miedzy innymi dlatego, ze:

» skuteczno$¢ nauczania wzrasta o 56%;

* zrozumienie tematu jest wyzsze o 50—60%;

* tempo nauczania przyspiesza o 60%;

» oszczedno$¢ czasu siega 38—70%;

* uczniowie przyswajaja o 25-50% wigcej wiedzy.

Dotyczy to w sposob oczywisty rowniez nauczania zdalnego, ktore w rela-
tywnie naturalny i prosty sposéb moze znakomicie kompilowaé i réznicowac
rozmaite narzedzia i Srodki dydaktyczne. Warto wskazaé¢ wazng grupe progra-
mow, ktore moga wspierac i uatrakcyjnia¢ nauczanie w trakcie korepetycji, sa to
aplikacje do tworzenia gotowych pakietéw edukacyjnych. Wsrdd nich mozna
wymieni¢ eXe czy HotPotatoes. Prezentowane programy sg oparte na licencji
open source, a ich zaletg ich jest to, ze nie wymagaja od uzytkownikéw znajomo-
$ci jezykow programowania, by mozna z nich efektywnie korzysta¢ wystarczy
znajomos¢ prostych edytorow tekstu.

Nie powinniSmy obawiaé¢ si¢ cyfrowych multimediow, pozwola nam
bowiem na realizowanie wielu tresci w znaczaco krotszym czasie, a co wazne,

1 https:/www.canva.com [dostep: 20.04.2012].
12 J. Bednarek, Multimedia w ksztalceniu, Warszawa 2006, s. 99.
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z lepszym efektem — miedzy innymi wiedza bedzie trwalsza. Mozna prowadzi¢

cickawe zajecia, poniewaz:

» zainteresuje si¢ ich tematem studentow;

* wzmocni si¢ ich motywacjg;

» zroznicuje zadania i aktywnosci — co przeciwdziala nudzie i rutynie;

» zadania do samodzielnej realizacji stang si¢ bardziej interesujace.
Doswiadczenie i rozsadek pozwolg nam postawi¢ studentéw w roli eksper-

tow od poruszania si¢ po cyfrowym $wiecie, zbuduje to ich poczucie wlasnej

wartosci 1 poprawi, a jednoczesnie urealni, samooceng. Studenci lubig takie

sytuacje, chociaz trzeba zauwazy¢, ze nie wszyscy. Opor maja zwlaszcza ci, dla

ktorych $wiat wirtualny z réznych przyczyn jest trudny do zrozumienia, lub

nie w petni go poznali. Jednak dla wigkszos$ci studentéw narzedzia cyfrowe sg

uzytecznym $rodkiem dydaktycznym, ktoéry wykorzystany w trakcie korepety-

cji, prowadzi nie tylko do atrakcyjnosci, ale rowniez efektywno$ci procesu ucze-

nia sie—nauczania.



W. Kotodziejczyk
WSKiP w Warszawie

Tablet i telefon w ksztatceniu zdalnym

Wprowadzenie

Wtasnie wlaczono tryb awaryjny dla naszego zycia spoteczno-ekonomicznego.
Czas pandemii wymusit zmiany nie tylko w funkcjonowaniu gospodarki, w szko-
tach, ale tez w formalnej, nieformalnej i pozaformalnej edukacji dorostych. Do
tego nastgpilo przyspieszenie w zmianach naszych nawykow i sposobach funkcjo-
nowania. To co do tej pory byto rozwazane jedynie jako potencjalna mozliwosc,
innowacyjne podejscie, eksperyment w nieokreslonej blizej przysztosci, nagle,
z dnia na dzien, stalo si¢ faktem i koniecznoscig. Zaczeto odkrywac i poznawac
nowe funkcje technologii. Przestano zadawac¢ pytanie, czy z niej korzystac, ale
jak to robi¢ w zdalnym nauczaniu. Praca w szkotach, na uczelniach, w biurach,
w duzych i matych korporacjach zostata przeniesiona do $wiata cyberprze-
strzeni. Pojawily si¢ nowe wyzwania i pilne zadania. Jak zorganizowa¢ na nowo
proces edukacji akademickiej? Jak zaprojektowac zajecia w sieci? Rozpoczeta
si¢ dyskusja na temat tego, jak moze i powinna zmieni¢ si¢ edukacja? Jak odpo-
wiedzie¢ na pojawiajace si¢ problemy?'. Paradoksalnie sytuacja ta mogta zasko-
czy¢ bardziej kadrg akademicka niz studentdéw, bardziej nauczycieli niz samych
uczniow. W jednej chwili spotkaty si¢ w nowej cyfrowej rzeczywistosci dwa
pokolenia: cyfrowi tubylcy z cyfrowymi imigrantami>. W nowej edukacyjnej
rzeczywistosci spotkalo si¢ pokolenie preferujace cierpliwo$¢, systematyczno$é
i oczekiwanie skumulowanych, odroczonych rezultatow z pokoleniem preferu-
jacym akcydentalne, krotkotrwate uczenie si¢, eksperymentowanie, wielozada-
niowos$¢ i oczekujace natychmiastowych efektow. Pokolenie, ktore swoje nawyki

' W mediach znalazto si¢ wiele artykutow i dyskusji wokoét nowej formy ksztatcenia,

m.in. prof. Aleksander Nalaskowski w wywiadzie z red. Dorotg Kanig w Telewizji Repu-
blika przedstawit skutki koronawirusa w edukacji, https://youtu.be/uM_{fXCFc5KU [dostep:
15.04.2020]. W odpowiedzi na sytuacje w czasach epidemii pojawila si¢ monografia pod
red. prof. Pyzalskiego, Edukacja w czasach pandemii wirusa COVID-19, Warszawa 2020.

2 M. Prensky, Digital Natives, Digital Immigrants, w: On the Horizon, NCB University
Press 2001, t. 9, nr 5.
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uksztattowato przez kontakt z mobilng technologia, potrafiace wyobraza¢ sobie
i rozumie¢ wirtualng powierzchni¢ widziang przez okienko przesuwanego nad
nig ekranu, gdy za$ pokolenie znajace $wiat bez Internetu wykorzystuje podsta-
wowe, standardowe funkcje posiadanych urzadzen mobilnych, traktujac nowe
technologie nieufnie’.

Wyzwania przed dydaktyka akademickg

W jednym momencie pozegnali$my stare modele dydaktyczne i powitaliSmy
dydaktyke, ktora wykorzystuje potencjat pokolenia sieci swobodnie korzystaja-
cego z cyfrowej technologii. To pokolenie sieci pomaga nam w reinterpretacji
i rekonstrukcji §$wiata edukacji oraz transformacji nieefektywnego sposobu
funkcjonowania w kierunku edukacji nowego wymiaru. Sita transformacji
uczenia si¢ i nauczania znalazta si¢ w rekach tych, ktorzy rozumiejg funkcje
nowych narzedzi cyfrowych. Zegnamy si¢ z N-fobiq — irracjonalnym, choro-
bliwym lgkiem przed mtodymi ludZzmi, pojawiajacy si¢ najczesciej w zwigzku
z korzystaniem przez nich z Internetu. Strachem przed tym, czego nie znamy,
efektem poglebiajgcej sie przepasci pokoleniowej*. Szukamy bowiem funkcji dla
mobilnej technologii. Jednak, aby edukacja pelnita swoja istotna role w osobistym
rozwoju, nie wystarczy telefon i tablet, ale potrzeba do tego jeszcze Swiadomosci
wlasnego potencjatu. Praca zdalna wymaga tez charakteru, odpowiednich nawy-
kow, postawy opartej na poczuciu wlasnej wartosci. Niezbedne stajg si¢ wiara
w siebie, swoje mozliwosci, proaktywna postawa — podejmowanie kolejnych
zadan 1 wyzwan, wewngtrzna dyscyplina rozumiana jako poczucie spojnosci
dziatan i mysli, a takze pozytywne myslenie — dostrzeganie szans, kreatywnos¢,
umiejetnos¢ skutecznej komunikacji oraz poczucia obfitosci zaréwno w swoje
sferze duchowej, emocjonalnej, jak i materialnej, ktore pozwolg pracowac nad
wilasnym rozwojem. Znaczenie charakteru i nawykow pokolenia sieci w ksztat-
ceniu omowi¢ w dalszej czesci tego rozdziatu. Najpierw jednak skoncentruje¢ sie
nad zjawiskiem, ktére mozna bylo dostrzec w ostatnich latach.

Technologia zmienita bardzo wiele w naszym codziennym zyciu, ale najmnigj
w tradycyjnym ksztatceniu. Powoli ulega zmianie sama funkcja szeroko rozu-
mianej edukacji, inna staje si¢ tez rola pracownika akademickiego, bardziej
roéznorodna jest forma przekazu edukacyjnego. Edukacja zdalna odwotuje si¢ do
interaktywnych modeli, do odkrywania, a nie nauczania. Wzywa do wspdlnej
nauki — uczenia si¢ od siebie nawzajem i do zanegowania koncepcji ,,jednego
rozmiaru dla wszystkich”. To proba stworzenia ,,indywidualnego dopasowania
rozmiaru”. Niebezpieczenstwem jest ograniczenie si¢ do wprowadzenia tech-
nologii w ramy przestarzalego systemu ksztalcenia, ktory wciaz opierajac sie

3 L. Hojnacki, Pokolenie m-learningu — nowe wyzwanie dla szkoty, ,,E-mentor” 2006, nr 1

(13), 5. 23-27.
4 D. Tapscott, Cyfrowa dorostosé: jak pokolenie sieci zmienia swiat, thum. P. Cypryanski,
Warszawa 2010, s. 500-501.
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bardziej na przekazywaniu informacji, uniemozliwi wykorzystanie calego
potencjalu edukacyjnego, zaréwno technologii, jak i pokolenia korzystaja-
cego z niego w naturalny sposob. Dzi$ prawdziwe wyzwania to nada¢ funkcje
edukacyjna technologii mobilnej. Dzi$ smartfon i coraz czesciej tablet staja sie
naszymi podstawowymi narzedziami. Dzigki nim mamy dost¢p do zasobow,
narzedzi i1 kontaktow w zasiggu jednego kliknigcia. Czy wykorzystujemy te
mozliwo$ci? Sytuacja zmusza wielu do zmiany i w przyspieszonej formie do
uczenia si¢ nowych technologii oraz wykorzystywania ich w codziennej pracy
naukowo-dydaktycznej. Nowa sytuacja wyraza si¢ w dwoch obszarach naszego
funkcjonowania:

1. Odkrywanie nowych sposobéw komunikowania si¢ w pracy (dotyczy to nie
tylko urzgdnikow, ktorzy raptem musieli zaczaé pracowac z domu, ale tez
biznesmenoéw, nauczycieli, ale takze studentow.

2. Nauczenie si¢ nowej formy pracy i umiejgtnosci jej organizacji w warunkach
domowych, ktore zamienity si¢ w male wideostudia, z ktérych kontaktujemy
si¢ z pracodawcg, klientami czy wspolpracownikami.

Ta nowa sytuacja stata si¢ tez pretekstem do zadawania pytan, czy potrafimy
tak pracowac, czy mozemy naszg dotychczasowa aktywno$¢ w miejscach pracy
realizowa¢ w formie zdalnej, czgsto wylacznie w tej formie. Jak to zmieni nas
i charakter naszej pracy po zakonczeniu pandemii i narodowej kwarantanny. Czy
dotychczasowe modele pracy ulegna zmianie, bo by¢ moze przekonamy sie, ze
nie musimy codziennie wstawac i traci¢ czasu na dojazd do pracy. Czy w ten
sposob zorganizowana nauka moze stac si¢ bardziej efektywna, ale tez uzasad-
niona ekonomicznie i rowniez atrakcyjna?

Jak zmienia si¢ warsztat pracy spotecznosci uczacej si¢, w jaki sposdb komu-
nikuje si¢ z wyktadowcami, kolegami? Czy w tych warunkach moze odbywac si¢
skuteczna wspotpraca? Z jakich narzgdzi korzysta nasz student, jak organizuje
czas pracy? Jak zmienia to jego osobisty stosunek do studiowania i zrozumie-
nia jego istoty. Skala probleméw i wyzwan jest duza. Sami wyktadowcy narze-
kaja na kondycje studentow zwigzana ze sposobem organizacji pracy, poziomem
posiadanej wiedzy, umiejetnoscia samodzielnej pracy naukowe;j. Listg zarzutow
otwierajg u studentow:

» brak zaangazowania,

* postawy roszczeniowe,

 brak cierpliwosci,

* niska etyka pracy,

* brak zainteresowan,

* kwestionowanie autorytetow,

* Dbrak kultury uczenia sig,

» brak kompetencji spotecznych,

» deficyt uwagi,

* wszechobecna praktyka plagiatowania.

Samistudencitwierdza,zeto wynik systemuksztatcenia, ktory charakteryzuje:
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» archaiczny model edukacji,

* nadmiar informacji,

» latwy i szybki dostgp do Internetu,

* dynamiczny rozwoj technologii,

» niedostateczny stopien wykorzystania technologii cyfrowej w akademickiej
dydaktyce.

Niektore z zachowan przypisuje si¢ generacji sieci. Tomasz Goban-Klas
zauwaza, ze sceptyczne, a czesto nawet cyniczne postrzeganie pokolenia sieci
to wyniki pogladow wielu naukowcow, dziennikarzy i pedagogow. Najczestsze
zarzuty to:

* sa ghupsi niz poprzednie pokolenie w ich wieku;

* s3 uzaleznionymi od Internetu ekranowcami, pozbawionymi umiejetnosci
spotecznych, i nie majg czasu na sport lub zdrowe zycie;

* nie majg poczucia wstydu;

* poniewaz rodzice rozpieszczali ich, stracili orientacj¢ w $wiecie i obawiajg si¢
wyboru wtasnej drogi zyciowej;

» kradng — naruszaja prawa wilasnosci intelektualnej, $ciagaja muzyke,
piosenki, wymieniajg wszystko, co moga w serwisach peer-to-peer z braku
poszanowania dla praw autorskich;

* ng¢kajg internetowych uzytkownikow;

* sg nadpobudliwi;

* nie maja etyki pracy, bede wkrotce pracownikami;

* jest to najnowszy przejaw narcystycznego ,,ja” pokolenia;

* maja wszystko gdzies’.

Czy tak jest rzeczywiscie? Czy nowe warunki pracy i uczenia si¢, wykorzy-
stanie technologii mobilnych zmienily w czasach edukacji COVID-19 zacho-
wania spoteczno$ci uczgcej si¢ w domach? Czy nowe formy pracy utrwalajg
dotychczasowe postawy i jak sg manifestowane w pracy studenta? W jaki sposob
wplywaja na to formy zaje¢, wykorzystywane przez prowadzacych narzgdzia
i formutowane zadania do pracy zdalnej?

Do tej pory dzien naszego studenta byt podobny do tych, ktdre znamy z naszej
obserwacji i osobistej praktyki. To pokolenie, ktérego rytm pracy wyznacza
kontakt z technologia. Pokolenie, ktére nie rozstaje si¢ ze swoim telefonem.
Najpierw zaglada do wiadomosci na Facebooku, potem zamieszcza kilka komen-
tarzy, przeglada Twittera i filmiki na Tik Toku. W drodze na uczelni¢ lajkuje,
komentuje i udostgpnia zabawne memy. Najpierw wyktady, potem ¢wiczenia
w matych grupach, laboratoria i konwersatoria. Do tego wizyta w bibliotece,
czasami w uczelnianej czytelni. W tym czasie wykonuje swoim smartfonem wiele
zdje¢, udostepnia je swoim znajomym, fotografuje notatki wraz ze screenami

5 T. Gobal-Klas, Nowa edukacja medialna w spoteczenstwa ryzyka i katastrof, w: Czlo-
wiek — Media —Edukacja, J. Morbitzer (red.), Krakow 2010, s. 96.
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prezentacji, ktore pojawiajg si¢ na zajeciach. Uzupelnia w cyfrowym kalendarzu
terminy spotkan i zadan. Przeglada na stronach internetowych oferty wydaw-
nictw. Korzysta z tutoriali eksperckich na kanatach You Tube, a po poludniu
idzie na zajecia sportowe do swojego klubu fitness. Oprécz przygotowan do
zaje¢ spotyka si¢ w akademiku z przyjaciéimi i oglada ulubione seriale na plat-
formie Netflix. Po potudniu wpada do studenckiej kawiarni, wypija americano
i przeglada profile znajomych. Utrzymuje ciggly kontakt z kolegami na portalach
spotecznos$ciowych, dyskutuje w zamknigtych grupach i na biezaco komunikuje
o tym, co dzieje si¢ wsrod znajomych. Co zmienito si¢ od czasu, kiedy pojawit
si¢ koronawirus i zamkni¢to uczelnie? Wiekszos¢ z dotychczasowych aktywno-
$ci, ktora juz wezesniej odbywata si¢ w cyberprzestrzeni, zostata po prostu prze-
niesiona do sieci i usankcjonowana przez wladze uczelni i w petni promowana
jako podstawowa forma komunikacji z wyktadowcami.

Przyjrzyjmy sie, jak moze wyglada¢ dzi$ jeden dzien studenta, ktory ksztat-
cenie realizuje w formie zdalnej, siedzac przed swoim tabletem, trzymajac
w reku telefon.

Jeden dzien z zycia studenta w dobie narodowej kwarantanny

Rozpoczynajac swoja studencka aktywnosc, siada z iPadem w swoim fotelu
i z kawa w ulubionym kubku. Przeglada maile w akademickiej sieci, wiadomosci
na Messengerze, odstuchuje podcasty proponowane przez prowadzacych zajecia,
przeglada najnowsze publikacje w iBooks Harvard University. Przeglada skiero-
wany do niego kanat tematyczny na YouTube prowadzony przez eksperta z inte-
resujacej go dziedziny. Planuje dwa spotkania on-line na FaceTime i rozpoczyna
prace nad wspdélnym dokumentem udostepnionym w chmurze przez kierownika
jego projektu. Nastepnie dokumentuje prace nad swoim projektem. Przygotowuje
w tym celu fotorelacje i1 krétki film instruktazowy w aplikacji Clips. Przesyta
prowadzacemu materiat wideo z prosba o uwagi i odbywa dziesieciominutowy
czat na Skype. Nastepnie przeglada w aplikacji iBooks publikacje z dziedziny jego
najnowszego projektu. Okoto potudnia uczestniczy w lekcji jezyka angielskiego
przygotowane;j przez lektorow Hansa Language Centre w Toronto i umieszczanych
na kanale YouTube. Na koniec kazdych zaje¢ rozwigzuje krotki test utrwalajacy
1 sprawdzajacy wiedzg. Wspdlnie z kolegami odbywa minikonferencj¢, na ktorg
zaprosil jednego z wyktadowcow. Od kilku tygodni z grupg studentow przygoto-
wuje publikacje, ktora docelowo ma by¢ podrecznikiem akademickim do ¢wiczen
laboratoryjnych. W pracy studenci wykorzystuja metode Design Thinking.
Obecnie s3 na etapie generowania pomystow dotyczacych koncepcji. Komentujg
to podczas spotkania na Hangouts. Publikacja bedzie mie¢ format w petni inte-
raktywnych tutoriali, z wideowyktadami, prezentacjami w 3D i galeriami zdjg¢é
ilustrujgcymi eksperymenty, wyniki badan i procesy uczenia. Po potudniu prze-
glada w cyfrowej bibliotece materialy z filozofii przestane przez prowadzacego
zajecia 1 przygotowuje pytania problemowe na spotkanie grupy seminaryjnej na
Messengerze. Kilka razy dziennie przeglada zadania, ktore zostaty zamieszczone
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w aplikacji Zadane. Dodatkowo na platformie iTunes U odbywa kurs przygoto-

wany dla jego roku z ekonomii spolecznej. Zamieszcza swoje materiaty i komenta-

rze na forum dyskusyjnym, a na zakonczenie przygotowuje esej. Dwutygodniowy
kurs opracowany jest w modelu Challenge Based Learning. W tym celu przygo-
towuje trzyminutowe filmy na iMovie i wykorzystuje technologi¢ greenscreen.

Filmiki zamieszczone zostang rdwniez w przygotowywanej cyfrowej publikacji.

Projekt realizowany jest w aplikacji Pages, a nastgpnie eksportowany do formatu

EPUB. W tym czasie wysyla do jednego z ekspertow prosby o uwagi. Wieczo-

rem otrzymuje od kolegi z roku projekt oktadki ich nowej ksigzki, ktéra ukaze si¢

w formie cyfrowej i bedzie dostepna bezplatnie w App Store. Na koniec oglada

godzinny wywiad Oprah Winfrey z amerykanskim pisarzem na platformie Apple

TV. Zamawia ksigzki z biblioteki uczelnianej i przygotowuje ankiete on-line,

dzigki ktorej zbierze informacje do swoich najnowszych badan. Pytania i hipo-

tezy zamieszcza w aplikacji Notatki, ktore udostgpnia kolegom i promotorowi
swojej pracy licencjackiej. Konczy dzien zaprojektowaniem w cyfrowym kalen-
darzu kolejnych zadan na najblizszy tydzien i udostgpnia go kolegom z roku. Od
pewnego czasu regularnie uczestniczy w ¢wiczeniach sportowych, ktore przygo-
towuje 1 udostgpnia na specjalnym kanale You Tube swoim cztonkéw trener jego
klubu fitness. W tym celu zainstalowat na telefonie aplikacje Fitness, ktéra kontro-
luje jego aktywnos$¢ i pomaga w planowaniu kaloryczno$ci positkéw. Codziennie
odkrywa nowe funkcjonalnosci swojego iPada i iPhone’a, poznaje kolejne apli-
kacje i narzedzia do pracy zdalnej. Chetnie dzieli si¢ swoimi uwagami z innymi

i rekomenduje te, ktore skutecznie pomagaja mu w codziennym funkcjonowaniu®.
Tak zorganizowana praca powinna spetnic cztery kryteria dydaktyki zdalnej

edukacji, aby mogla by¢ skuteczna i realna:

1. Personalizacja — stworzenie warunkow umozliwiajacych petny dostep dla
calej spotecznosci uczacej si¢, w tym 0sob z niepelnosprawnosciami.

2. Przejmowanie odpowiedzialno$ci — osoba uczaca si¢ przejmuje odpowie-
dzialno$¢ za jako$¢ efektow swojej pracy — eseje, multimedialne produkty,
wiasny rozwoj.

3. Osiaganie bieglosci i doskonalosci — mozliwos¢ dopasowania tempa, czasu
i miejsca do wlasnych potrzeb, mozliwosci i osobistego potencjatu w celu
maksymalizacji efektow uczenia sie.

4. Budowanie relacji — zmienia si¢ rola wyktadowcy i pojawia si¢ jego nowa
funkcja w procesie uczenia si¢ jako mentora oraz osoby wspierajacej indywi-
dualny rozwdj studenta, powstaja roznorodne grupy uczacej si¢ spolecznosci.

¢ W przedstawionym opisie jednego dnia swojej pracy student wykorzystuje bezptatne

aplikacje do pracy wspotdzielonej iWork (Pages, Keynote, Numbers, Notes). Do komunika-
cji wideo wykorzystuje FaceTime, ktora umozliwia prowadzenie wideospotkan rownoczes-
nie do 30 osdéb. Do tworzenia filmow wykorzystuje aplikacj¢ Clips i iMovie. Interaktywne
ksigzki publikuje w aplikacji iBooks. Do odstuchiwania podcastow wykorzystuje aplikacje
Podcasty. Student korzysta z platformy do pracy zdalnej iTunesU, ktora pozwala na tworze-
nie i udostgpnianie kursoéw. Szczegbétowe omoéwienie narzedzi firmy Apple przedstawione
zostato w niniejszej monografii w rozdziale Z oferty potentatow.
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Cechy pokolenia sieci a zdalna edukacja

A jak jest w rzeczywistosci? Na pewno pracujemy w sieci dtuzej niz wczesniej.
Wideokonferencje, spotkania on-line, praca w chmurze staty si¢ bardziej czaso-
chtonne. Jak ciggty kontakt z technologia wplywa na stan psychiczny i fizyczna
studenta realizujacego swoje zadania w formie zdalnej? Czy tak zorganizowana
aktywno$¢ jest atrakcyjniejsza od dotychczasowych form, a moze bardziej
meczaca niz realizowana na zywo? Jak bardzo rézni si¢ teraz jego praca od tej
sprzed pandemii? Na ile ta sytuacja przygotowuje go do przyszlej pracy? Jak
bardzo zmienia swoje nawyki? Co mu pomaga w prawidtowym funkcjonowa-
niu i regularnej realizacji zadan? Czy rzeczywiscie pokolenie sieci jest takie,
jak ,.krzyczata” kilka lat temu oktadka Newsweeka: ,,WychowaliSmy pokolenie
egoistow, hedonistow i gadzeciarzy’”.

W wyniku badan przeprowadzonych w ramach projektu socjologicznego
,»Digital Youth Research” przez kanadyjskiego badacza Internetu Dona Tapscotta
zdefiniowano osiem cech pokolenia sieci. To efekt wptywu technologii i mediow,
ktore ksztattujg postawy dzisiejszych studentow. Tapscott twierdzi, ze to niedo-
ceniony potencjal i warto wykorzystaé mocne strony kultury i wzorcow
zachowania pokolenia sieci w uczeniu i w pracy®. Kazda z tych cech omawiana
jest szczegdtowo w trzech kategoriach: genezy okreslonego zachowania, sposobu
jego manifestowania i potencjatu, jaki kryje w sobie dla codziennej aktywnosci:
1. Wolno$é — studenci spodziewaja si¢ mozliwosci wyboru, gdzie i kiedy beda

pracowac, do tego przyzwyczaita ich mobilna technologia.

2. Dostosowanie do wlasnych potrzeb — polowa mlodego pokolenia twierdzi,
ze modyfikuje produkty, ktorych uzywa, aby da¢ wyraz swojej osobowosci,
dopasowuje wyglad ekranow i tresci portali do swoich potrzeb.

3. Baczna obserwacja — czytajg blogi, fora internetowe i recenzje. Sg scep-
tycznie nastawieni do recenzji zamieszczonych w Internecie, wolg poradzi¢
si¢ znajomych.

4. Wiarygodnos¢ — pokoleniu sieci znacznie tatwiej ustali¢, czy to, co mowi
prowadzacy jest spojne. Informacje na ten temat znajda w Internecie, opowiada-
jac o wszystkim swoim znajomym na Facebooku, czytaja blogi, fora internetowe
irecenzje. Sg sceptycznie nastawieni do oficjalnych recenzji w Internecie o leka-
rzach czy ulubionych restauracjach i klubach. Wola poradzi¢ si¢ znajomych.

5. Wspoélpraca — naturalna sklonnos$¢ pokolenia sieci do wspotpracy rozciaga
si¢ na wszystkie sfery zycia, w tym dzielenia si¢ informacjami, komenta-
rzami, opiniami.

6. Rozrywka — pokolenie sieci ceni sobie mozliwo$¢ uzywania danego
produktu w sposob wykraczajacy poza jego podstawowe funkcje, bawi si¢
technologicznymi gadzetami podtrzymujacymi zainteresowania i uczestni-
czy w formach gamifikacji swoich aktywnosci.

7, Newsweek” 2013, nr 22.
8 D. Tapscott, dz. cyt., s. 140-175.
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7. Szybkie tempo — przyzwyczaili si¢ do szybkich odpowiedzi, dwadziescia
cztery godziny na dobe. Spodziewaja si¢, ze wszyscy z ich $§wiata tez bede
szybko odpowiadac.

8. Imnowacyjno$¢ — w miegjscu pracy innowacyjno$¢ polega na odrzuceniu
tradycyjnej hierarchii kontrolno-nakazowej oraz opracowaniu takich proce-
sow pracy, ktore stymulujg wspdlne dziatania i kreatywnos$¢’.

Dla wspotczesnego pokolenia sieci film, wyktad, blogi, portale spoteczno-
sciowe dostepne nie tylko na tabletach, ale na smartfonach to nie jest nowa rzeczy-
wisto$¢. Studenci potrafia korzystac z technologii w sposéb intuicyjny, pracujac
nad e-publikacjami, podcastami, filmami i krotkimi wideoclipami. W sytuacji,
kiedy nie mamy mozliwo$ci tradycyjnych spotkan, uruchamiane sa komunikatory
na portalach spolecznosciowych czy udostgpniane przez firmy z branzy IT. Pyta-
nie, czy rzeczywiscie wszyscy i w jakim stopniu? Czego potrzeba, aby edukacja
zdalna, nie tylko dorostych, mogta by¢ skuteczna i rozwijata poznawczo? Studenci
wychowani na reklamach typu: ,,mozesz mie¢ wszystko” i ,,zastugujesz na to”
zaczeli oczekiwac natychmiastowych efektow. Stad szybkosé¢, niecierpliwosé,
roszczeniowo$¢ i potrzeba ciaglego skupiania na sobie uwagi. Opisany powy-
zej jeden dzien funkcjonowania w czasie kwarantanny moze by¢ traktowany
jako wizja pracy nie tylko studentow. Wizja ta nie ma szans na realizacj¢ bez
okreslonych cech charakteru wspotczesnego pokolenia uczacej si¢ spotecznosci.
Wielu jednak traktuje t¢ aktywnos$¢ jako naturalna, ktorg obserwuje u swoich
studentow czy wiasnych dzieci. Psycholog Iwona Majewska Opietka uwaza, ze
to efekty pracy nad charakterem i jego kluczowymi cechami, a takze wskazuje
na silniejszg w spoteczenstwie tendencje. W dzisiejszym $wiecie coraz mocniej
doswiadczamy kierowania si¢ w zyciu etyka osobowosci. Wazniejszy staje si¢
zewnetrzny wizerunek. Bardziej liczy si¢ to, jak widzg nas inni, niz to, kim
jestesmy. Chodzi o szybki efekt, zrobienie dobrego wrazenia i natychmiastowa
reakcje na oczekiwania innych. Myslimy o tym, jak nas postrzegaja, co o nas
mys$lg i nieustannie si¢ poréwnujemy. Chcemy pochwat, manipulujemy i liczymy
na ciggly uwage innych. Wazne sag lajki, podziw i bezwarunkowa akceptacja.
Uczestniczymy w szkoleniach zwigzanych z mowg ciala, uczymy sie, jak w trzy
minuty zrobi¢ wrazenie, jak dyscyplinowa¢ w klasie uczniow i sprawic, aby nas
stuchali. Koncentrujemy si¢ bardziej na spotecznych oczekiwaniach niz odkry-
waniu i realizacji wlasnych marzen, wykorzystujac site naszego ducha.

Osoby kierujace si¢ etyka osobowosci uzalezniajg swoje samopoczucie od
tego, jak kto$ na nich spojrzy, co powie, jak zareaguje. Manifestowana pewno$¢

® Najwazniejsze dla zrozumienia zachowan dzisiejszego pokolenia sieci jest opracowany

przez Dona Tapscotta w wyniku badan prowadzonych w USA i Kanadzie profil zachowan
jako wynik kontaktu z technologia mobilng. W swojej ksigzce Cyfrowa dorostosc prezentuje
wyniki badan, ktore kosztowaty 4 miliony dolaréw i objg¢ty niemal 10 tysiecy osob. Efek-
tem byto ok. 40 raportow. Badania przeprowadzone zostaly na probie 1750 mtodych ludzi
w wieku 13-20 lat z USA i Kanady. Przeprowadzono 9442 wywiady on-line.



Tablet i telefon w ksztatceniu zdalnym 221

siebie, zawyzona samoocena, rozbuchane ego to efekt koncentracji na osobowo-
Sci. A to z kolei najczesciej wlasnie wynik braku charakteru. Takie zachowania
sg ztudne i nieskuteczne. W etyce osobowosci wazna jest zmiana zewngtrznych
zachowan, zmiana natychmiastowa. Ale czy jest ona trwata? Niestety, to zmiana
pozorna. Prawdziwa zmiana to wynik pracy nad zachowaniami wynikaja-
cymi z poczucia wlasnej wartosci, samo$swiadomosci, sumienia, ale tez woli
i sily naszego ducha'®. Zalezy od wewnetrznego kompasu wyznawanych przez
nas zasad i warto$ci. Celem osobistej pracy nad wlasnym rozwojem nie powinna
by¢ wiec zmiana zewnetrznych zachowan, ale praca nad charakterem.

W przeciwienstwie do osobowosci charakter jest trwaly i niezalezny od tego,
jak postrzegaja nas inni. Mozna go ksztattowac i ciagle doskonali¢. To wynik
znajomosci siebie, tego kim jestesmy, co jest dla nas wazne, do czego dazymy, na
czym nam zalezy, jakie sg nasze wartosci. Uczestniczymy w szkoleniach dosko-
nalacych nawyki skutecznego dziatania, rozwijamy talenty i pasje. Jestesmy
swiadomi swojej sity, wewnetrznej motywacji, przekonan i osobistych wartosci.

Etyka charakteru — solidna postawa oparta na wartosciach i pryncypiach,
uwzgledniajgca naturalne prawa siewu, troski o uprawe i zbioru, zaczynajaca
wszelka zmiane od siebie.

Etyka osobowosci — pokazujagca droge na skroty, manipulowanie sobg
i innymi, skoncentrowana na technikach i szybkim zysku, niedoceniajaca roli
spojnosci wewnetrznej i opartego na niej zaufania'l.

W pracy z dorostymi nie chodzi o natychmiastowe zmiany zewnetrznych
zachowan, ale formowanie czlowieka swiadomego swojej sily, swoich prze-
konan, marzen, osobistych celéw i potrzeby wlasnego rozwoju. To wymaga
czasu i jest duzo trudniejsze niz osiggnigcie natychmiastowych zmiany zacho-
wan, ktore nam przeszkadzajg w pracy na lekcjach. Wazne, aby zmiany te nie
wynikaty jedynie z zewngtrznych oczekiwan, ale z samomotywacji w stawaniu
si¢ osobg spojng wewngtrznie, z poczuciem wilasnej wartosci i obfitosci, z pozy-
tywnym mysleniem i proaktywnosciag — to cechy charakteru, ktore decyduja
o jakosci naszego zycia. Bez nich trwata zmiana nie jest mozliwa.

W jaki sposob ksztattowaé charakter? Zaczynamy na budowaniu poczucia
wlasnej warto$ci. To kluczowa cech charakteru, ktora lezy u podstaw oczeki-
wanych zmian zachowan. Jezeli chcemy ksztattowac zyczliwy stosunek do ludzi,
aby postrzegali niepowodzenia jako mozliwos¢ i okazje do uczenia si¢, aby nie
narzekali, nie krytykowali, to rozwijajmy pozytywne myslenie. Dostrzeganie
sity nieograniczonego potencjatu, okazywanie szacunku innym, ale tez trakto-
wanie rzeczywistosci jako mozliwosci 1 szansy na wilasny rozwoj, to poczucie
obfitosci — kolejna istotna cech charakteru wymagajgca naszej troski i koncen-
tracji. Dyscypling, uczciwos¢, prawdomownosc, przestrzeganie zasad i praw oraz
dotrzymywanie obietnic, gwarantuje nam spojnos¢ wewnetrzna. Natomiast
chcac obserwowac u naszych uczniéw empatie, samodzielno$¢, przedsigbiorczosc,

108, Covey, 7 nawykow skutecznego nastolatka, Poznah 2002.

1. Majewska-Opietka, Logodydaktyka. Droga rozwoju, Sopot 2013, s. 70.
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inicjatywnos¢, zaangazowanie, wewnetrzng motywacje, ale tez kreatywno$¢
1 innowacyjno$¢ ksztattujmy w nich proaktywnos¢.

Wedtug koncepcji logodydaktyki te pie¢ cech tworzy warunki do ksztattowania
charakteru. To te cechy decyduja, ze edukacja zdalna moze przynosi¢ efekty. Nasi
studenci stajg si¢ samodzielni, przedsigbiorczy, zaangazowani, wewnetrznie zmoty-
wowani 1 wewnatrzsterowalni. Trudno wyobrazi¢ sobie jeden dzien studenta, ktory
podejmuje si¢ kolejnych wyzwan, nie bgdac zdyscyplinowanym i §wiadomym sity
wiasnych wyborow, ktore sa trwatym zrodtem réwnowagi i harmonii pomigdzy umys-
fem, ciatem, dusza i emocjami. Takie myslenie pozwala rozwigza¢ kolejny problem
odnoszacy si¢ do pracy zdalnej. Dom w czasach pandemii zaczal petni¢ dodatkowa
funkcje — catodziennego miejsce pracy. Trudno jest wyrdzni¢ przestrzen do pracy
i wypoczynku czy tradycyjnych domowych czynno$ci. Jak zadba¢ o zachowanie
réwnowagi i zapewni¢ komfort psychiczny i stworzy¢ miejsce do pracy zdalnej, gdy
dom zamienia si¢ caly czas w biuro? Dlatego tak wazna jest troska o holistyczne
postrzegania funkcjonowania w czasach ,,samoizolacji”. Dlatego tez psychologowie
wskazujg nie tylko na dbanie o rozw¢j intelektualny, ale w réwnej mierze nalezy
zatroszczy¢ si¢ o rozwo0j fizyczny, emocjonalny i duchowy. To pozwala w czasach
»samotno$ci w sieci” zachowac¢ forme 1 uniknaé¢ depresji, zwatpienia, utraty sensu
wlasnej aktywnos$ci. Zaniechanie troski o jakikolwiek obszar funkcjonowania czto-
wieka nie pozwala na $§wiadoma, bezpieczng i skuteczng prace zdalng. Tak wigc
dwie kategorie decyduja o mozliwosci realizacji wizji jednego dnia pracy studenta
moggacej stac si¢ nowym formatem edukacji dorostych:

» charakter rozumiany jak proaktywne, $wiadome, spdjne wewnetrznie
dziatania;
* rownowaga miedzy czterema obszarami funkcjonowania czlowieka

i nieustanna troska o ciato, intelekt, emocje oraz sit¢ ducha.

Jezeli chcemy wykorzysta¢ potencjal pokolenia sieci, ktorego zachowania
i nawyki uksztattowata w duzym stopniu mobilna technologia czy tez nieogra-
niczony dostep do zasobow sieci, to obowigzkowo powinni§my poszukiwac
nowych modeli akademickiej dydaktyki, dydaktyki dorostych. Dzi§ waznym
zadaniem staje si¢, aby jedni i drudzy zaczeli ze sobg wspdipracowac i nawza-
jem si¢ rozumieli. Co$ co dla jednych bylo czyms$ irytujacym, niepotrzebnym,
rozpraszajacym uwage i okreslane jako brak dobrego wychowania staje si¢
oczywiste, jezeli zrozumiemy, ze kontakt z nowa technologia rozwingt cechy,
ktorego potencjat mozemy wykorzystac. Zderzenie jego z potencjatem technolo-
gii tworzy nowg jako$¢ pracy i daje zupelnie nowe mozliwosci, zmieniajac styl
pracy, zycia i spotecznych zachowan.

Podsumowanie

Dzi$ potrzebujemy madrosci jako wiedzy z namystem etycznym. W obrgbie
spoleczenstwa informacyjnego pojawia si¢ inny sposéb przygotowania czto-
wieka do zycia. Toniemy w informacji, ale lakniemy madrosci. Jak ten zalew
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informacji dobrze wykorzysta¢? Wraz z nadej$ciem spoteczenistwa informacyj-

nego pojawia si¢ jeszcze jedno wyzwanie. Kazda nowa technologii, aby zostata

zaakceptowana potrzebuje swoistego ultrastyku, co pozwoli zrekompensowac

straty, jakie niesie za soba nowe rozwigzanie technologii informacyjno-ko-

munikacyjnej. Praca zdalna sprawila, ze ludzie zaczgli potrzebowaé kontaktu

z innymi. Stad w odpowiedzi pojawily si¢ wielkie centra handlowe, multikina,

ogromne sale fitness czy kawiarnie z dostepem do sieci i pradu. O tym zjawisku

i innych pisat John Naisbitt ponad 20 lat temu w swojej ksigzce Megatrendy.

Dziesig¢ nowych kierunkéow zmieniajacych nasze zycie™?. Dzi$ trendy te nie

brzmig juz jak futurologiczna wizja $wiata, ale codziennos$¢, z ktéra potrzebu-

jemy si¢ zmierzyC. To nasze wartosci i przekonania kierujg pojedynczymi

decyzjami i wyborami. I to wybory pokolenia sieci zmieniajg $wiat'>.
Efekty tak rozumianej i zorganizowanej edukacji zapewniajg przejscie:

* od nauczania jednokierunkowego do interaktywnego;

* od modelu przekazujacego wiedze¢ do wykreowania cyberprzestrzeni jako
miejsca poszukiwania, przetwarzania i odkrywania;

* od nauki indywidualnej do wspélnej, wspoélzaleznej, opartej na wspol-
pracy i relacjach;

* od koncepcji jednego rozmiaru dla wszystkich do indywidualnie dopaso-
wanego rozmiaru;

* od nauki w tradycyjnej przestrzeni akademickiej do edukacji hybrydowej
integrujgcej przestrzen wirtualng i spoleczna;

* od modelu klasycznej dydaktyki do modelu edutainment wykorzystujacego
modele gier biznesowych, grywalizacji i pracy projektowe;j;

* od ksztalcenia w systemie przedmiotowym do ksztalcenia interdyscypli-
narnego zanurzonego w rzeczywistym swiecie.

Takie podejscie doskonali umiejetno$¢ samodzielnego poszukiwania
i przetwarzania informacji, rozwija wspélprace i umiejetno$¢ samoorganiza-
cji, motywuje i angazuje do pracy nad wlasnym rozwojem, buduje osobistg
wiarygodno$¢ jako podstawe zaufania, ksztatci umiejetnos¢ ciaglego uczenia
sie i doskonalenia, definiowania i rozwiazywania problemoéw oraz zarzadza-
nia projektami i tworzenia kreatywnych rozwigzan. W ten sposob tworzymy
system zdobywania wiedzy, ktory jest naturalnym procesem'.

12 J. Naisbitt, Megatrendy. Dziesigé nowych kierunkow zmieniajgcych nasze Zycie, Poznan 1997.

Pierwsze wydanie Megatrendow ukazalo si¢ w 1982 roku po 10 latach badan. Ksigzka
pozostawata na liscie bestsellerow ,,New York Timesa” przez dwa lata, zajmujgc najczesciej
pierwsza pozycj¢. W sumie zostata opublikowana w 57 krajach, sprzedajac si¢ w liczbie
przekraczajacej 14 milionow egzemplarzy.

4 T. Peters, Biznes od nowa, Warszawa 2005, s. 277.
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K. A. Wojcieszek
WSKiP w Warszawie

Konstruktywna rola wsparcia autorow w ksztatceniu na
odlegtos¢ — konsultacje i hospitacje

Wstep

Szybki rozwdj technologii przetwarzania danych i sprawnej komunikacji na
znaczne odleglosci spowodowat naturalne zainteresowanie ich zastosowaniem
w ksztatceniu. Od wielu lat kazdy znaczacy moment w rozwoju technologicznym
(informatycznym) niemal natychmiast przeklada si¢ na zastosowanie w ksztat-
ceniu'. Prowadzi to do swego rodzaju rewolucji, zwlaszcza w ksztalceniu opar-
tym na przekazie wiedzy i umiejetnosci. Nawet badacze coraz rzadziej zagladaja
do realnych ksiegozbioréw, znajdujac prawie wystarczajace zrodta w elektro-
nicznych bazach danych, repozytoriach tekstow naukowych zamieszczanych
w sieci’. Ponadto gwaltowny rozwdj mediéw ,,spotecznosciowych” i ich stoso-
wanie przez niemal wszystkich przedstawicieli mlodego pokolenia sprawia, ze
odwotanie si¢ do mocy zdalnych form ksztalcenia staje si¢ naturalne. Zazwyczaj
funkcjonuje ono jako cenne uzupetnienie zwyktego ksztalcenia, gdyz wigkszos¢
wykladowcow ceni sobie bezposredni kontakt ze stuchaczami. Odpowiedzia na
te potrzeby jest idea ksztalcenia komplementarnego’. Wydaje si¢ bowiem, ze
kontakt bezposredni nadal stanowi niezbywalny sktadnik ksztalcenia zmierzaja-
cego do ustanawiania relacji mistrz—uczen*. Poczatkowe oczekiwanie, ze zdalne
ksztatcenie spowoduje masowy odwrot od tradycyjnych form nauczania spraw-
dzito si¢ w niewielkim stopniu. Pomimo rosnacej oferty ksztalcenia na odlegltos¢
jego rola nadal jawi si¢ jako uzupelnienie ksztalcenia zwyktego lub obiecujace
poszukiwanie nowych mozliwosci metodycznych. Co innego w sytuacji, ktora
wymusita pandemia, gdy ogarneta $§wiat na przetomie 2019/2020. Wtadze wielu

1

P. Brzozka, dz. cyt.

Chociaz nie do konca ta metoda si¢ sprawdza, czego mogliSmy doswiadczy¢ podczas
zamknigcia bibliotek w okresie pandemii COVID.

3 J. J. Czarkowski, E-learning dia dorostych, s. 225-227.

4 K. Wojcieszek, Sw. Albert Wielki jako wzér nauczyciela filozofii, , Przeglad Filozo-
ficzny — Nowa Seria” 2016, R. 25, nr 2 (98), s. 47—49.
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krajow zdecydowaty o radykalnym ograniczeniu realnych kontaktéw obywateli
(tzw. lockdown), w tym o zawieszeniu tradycyjnego ksztatcenia i skierowaniu go
na tory zdalne.

Nowa sytuacja dydaktyczna w okresie pandemii

To posunigcie spowodowane koniecznoscig zagospodarowania aktywnosci
studentow i wyktadowcow pozwalalo mie¢ nadzieje na kontynuacje ksztatcenia
w nowej, zdalnej formie. W sytuacji pandemii wydaje si¢ to bardzo konstruk-
tywne. Oczywiscie napotkato na liczne ograniczenia, z ktérych najpowaz-
niejszym byt zréznicowany poziom cyfryzacji w réznych grupach wiekowych
i spotecznych, i na roéznych terytoriach. Wskazywano stusznie na potencjalne
nieré6wnosci wynikajace z réoznego dostepu do sprzgtu, infrastruktury i umie-
jetno$ci partneréw ksztalcenia®. Przypomnijmy, ze w chwili pisania tego tekstu
nadal w Polsce przez kolejny miesigc ksztalcenie na poziomie podstawowym,
srednim i wyzszym, bedzie si¢ odbywac jedynie na odlegtos¢.

Tocza sie w zwiazku z tym liczne dyskusje i badania na temat istoty ksztatce-
nia zdalnego, jego efektywnosci i specyfiki. W tym artykule skupig¢ si¢ raczej na
kwestii udoskonalania ksztalcenia tego typu poprzez dwa specyficzne zabiegi —
wstepna konsultacje i hospitacje.

Zatem okazja do obecnej refleksji badawczej stala si¢ konieczno$¢ przesta-
wienia calo$ci ksztalcenia studentow stacjonarnych penitencjarystyki w WSKiP
na tory zdalne. Byta to sugestia do podjecia refleksji dotyczacej metody obser-
wacji uczestniczacej, gdyz chcialem i musialem, podja¢ dzialania, by zbudowac
catos¢ propozycji dydaktycznej na podstawie ksztalcenie na odlegto$¢®. Oczy-
wiscie uczelnia, jak wiele innych, dysponowata do§¢ dobrze przygotowang infra-
strukturg informatyczng w postaci sprawnej platformy e-learningowej. Czesé
wyktadowcow (w tym ja i grono moich najblizszych wspotpracownikow) juz
wczesniej, przed wybuchem epidemii, starata si¢ uzupetiac tradycyjne ksztat-
cenie formami zdalnymi i od poczatku istnienia uczelni (2019) zamieszczala
réznorodne materiaty i zadania dla studentéw na owej platformie, zazwyczaj
ku obopolnej satysfakcji ksztatcacych i ksztatconych. Dziato sig¢ to w sytu-
acji, gdy ze wzgledu na specyfike uczelni (uczelnia mundurowa, studenci —
kadeci skoszarowani w campusie, ograniczona ilo$¢ wolnego czasu studentow,
obowigzkowa obecnos¢ na wszystkich zajeciach) forma zdalna mogta by¢ tylko
uzupetnieniem tradycyjnego ksztatcenia. Aktywnos$¢ wyktadowcoéw wymagata
specjalnego zainteresowania. Nie wszystkie potencjalne kursy oferowaty rownie
bogate propozycje pracy zdalnej. Tymczasem nagle okazato si¢, ze wystapita
konieczno$¢ catkowitego przestawienia si¢ na odmienng form¢ — ksztatcenie

> W czesci polskich szkot na terenach o stabszej infrastrukturze zdecydowano si¢ rozpro-
wadza¢ drukowane pakiety edukacyjne.

¢ T. Pilch, T. Bauman, Zasady badarn pedagogicznych. Strategie ilosciowe i jakosciowe,
Warszawa 2010, s. 318.
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na odleglto$¢, nazywane e-learningiem. Oczywiscie tym z wyktadowcow, ktorzy
byli wczeséniej zainteresowani tego rodzaju formami wsparcia studentdow, bylo
o wiele latwiej dokonaé takiego kroku. Po prostu systematycznie rozszerzali
oferte materialow i zadan, zamieszczajgc prezentacje, teksty, wyktady i systemy
zadan na wspolnej platformie. Inni musieli si¢ dopiero do tego przyzwyczaic
i opanowaé nowe umiejetnosci.

Jako dyrektor jednego z instytutow uczelni spostrzegltem konieczno$¢ zbudo-
wania systemu motywacji i kontroli w tym zakresie. Jednocze$nie ta sytuacja
ukazata dwie nowe mozliwo$ci udzielania wsparcia wyktadowcom — wstepng
konsultacje i hospitacje zaje¢. O ile praktyka ksztalcenia na odlegtos¢ ludzi
dorostych (studentow) stata si¢ obecnie norma dla, jak si¢ wydaje, wszystkich
uczelni wyzszych w Polsce, o tyle zestaw zabiegdw zmierzajacych do doskona-
lenia tego procesu wyglada juz réznie.

Uznalem, Ze obecna sytuacja to wezwanie do wdrozenia pewnych posunie¢
wspomagajacych jako§¢ ksztalcenia na kierunku penitencjarystyka poprzez
doskonalenie materiatow i aktywnosci wykladowcow w formule ksztatcenia na
odlegltosé.

Chce zaznaczy¢, ze jestem zwolennikiem duzej autonomii wyktadowcy
w ksztattowaniu swego warsztatu pracy (dobor tresci i metod ksztalcenia). Jest to
stara i szacowna tradycja powigzana z pojgciem wolnosci akademickich. Wykta-
dowca, dysponujac karta przedmiotu (opisem) czy sylabusem, dalej pracuje juz
autonomicznie i1 tworczo. I w mojej opinii jest to prawidlowa sytuacja, cho¢
wymagajaca pewnego nadzoru (kontroli) ex post, ale oparta na stusznym zaufa-
niu do wyktadowcy. To fundament ksztalcenia na poziomie wyzszym. Poniewaz
kontakt wewnatrz instytutu jest fatwy, a opinie studentow niemal stale dostepne
(nie méwiac juz o praktykach znanych jako ewaluacja zaje¢ dydaktycznych), dosé
rzadko to zaufanie wobec wyktadowcoéw bywa wystawione na probe. W zdecy-
dowanej wigkszosci przypadkéw wykltadowey prowadza zajecia zgodnie z odpo-
wiednimi standardami, chociaz r6znig si¢ nieco pod wzglgdem ich efektywnosci.

Aby jeszcze ulepszy¢ ten proces, kazda z uczelni (WSKiP) takze dyspo-
nuje systemem kontroli i ewaluacji jakosci ksztatcenia (odpowiednia komisja,
procedury, regulaminy). System ten przewiduje systematyczng hospitacje zajec
przez dyrektora instytutu lub wyznaczone przez niego osoby. Hospitacja taka
pozwala unikna¢ gromadzenia si¢ usterek ksztalcenia, ktdore w przeciwnym
razie mogltyby si¢ gromadzi¢ i ukaza¢ dopiero na etapie badan ewaluacyj-
nych. Ponadto tradycyjna hospitacja moze i powinna stanowic¢ istotne wspar-
cie dla wyktadowcy, pelnigc nie tyle role $cisle kontrola, ale raczej wspierajaca.
W takim duchu powstata dobrze zaplanowana i rozbudowana procedura hospi-
towania, ktérg juz w pierwszym semestrze dziatalnosci uczelni zaakceptowata
(po pewnych zmianach) uczelniana Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia’. Utwo-
rzytem t¢ pierwotng procedur¢ z zamiarem zdynamizowania ksztalcenia,

7 Jest to obszerny dokument odwotujacy sie do wielu ptaszczyzn oceny. Jego zawarto$é

wydaje si¢ dos¢ typowa dla wielu uczelni w Polsce.
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ulepszania dydaktyki, przekazywania wykladowcom informacji zwrotnej, co
do ich sposobow ksztalcenia. Zostata zaplanowana jako dziatanie wspierajace,
niezaleznie od ewaluacji prowadzonej metodami nauk spotecznych (np. sondazu
diagnostycznego czy wywiadow wsrod studentow). Okazato si¢ jednak, ze zanim
wdrozono procedure w praktyce, cato$¢ ksztalcenia przeniosta si¢ do sieci, stata
si¢ zdalna. Wydawaloby sie, ze to zacheca do porzucenia mysli o bezposredniej
obserwacji zaje¢ i formutowaniu rad czy zalecen dla wyktadowcow do czasu
przywrécenia tradycyjnych form ksztalcenia. Tymczasem autor, jako meryto-
ryczny zwierzchnik duzej grupy wykltadowcow (dyrektor instytutu), postanowit
wdrozy¢ nowa forme¢ hospitacji — zdalng. Skoro zajecia sg zdalne, to czy nie
moze by¢ taka hospitacja?

Oczywiscie wiele uczelni stosuje pracg zdalng typu on-line, gdy zaj¢cia odby-
wajg si¢ zdalnie, ale w czasie rzeczywistym (tzw. model synchroniczny). Taka
sytuacja z natury rzeczy moglaby pozwala¢ na tradycyjng hospitacje jako obser-
wacje zajeC. Po prostu hospitujacy byltby jeszcze jednym uczestnikiem zajeé
i dzielit si¢ swoimi obserwacjami z prowadzacym, zaznaczajgc uwagi w arku-
szu hospitacji. I prawdopodobnie wiele uczelni stosuje (?) taka formute. Jednak
w WSKiP uznano, ze wlasciwa formg e-learningu bedzie w tej sytuacji forma
pracy asynchronicznej (w réznym czasie pracuje wyktadowca i student, praca
w znacznym stopniu elastyczna i zautomatyzowana). Zatem to, co mogloby
podlega¢ ocenie innej niz ewaluacja ex post, byla analiza zamieszczanych na
platformie artefaktow — prezentacji, tekstow, linkow do zrodet, wyktadow
video i audio, zadan studenckich, forow dyskusyjnych, sprawdzianéw czy prac
wykonanych zdalnie. Odpowiada to metodzie badawczej znanej jako analiza
dokumentow®. Od strony klasyfikacji dziatan badawczych za§ mozna uznaé
zastosowang metode za badania jako$ciowe’.

Platforma typu Moodle umozliwia bardzo wiele aktywno$ci i w zaleznosci od
sprawnos$ci wyktadowcy w postugiwaniu si¢ nig, na jego propozycje zaje¢ moze
si¢ sktada¢ wiele roznorodnych elementéow. W zasadzie niekiedy taki zestaw
w calo$ci wyczerpuje znamiona petnego kursu danego przedmiotu on-/ine. Taki
tez charakter miaty materiaty tworzone przez wspotpracownikow autora i przez
niego samego.

Co to oznacza? Oznacza staly dostep do tych materiatow, ale jednoczes-
nie oznacza konieczno$¢ zmiany formuty hospitacji. Nowoczesna hospitacja
w szkole wyzszej opiera si¢ na obserwacji uczestniczacej i odnosi si¢ do wielu
elementéw zajeC, ktore hospitujacy moze obserwowac. Nastepnie ocenia je,
sporzadzajac protokot lub notatke, udostepnia jg (koniecznie!) hospitowanemu
i uzyskuje jego opini¢ o wynikach hospitacji. Dzigki temu mozna potraktowaé
hospitacj¢ jako element procesu ksztatcenia sprawnosci samych wyktadowcow
(cenne informacje zwrotne, wsparcie ich rozwoju zawodowego).

8 T. Pilch, T. Bauman, dz. cyt., s. 98—100; M. Lobocki, Wprowadzenie do metodologii
badan pedagogicznych, Krakow 2010, s. 247-250.
°® U. Flick, Projektowanie badania jakosciowego, Warszawa 2012, s. 22.
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W wypadku hospitacji zdalnej pewne aspekty oceny sa niemozliwe lub bardzo
utrudnione. W to miejsce pojawiajg si¢ inne, ktdérych w tradycyjnej procedurze
nie ma. Na przyktad hospitujgcy nie musi si¢ umawia¢ na prowadzenie hospita-
cji, co powoduje, ze oceniany sposob ksztatcenia jest w kazdej chwili dostepny™.
Dochodzi do tego mozliwos¢ analizy efektow zaje¢ w postaci tresci i wynikow
prac studenckich (co w tradycyjnej hospitacji jest bardzo rzadkie, bo niemal
niemozliwe inaczej niz ex post). Nie wystepuje zjawisko stresu wyktadowcy czy
swoiste wspomaganie wyktadowcy przez studentow (spotyka sie taki efekt, gdy
grupa jest w dobrych relacjach z wyktadowcs i ,,si¢ stara”, co czasami zaburza
obiektywizm oceny). Zatem zdalna hospitacja jest czyms$ r6znym od trady-
cyjnej, pomimo faktu, ze celem obu form jest doskonalenie procesu ksztatce-
nia. Oczywiscie, gdy na material sktadaja si¢ takie elementy jak zarejestrowany
wyktad (audio lub video), to mozna stosowaé w pewnym stopniu elementy trady-
cyjnej hospitacji prowadzonej ,,na zywo”, ale z powodu braku efektu interakcji
ze studentami nie mozna do konca stwierdzi¢, czy zastosowane sposoby prowa-
dzenia zaje¢ odpowiadaja zalozeniom systemu ksztalcenia. Jest to zatem nadal
INNA formuta hospitacji niz zwyczajna. Mimo to moze by¢ i moim zdaniem,
jest niezwykle przydatna jako narzgdzie doskonalenia materialow i sposobow
ksztatcenia na odleglos¢.

Czy tylko hospitacja? A moze wstepne wspdtksztattowanie materiatow?

Jeszcze zanim material trafi na platforme do dyspozycji studentéw, moze by¢
udoskonalony dzigki wspotpracy kilku osob. Tak si¢ ztozylo w obrgbie przed-
miotu, ktéry bezposrednio przygotowywalem — filozofii. W zabraniu materia-
16w do wyktadow i ¢wiczen oraz tzw. kliniki uczestniczyly w sumie 4 osoby
z 2 instytutow. Bylo to podyktowane r6znymi akcydentalnymi okoliczno$ciami.
Wedle karty przedmiotu (i jego nazwy) w rocznym kursie dla studentow I roku
powinny si¢ znalez¢ elementy logiki, zaplanowane w bardzo skromnym rozmia-
rze, jedynie jako wstepne zapoznanie z podstawowymi zagadnieniami i narzg-
dziami tej dziedziny wiedzy. Ze swej strony przygotowalem obszerny materiat
w postaci prezentacji PP zbudowanej ze slajdow i komentarza video na ponad
2,5 godziny. Ten materiat byt skierowany do najbardziej ambitnych studenow
i traktowany wylacznie jako uzupelnienie zasadniczego materialu, za ktory
odpowiadatl pracownik naukowy posiadajacy tytul doktora. To na podstawie
jego materiatu i dzialania miat si¢ toczy¢ gtowny proces ksztatcenia w zakresie
logiki. Tenze autor przygotowat wstepnie dos¢ obszerng prezentacje, pod wzgle-
dem technicznym bardzo nowoczesng i przestat mi ja do wgladu. Uznatem, ze
jestizbyt rozbudowana i zbyt duzo jest w niej elementow logiki formalnej, zatem
zaproponowalem do$¢ gruntowng zmiang struktury materiatu. Mial si¢ miano-
wicie rozpoczyna¢ od przegladu znanych, najbardziej typowych i prostych,

10 Odpowiednio wczesniej ogloszono wyktadowcom, ze bedzie stosowana taka metoda

ogladu materiatow.
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btedéw logicznych, a nastgpnie przechodzi¢ do uproszczonego rachunku zdan
i wartoséci logicznych schematéw zdaniowych (tautologii, praw logicznych).
Niewielki fragment mial dotyczy¢ wnioskowan. W ten sposob objeto$¢ prezen-
tacji bardzo zmalala, ale pojawila si¢ mozliwo$¢ zaproponowania konkretnych
zadan i ¢wiczen do wykonania przez studentéow. Obaj uznaliSmy, ze ta druga
propozycja jest lepsza dydaktycznie, cho¢ pierwsza byla rzeczywiscie na bardzo
wysokim poziomie merytorycznym z punktu widzenia najnowszych odkry¢
logikow!'’. T ta krotsza forma zostata zastosowana.

Zatem istnieje 1 potwierdza si¢ mozliwos¢ ,,hospitacji uprzedzajacej] —
konsultacji”, ktora wprowadza element pracy zespotowej i wzajemnego wsparcia.
Uzyskane materiaty wydaja si¢ wtedy lepsze niz samodzielnie przygotowane.
Oczywiscie to te samodzielne muszg stanowi¢ punkt wyjscia do ewentualnych
przerdbek czy uzupelnien. Warunkiem takiej wspotpracy jest duze wzajemne
zaufanie czlonkow takiego ,,zespotu ad hoc” i pelna dobrowolnosé.

Witasciwa hospitacja zdalna

Jesli materiaty juz znalazty si¢ na platformie, to mozliwos¢, a nawet koniecz-
nos¢, hospitacji zdalnej jest oczywista'?, zwlaszcza jesli ich czg¢$¢ przypomina
forma zwykte zajecia (wyktad audio Iub video). Wedtug tej zasady przystgpitem
do systematycznego przegladu zamieszczanych materiatow, zwracajac uwage na
wszystkie elementy, ktore moglty mie¢ znaczenie dydaktyczne. Oceniana byla
zwlaszcza struktura i kompletno$¢ materiatu z punktu widzenia sylabusa. Tak
jak prowadzacy musi sobie przedstawi¢ reakcje studentow na jego propozycje,
tak 1 hospitujagcy musi zadawac sobie pytania o sprawnos¢ dydaktyczng zamiesz-
czonego materiatu. Wazng zaletg takiej hospitacji jest to, ze nie dokonuje si¢ ona
W czasie rzeczywistym (zazwyczaj), wigc jest mozliwos¢ spokojnej, wnikliwej
analizy materiatu, punkt po punkcie. Czasami taka procedura jest dos¢ diuga,
gdyz trzeba si¢ postawi¢ w roli studenta i przejs¢ wszystkie szczeble zajec,
lacznie z wysluchaniem komentarzy audio/video do prezentacji, sprawdzeniem
linkéw do zrédet zewngtrznych czy lekturg artykulow zamieszczonych jako
zrodlo. Poniewaz jednak mozna ten proces zorganizowaé w sposob elastyczny,
wigc jest mozliwy, cho¢ pracochtonny.

Obecnie jestem w trakcie hospitacji wielu przedmiotow, ale na przykladzie
jednego z nich mozemy zapoznac si¢ z przyjetym trybem pracy. Otoz rezultatem
hospitacji staje si¢ pisemny protokot z wyszczegolnieniem zalet i wad materiatu
z punktu widzenia procesu dydaktycznego. W odréznieniu od procedury prze-
prowadzanej w czasie rzeczywistym taki protokotl jest mniej ustrukturowany,

1 J. Czarkowski stusznie zauwaza, ze autor kursu powinien dobrze poznaé potrzeby

i mozliwosci studiujgcych, zanim zaproponuje swoj materiat [Czarkowski 2012, s. 118].

12 ..osoba dokonujgca ewaluacji na podstawie jawnych, precyzyjnie sformutowanych
kryteriow, standardow i wartosci nie ocenia 0sob, w szczegolnosci uczestnikow, a analizuje
sam proces ksztalcenia, przede wszystkim jego jakos¢” [tamze, s. 203].
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bardziej subiektywny, ale pisemna forma pozwala wyktadowcy odnie$¢ sig¢
do wszystkich obserwacji hospitujacego (odpowiedz hospitowanego rowniez
w formie pisemnej). Taki dialog umozliwia doskonalenie przysztej pracy wykta-
dowcy, gdyz zwraca mu uwage na odbidr jego propozycji przez inng osobe. Jest
bardzo trudno uzyska¢ to bez swoistej ,,superwizji”’ prowadzonej przez kogo$
z zewnatrz. Wedlug mnie takie postepowanie daje dobre rezultaty, aczkolwiek
moze tez rodzi¢ poczucie, wsrod wykltadowcow, bycia nadmiernie kontrolowa-
nym Wydaje si¢ jednak, ze mimo tych realnych obaw nie sposob zrezygnowac
z tej formy podnoszenia jakosci ksztalcenia.

Aby to zilustrowaé, sprobuje przytoczy¢ fragmenty dwu takich autentycz-
nych protokoléw, usuwajac z nich te elementy, ktore mogtyby prowadzi¢ do iden-
tyfikacji wyktadowcy lub przedmiotu. Na poczatek przytocze protokot powstaty
po hospitacji materiatdw ocenionych nieco nizej (Srednia 4,0-3,5 z oceny tresci
merytorycznej, 4,5 z oceny struktury i jej dopasowania do mozliwosci plat-
formy). Oto materiat po niezbednych zmianach ,,anonimizujacych”.

Protokot hospitacji materiatu na platformie e-learningu.

Sporzadzil: ..o (dane hospitujacego).

Przedmiot: ........ccccevvveereeerinnnnnn CzeS$C OPracowana PIrzez ........ccceoeeeeerrereesesnsnnes
Punkt wyjscia — karta przedmiotu.

Przedmiot mazazadanie........................ (tutaj skrot zkarty przedmiotu) .....................

Obecny protokot obejmuje analizg materiatu przygotowanego przez ............oeeenee.
Ja postanowitem skupic si¢ na nastepujacych zagadnieniach:

(tutaj w punktach zakres merytoryczny materiatu)

Podstawa materiatu byty nastepujace elementy:

* Prezentacja na temat ........cccceeeeeveeeerreeenrseeneennnnns 27 slajdow (wyktad).
* Opracowany materiat z zadaniem i do dyskusji na forum
* Prezentacja na temat ........c.ccceeeeeerveeeerreeeerseenennnens (Cwiczenia)

* Material z zadaniem do opracowania przez studentéw (tezy z mozliwoscia
ustosunkowania si¢ i wymagajace uzasadnienia)

* Przytoczony w calosci artykul ..., zamieszczony
w czasopismie z 2019 roku

» Opracowany zestaw prostych zadan na kanwie cytowanego artykutu

Uwagi po lekturze materiatu:
1) Calos¢ sprawia wrazenie zapozyczenia z licznych publikacji (moze inter-
netowych) poswigconych ogoélnie zagadnieniu ...........ccocvoeneneneeen. ,
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czgsto na poziomie jakby skierowanym do UCZNIOW CZY ......ocoveerevveeerecerenenennes
........... To powoduje znaczng odleglos¢ od zagadnien Scisle penitencjarnych.
W catym materiale nie ma podanych zrodet, dlatego trudno do razu spraw-
dzié, czy material jest w petni oryginalny. Poniewaz hospitujacy zna dos¢
dobrze omawiane zagadnienie, to jest zdania, Ze nie jest to materiat opraco-
wany oryginalnie przez autora, ale w duzej mierze zapozyczony i przez to
bardzo eklektyczny.

2) Jak zaznaczono w calym materiale brak jest odnosnikow do zrodetl (poza
cytowanym w catos$ci artykutem z repozytorium, gdzie z natury rzeczy jest
bibliografia).

3) Materiat do ¢wiczen zawiera zbior wskazowek przypominajacych te kiero-
wane do uczniow starszych klas szkoty podstawowe;.

4) Przede wszystkim materiat zawiera bardzo mato bezposrednich odniesien
do zagadnien penitencjarnych (chociaz samo w sobie zagadnienie .............
................................. , ale w materiale nie ma szczegblowych wskazan na ten
temat, pozostawione jest to refleks;ji studentow).

5) Wsérédd 4 tez do opracowania po artykule o ......cccceeeveeeeeeieereeeccceenn, tylko
jedna ma bezposrednie odniesienie do zakresu pracy w Stuzbie Wieziennej.

6) Zaskakuje brak materiatow o charakterze opisowym (np. w postaci pliku
audio czy wykladu video, a takze linkoéw do odpowiednich materialow
wizualnych poza platforma, przeciez licznych).

7) Catos¢ sprawia wrazenie propozycji dos¢ powierzchownej, potraktowanej
w stylu popularnych poradnikdw .........cccevevevveveinvevcinenennne. iutrzymanej na
ich poziomie.

8) Wiele informacji dotyczy zagadnien wlasciwych dla interwencji .........c..........
.......................... podejmowanych przez rézne instytucje czy grupy zawodowe

9) W czesci ¢wiczeniowej brak rozwinigcia rad zwigzanych z ...........cccevevvnneeee.
............... pewna naiwno$¢ proponowanych rad, jakby czerpana z programow
SZKOINYCh ...,

10) Autor zestawu wiele zadan pozostawia samym studentom, w niewielkim
tylko stopniu ich wspomagajac (brak komentarzy i rozwinie¢, tylko suche,
schematyczne fragmenty prezentacji). Pewna bezosobowo$¢ materiatu
(patrz — kwestia oryginalnosci).

Co natomiast stanowi mocne strony materiatu?

1) Stosunkowo tatwe zadania do wykonania, ktére poprawnie zaliczyta zdecy-
dowana wigkszo$¢ studentow. W warunkach ksztatcenia na odleglos¢ jest to
niewatpliwa zaleta.

2) Materiat dotyczyl zagadnien, ktore byly osobiscie inspirujace dla czesci
studentow, bliskie ich zyciu (11 wypowiedzi na forum, dyskusja).

3) Materiat odnosi si¢ do pewnych zrozumiatych trudnosci zwigzanych z proce-
sem grupowym w gronie studiujgcych. Ma znaczenie praktyczne jako prewen-
cja tych trudnosci teraz i w przysztej pracy.
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4) Studenci byli w stanie samodzielnie transponowa¢ przedtozone zagadnie-
nia na teren pracy penitencjarnej (tak wynika z kilku wypowiedzi na forum
i dyskus;ji).

5) Prostota czy powierzchowno$¢ tresci charakterystyczna dla popularnych
poradnikow psychologicznych sprzyja ich rozumieniu — z tego punktu
widzenia jest to zarowno wada, jak i swoista zaleta.

6) Material dOtyCZaACY ....ccovvvvvrrerenrrererinereeisesenens pozwalal na szersze rozwinig-
cie, gdyz dotyczy zasadniczej kwestii postrzegania osoby ludzkiej (w tym
réwniez w systemie wigziennictwa), zatem pomimo odlegtosci od zagadnien
Scisle penitencjarnych byl jakos do zastosowania jako punkt wyjscia dyskus;ji
czy analiz, w tym etycznych.

7) Materiat byl poprawnie zbudowany z punktu widzenia komunikacji ze studen-
tami i wykorzystania mozliwosci platformy, np. zawiera czytelne instrukcje,
terminy, warunki zaliczenia. Autor dobrze sobie poradzil z zadaniem ukie-
runkowania pracy studentéw. Wida¢ interakcj¢ z grupa.

Podsumowanie i ocena materiatu:

ZAPTOPONOWANY PIZEZ ..eoverrerrerrerresrrsessssessssssssssssnsans materiat spelnia w wystarczaja-
cym stopniu warunki pracy zdalnej w ramach wskazanego przedmiotu, jednak jest
sporo pytan wokot trafnosci doboru tresci i ich uksztattowania. Mogtby by¢ lepszy.

Ocena ogodlna z hospitacji:
Dobor tresci, warto§¢ merytoryczna: 3,5 (trzy i pot), spojnos¢ z mozliwosciami
platformy (aspekty dydaktyczne): 4,5 (cztery i pot).

Przytocze rowniez fragmenty oceny innego materiatu, tym razem ocenionego
po hospitacji bardzo wysoko. I tu rowniez dokonamy niezb¢dnej ,,anonimizacji”.

Protokot hospitacji materiatu na platformie e-learnigu.

Sporzadzil: ...

Przedmiot: ..........cccooovvirriceeene, Cze$¢ opracowana przez ..........................
Punkt wyj$cia — karta przedmiotu.

Przedmiot ma za zadanie ..........ceeeeevereeerrrecerenrennennns
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Postanowit skupi¢ si¢ na prezentacji SyIWetki .........cccoovvceevenienennnnnes jako
wspolczesnego autorytetu, w kontekscie planowanej konferencji uczelnianej na
ten temat, w ktorej wzieliby udzial réwniez studenci (glosy studentow z Kota
Naukowego). Z uwagi na stwierdzony we wczesniejszym badaniu sondazowym
stosunkowo niski poziom wiedzy kadetow z tego zakresu, temat jest wazny
z punktu widzenia celow przedmiotu.
Podstawa materiatu byty nastepujace elementy wyktadu:

* Prezentacja PP na temat autorytetu jakim byl ...,

(wyktad).
* Opracowane dwa pelne wyktady jako zywy komentarz do prezentacji (audio).
*  Wykaz linkow do filmu ........ccceevervecenricnnenninens i innych zrodet.

»  Wskazowki co do formy wykorzystania tego materiatu.
Uwagi po lekturze (wystuchaniu i obejrzeniu) materiatu:

1) Prezentacja PP starannie przygotowana, nie ma nadmiaru tresci, dobra
graficznie, czytelna i zrozumiata.

2) Wyktad bardzo poprawny jezykowo (stylistycznie, gramatycznie). Jednoczes-
nie komunikatywny (unikanie terminéw mniej zrozumiatych).

3) Dokonany wybor materiatu doskonale dopasowany do stwierdzonych potrzeb
i charakteru przedmiotu. .......ccoceeeeveeeeccsceererenenene. Zwazywszy na skromng
wiedzg studentow z ZaKresu ........ccoeeveeveeenrresennseeseessennns (co zbadano w odpo-
wiednim sondazu diagnostycznym), zaproponowany material wypetnit
w znacznej mierze zidentyfikowana luke. Swietnie!

4) Wybor materiatu pozwolit tez ukazac bardzo istotne fragmenty ..........cccovueeeeee.
.................... Studenci sg pokoleniem, ktore juz nie doswiadczato sytuacji ...........
................................... 1 nie zdajg sobie czgsto sprawy z rangi pewnych wydarzen

5) Bardzo cennym elementem jest odeslanie studentow do obejrzenia filmu
fabularnego ........cooveeeeeeeereeeeeeeeens 0pISUjacego Przebieg ......cvvvrerereeerennnns
............... Autor materiatu wskazat 2 zrodta sieciowe (linki) do filmu i opatrzyt
polecenie odpowiednim komentarzem sklaniajacym studentow do wykorzy-
stania tego odestania. Jednoczesénie trafnie zwrocil uwage na elementy, ktore
nie odpowiadaty rzeczywistosci historycznej, ale stanowily kanwe fabuty.
Innymi stowy, przygotowat stuchaczy do percepc;ji filmu.

6) We wprowadzeniu do I czg$ci wyktadu audio (calo$¢ podzielona na 2 czesci,
w sumie ponad 2 godziny) autor znakomicie uzasadnit tematyke z punktu
widzenia przedmiotu wyktadu, a w II czgsci znakomicie nawigzat do poprzed-
niej zawarto$ci, co zapewnialto cigglos¢ przekazu (element, na ktory zwraca
si¢ uwage w zwyklej hospitacji).

7) Autor oméwit kwestie dostepnosci podanych zrddet, strescit ich zawartos¢
i wskazal, w czym moga by¢ przydatne (przy czym jasne bylo, ze te zrodta
zna osobiscie).

8) Zachowana zostata struktura wykladu oparta na omawianej prezen-
tacji. Wprowadzalo to odpowiednig dyscypling w przekaz. Byt
»poczatek — srodek — koniec”.
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9) Cenne byly wyjasnienia i nawigzania do réznych aspektow szczegdtowych
.............................................. , ktére mogly stanowi¢ element ksztattowania
sylwetki studentéw (np. kapitalne nawigzanie do SPrawy ...........cceeeeerreeverurenns
............ ). Bardzo tworcze podejscie autora.

10) Autor w odpowiedni sposob staral si¢ wszechstronnie ukazaé kontekst ........
...................................... , co pozwalalo na uzupetnienie réznych luk edukacyj-
nych studentow. W wigkszosci przypadkow pamigtat o tym, ze studiujacy
moga nie rozumie¢ aspektow trywialnych dla prowadzacego i nalezycie je
objasniat. Pamietanie o tym, ze studenci moga nie znac¢ jakiego$ istotnego
kontekstu jest mocng strong tego materiatu. Wida¢ w tym troske wykla-
dowcy o to, aby by¢ w petni komunikatywnym — cecha nie zawsze spoty-
kana u wyktadowcow akademickich. Wspomniane wyjasnienia dotyczyty
takich aspektow, jak .........cececeieneceeninnnnns Autor staral si¢ przyblizaé
kontekst za pomocg faktow, anegdot, ciekawostek. Wyktad wzbudzat zain-
teresowanie rowniez u hospitujgcego — trudno si¢ bylo od niego oderwac,
tak ciekawg stanowit narracje.

11) Autor potrafit dla celow objasnienia kontekstu .........cccoeevevverivecccnnnnnnn.
odwota¢ si¢ do takich szczegotow, jak .......cccovvvvvecvvrecsinirennnnne, Swiadczy
to 0 aktywnym szukaniu kontaktu ze stuchaczami. Swietnie tez wykorzystat
ANEZAOLE O wevvvvereererierierresierreere e Ukazat w tym 1 w innych fragmentach
.............................................. , a jak wiadomo verba docent, exempla trahunt.

12) Wspaniale zostalo ukazane ...........cccoecevvecernnrenrnernnnnnnns , ktore pozwolito .........

13) Autor swietnie wykorzystal opis .........ccoccevvecernreceereeennennn.

14) Struktura wyktadu byla bardzo przemys$lana. Wyktad byl konsekwentnie
poprowadzy, z odpowiednig dramaturgig i wyobrazaniem sobie reakcji
stuchaczy.

15) Wyklad zawieral czytelne i uzasadnione podsumowanie i dyspozycje dla
stuchaczy zwigzane z przysztym sprawdzianem wiedzy.

16) Catos¢ spelniata wszelkie oczekiwania stawiane przed tym przedmiotem.
Celujaco!

Uwagi krytyczne:
Warto zwrdci¢ uwage na to, co mogtoby by¢ udoskonaleniem materiatu. Otoz:

1) Autor nie wykorzystal do konca elementu dzielenia wykladu na krotsze
odcinki. Co prawda w kazdej chwili istniata mozliwo$¢ zatrzymania narracji
jednym przyciskiem, ale moze lepiej byloby wczesniej podzieli¢ przekaz na
krotsze fragmenty i sugerowaé stuchaczom odpoczynek. Wiadomo z badan
psychologii poznawczej, ze percepcja dluzszych wypowiedzi przygasa,
zaciera si¢ (po 15 minutach). Mozna temu zjawisku zapobiega¢ przez dziele-
nie dtuzszego wyktadu na seri¢ miniwyktadow.

2) Mozna dyskutowaé, czy najwazniejsze aspekty ........c.ceeroniniennns
zostaly wyeksponowane, zwlaszcza pod katem pytania o wpltyw ..................
............................ na nasze obecne zycie. Wydaje si¢, ze wiele bardzo waznych
owszem. Moze jednak datoby si¢ ukazac co$ jeszcze istotniejszego? Zwlaszcza
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3) Zazwyczaj autor doskonale pamigtal o tym, ze stuchacze moga nie rozumie¢
pewnych tresci oczywistych dla prowadzacego i poprzedzal odpowiedni
fragment wyjasnieniami. Jednak nie ustrzegt si¢ paru trudnych do uniknig-
cia brakow, gdy np. wskazujac na to, Z€ .......ccceceeereeeererernneneenenennns Wickszos¢
studentéw z pewnoscia to wie, ale nie mozna zatozy¢, ze wszyscy. Oczywi-
$cie takie usterki sg bardzo trudne do unikniecia w obszernym materiale.
Doliczytem si¢ ich zaledwie kilku, ale warto stale zwraca¢ na ten aspekt

uwage. Podobnie bylo w nawigzaniu do ........cccecoeeeeniennicnncsnene, ktory by¢
moze wymagal jeszcze lepszego objasnienia (chociaz podstawowe prowa-
dzacy poczynit).

4) Zabrakto kilku ciekawych watkOw: ......ooviieeiviinieinniennns , zabrakto
petnego obrazu .........eveeeeneeneinesinsnnnns y W OPISIC oo ssseseaneees
mozna byto dodacé szczeg0ty 0 ....covvvvvecvrireceneceeeren, Autor zatozyt tez, ze
studiujacy majg petne poczucie Znaczenia .........c.ocoveeeeeerereeerenneeseenens , awydaje
si¢, ze obecne pokolenie mtodych juz niekoniecznie. ........cccooverveeeerrrcrrerenrrinnnn.

5) Pominigto tez cenny dokument W POStACI .....ccovverrrerrrirresenereenennrennenns By¢ moze

warto rozwazy¢ wykorzystanie w przyszlosci.

6) Kilka usterek mialo charakter Scisle rzeczowy, lecz nie byty duze ..................
............................. Autor materiatu starat si¢ zachowa¢ maksymalna zgodnos$¢
z faktami. Byto to widoczne w wielu fragmentach.

7) Pewnym minusem byt sam tok (sposob) prowadzenia wyktadu, ktéry we
fragmentach byt nieco zbyt powolny (rozwlekty), chociaz mozna to roéznie
postrzega¢ z powodu zdolnosci percepcyjnych studiujagcych. Wyktad diuz-
szy w jakim§ fragmencie, chociaz nieco nuzacy, to zazwyczaj jest lepiej
rozumiany, zwlaszcza przez osoby z najstabsza percepcja. W II cze¢$ci autor
czesciej odwotywat sie do ciekawostek, anegdot i innych elementéw ulatwia-
jacych przekaz, wigc pewna rozwleklos¢ zostata zniwelowana, a tok wyktadu
stat si¢ zywszy. Mimo tej uwagi bylo wiele elementow wyktadu, ktore
wptynely na nawigzanie dobrej relacji ze stuchaczami, styl byl przyjazny,
motywujacy.

Podsumowanie: calo$¢ materialu w pelni zgodna z karta przedmiotu i jego
celami. Doskonale dopasowana do aktualnych zamierzen uczelni i skorelowana
z dziataniami pozostatych wyktadowcow (odestania do nich). Bardzo dobrze
przygotowany, niezwykle ciekawy i bardzo przydatny materiat. Z powigzaniami
dotyczacymi probleméw penitencjarnych (c...oeeveveeevecerereceeireneecerenennn, ). Doskonate
skierowanie do §wiadomie wybranych zrodet. Autor §wietnie odczytat potrzeby
studiujacych, chociaz by¢ moze trochg zbyt optymistycznie ocenial ich biezace
nastawienia wzgledem poszczegolnych watkow. Warto bytoby nieco struktural-
nie zdynamizowa¢ wyktad.

Material zastugujacy na stale zastosowanie dla przysztych rocznikéw kadetow.
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Ocena ogodlna z hospitacji:
Dobér tresci, warto$¢ merytoryczna: 5,0 (bardzo dobry), spéjnos¢ z mozli-
wosciami platformy (aspekty dydaktyczne): 4,5 (cztery i pol).

Wejscie na platforme w dniu ........ccccvevverereerrereerrersennnenns

Podsumowanie i wnioski. Ograniczenia badan.

Latwo zdaé sobie sprawe, ze niniejszy glos jest zaledwie skromnym przy-
czynkiem do kwestii doskonalenia ksztatcenia na odleglos¢, dodatkowo obar-
czonym wszystkimi wadami badan opartych na obserwacji uczestniczacej
(np. nieuchronny subiektywizm ocen). Dlatego nalezy ostroznie podchodzi¢ do
wszystkich zawartych w artykule propozycji. Natomiast walorem dociekan jest
ich zakotwiczenie w biezacej praktyce.

Z pewnoscia sytuacja braku dostepu do wielu materiatow rowniez ostabia
zarowno site wnioskow, jak i to, ze wydarzenia stanowigce kanwe badania wcigz
si¢ dzieja. Takie elementy musza sila rzeczy ostabia¢ wymowg formutowanych
wnioskow. Mimo to pokusimy si¢ o najwazniejsze z nich.

Konsultacja i pézniejsza hospitacja zdalna wydajq sie by¢ procedurami
znacznie doskonalacymi warto$¢ materialow do edukacji na odleglosé
realizowanej asynchronicznie'’>. W WSKiP jeszcze nie prowadzitem hospi-
tacji zaje¢ w czasie rzeczywistym, chociaz prowadzitem ich bardzo wiele
w innych szkotach wyzszych. Zatem na podstawie doswiadczenia uwazam,
ze struktura hospitacji zdalnej jest nieco inna niz prowadzonej bezposrednio.
Trzeba bowiem zwraca¢ uwage na inne elementy powigzane z naturg eduka-
cji na odlegtos$¢. Zajmuje tez hospitujacemu znacznie wigcej czasu i wymaga
od niego znacznej wiedzy o nowoczesnych formach edukacji (np. dydak-
tyka aktywizujaca) oraz wiedzy na temat wyktadanego przedmiotu. Nie jest
zatem procedura tatwa, wregcz bardziej wymagajaca niz zwyczajna hospita-
cja. Jednak fakt, ze materialy opracowane moga by¢ bardzo dtugo uzywane,
wydaje si¢ ona niezbedna jako element podwyzszania jako$ci ksztalcenia
w szkole wyzszej. Przeciez scripta manent... — co napisane, to pozostaje.
W tym przypadku na platformie.

Jeszcze wazniejsza wydaje si¢ konsultacja zespolowa materialu przed
jego zamieszczeniem. Pozwala to unikna¢ efektu ujetego w zartobliwym powie-
dzeniu: ,,Najlepiej nic nie pisz, a jak juz napiszesz, to si¢... nie dziw”. Konsul-
tacja chroni autoréw przed utrwaleniem nieuchronnych pomytek i btedéw na
platformie. Niestety jest procedurg nie mniej pracochtonng niz hospitacja zdalna
ex post. Trudno ocenié, na ile w realnych warunkach obie procedury moga by¢

13 Badania wskazujg, ze podobnie jak istniejg dobre i zte szkoty prowadzace nauke trady-
cyjng, tak moze rdwniez istnie¢ dobrze i zle prowadzony e-learning” [tamze, s. 206).
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rozpowszechnione. W opisanym przypadku niezbgdne bylo szybkie opraco-
wanie materiatldw z uwagi na nagly wybuch pandemii, lecz w przysztosci, gdy
materiaty bedg powstawac w dluzszej perspektywie, mozna im poswiecic¢ znacz-
nie wigcej uwagi i doskonali€.



KILKA KWESTII NA ZAKONCZENIE TOMU






P. Sekowski
WSKiP w Warszawie

Niektore prawne uwarunkowania organizaciji
| prowadzenia zajec zdalnych z zastosowaniem
technologii informatycznych

Uwagi wstepne

Czasy, w ktorych Internet byt domeng dziatania prawie wylacznie uczonych

(i w zasadzie relatywnie nielicznej grupy uzytkownikow), a jakiekolwiek regula-

cje prawne wydawaty si¢ zbedne, odszedt do historii. Wraz z upowszechnieniem

si¢ 1 komercjalizacja sieci pojawity si¢ szerokie regulacje prawne. Maja one tyle
samo zwolennikéw, co przeciwnikow.

* Zwolennicy wprowadzania prawa w przestrzen wirtualng uwazaja, ze: trak-
towanie Internetu jako wolnej przestrzeni, to juz krok w strong cyberanarchii.
Ich zdaniem to, jak stusznie podkreslaja, tworzenie warunkow dla dziatan
przestepczych.

* Przeciwnicy stosowania prawa w przestrzeni wirtualnej podkreslaja, ze regu-
lacje prawne sa bezzasadne. Zwracaja uwage, ze prawo jest domena panstwa
lub uméw migdzynarodowych. Tymczasem cyberprzestrzen, jak slusznie
zauwazaja, nie ma ani statusu panstwowego, ani mi¢dzynarodowego.
Internet jako sie¢ wielowymiarowe] komunikacji pozwala swobodnie

przekracza¢ granice panstwowe, kulturowe, obyczajowe. Moze stuzy¢ takze

np. w celach biznesowych, w wymianie towardw i ustug, a wtedy pojawiaja si¢
bariery celne, lub jako narzg¢dzie dziatan propagandowych moze stuzy¢ propago-
waniu tresci zabronionych lub nawolywaniu do przestepstwa. Unia Europejska,
by opanowac problem bezpanstwowosci, opracowala deklaracje, ktora wprowa-
dzita zasade ,,wszedobylstwa”. Zgodnie z tym przepisem wystarczy, aby jeden
element przestepstwa wydarzylt si¢ w danym kraju, zeby podlegat jego jurysdyk-
cji. W tym rozdziale nie bedziemy toczy¢ rozwazan prawnych. Konieczne jest
jednak wskazanie tych aspektow prawa, ktére maja zasadnicze znaczenie dla
bardzo waznego e-learningu w otaczajacym $wiecie.

Kwestig dodatkowa jest réowniez problem pandemii wirusa COVID-19.

Powstalty w zwigzku z nim nowe przepisy prawa, w tym Ustawa z 2 marca
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2020 roku o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, prze-
ciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorob zakaznych oraz wywo-
fanych nimi sytuacji kryzysowych, ktora weszta w zycie 8 marca 2020 roku.
W swoich regulacjach odnosi si¢ réwniez do funkcjonowania uczelni w trak-
cie pandemii. W dniu 11 marca w zwiazku ze wzrostem ryzyka zakazenia
wirusem SARS-CoV-2 oraz kolejnymi przypadkami zachorowan na COVID-
19 w Polsce wiceprezes Rady Ministrow, minister nauki i szkolnictwa wyzszego
wydat rozporzadzenie' i zdecydowat o wprowadzeniu dziatan profilaktycznych,
zapobiegajacych rozprzestrzenianiu si¢ tego wirusa, a przez to zmniejszajacych
ryzyko epidemii. Zdecydowal o zawieszeniu na obszarze catego kraju dziatal-
nosci dydaktycznej prowadzonej przez uczelnie nadzorowane przez MNiSW
w zakresie ksztatcenia na studiach I stopnia, II stopnia, jednolitych magister-
skich, doktoranckich, a takze szkot doktorskich, a réwniez zaje¢ na kursach
i szkoleniach organizowanych w ramach uczelni, studiach podyplomowych lub
w innych formach. Warto zauwazy¢, ze przywotane rozporzadzenie nie ograni-
cza mozliwo$ci prowadzenia dziatalnosci naukowej (w tym takze przez dokto-
rantow). Rownoczes$nie zajecia moga by¢ prowadzone zdalnie, aby ograniczy¢
skutki czasowego zawieszenia zaje¢ 1 opoznien w realizacji programu, co jest
bardzo wazne dla nauki oraz rozwoju osobistego. Rozporzadzenie pozwala
zastgpi¢ tradycyjne nauczanie zajeciami prowadzonymi zdalnie, nawet jezeli
ten sposdb prowadzenia zaje¢ nie zostal przewidziany w programie danego
ksztatcenia. Tak wiec zawieszenie zaje¢ dydaktycznych nie jest rownoznaczne
z zamknieciem uczelni. Rektorzy i osoby kierujagce innymi podmiotami prowa-
dzacymi ksztalcenie doktorantow sa zobligowani do zapewnienia biezacego
funkcjonowania nauczania. Ograniczenia wprowadzone rozporzadzeniem nie
wplywaja na procedure wyboru wladz uczelni, ktéra powinna by¢ kontynu-
owana. Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa WyZszego zaznacza, Ze na razie nie
przewiduje zmian w kalendarzu rekrutacji na studia. Wszystkie ciata kolegialne
moga dziala¢, wykorzystujac techniki on-line, nawet jezeli nie ma tego w ich
regulaminach czy statutach, co bardzo utatwia ich funkcjonowanie oraz zapew-
nia bezpieczenstwo.

Prawo, e-learning a ksztatcenie akademickie

Prawng podstawe do prowadzenia nauczania w formie e-learningu w ramach
Ustawy z dnia 20 lipca 2018 roku — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce
(Dz.U. z 2020 r. poz. 85 i 374) daje art. 67 ust. 4. Wedlug tego przepisu mozna
organizowac ksztalcenie w formie zdalnej, jezeli pozwala na to specyfika ksztat-
cenia na studiach, na okreslonym kierunku. Jest to jedynie ogoélne stwierdzenie,

' Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 11 marca 2020 r. w spra-

wie czasowego ograniczenia funkcjonowania niektorych podmiotéw systemu szkolnictwa
wyzszego i nauki w zwigzku z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID- 1,
Dziennik Ustaw 2020 r. poz. 405.
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ktore zezwala na przedmiotowa forme ksztalcenia. Bardziej szczegdtowo jest to

uregulowane w Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia

27 wrzesnia 2018 roku w sprawie studiow, w ktorym rozdziat 5. Ksztafcenie

na odlegtosc¢ okresla niektore uwarunkowania prowadzenia zaj¢¢ z wykorzysta-

niem metod i technik ksztatcenia na odleglos¢. Realizacja przez uczelni¢ zajec

w tej formie jest mozliwa, jezeli w mysl § 12., przywotanego rozporzadzenia,

spetniono nastgpujace wymagania:

» Zardéwno nauczyciele akademiccy, jak i inne osoby, ktore prowadza zajecia,
sg przygotowani do ich realizacji z wykorzystaniem metod i technik ksztat-
cenia zdalnego;

* uczelniana biezgco kontroluje realizacje zaje¢ zdalnych;

* dostep do infrastruktury informatycznej i oprogramowania umozliwia
synchroniczng i asynchroniczng interakcje migdzy studentami a nauczycie-
lami akademickimi i innymi osobami prowadzacymi zajecia;

» zapewnione s3g odpowiednie materiaty dydaktyczne opracowane w formie
elektronicznej;

* studenci majg mozliwos$¢ osobistych konsultacji z nauczycielami akademic-
kimi i innymi osobami prowadzacymi zaj¢cia w siedzibie uczelni lub w jej
filii;

» weryfikacja osiagnigcia przez studentow efektéw uczenia si¢, odbywa sie
przez biezaca kontrole postepow w nauce, a samo przeprowadzenie zaliczen
i egzaminéw konczacych okreslone zajgcia odbywa sie¢ w siedzibie uczelni
lub w jej filii;

+ studenci odbyli szkolenia przygotowujace do udziatu w tych zajeciach.

W zajeciach praktycznych metody i techniki ksztalcenia na odleglo$¢ moga
by¢ wykorzystywane jedynie pomocniczo.

Jednocze$nie rozporzadzenie zezwala, by w uzasadnionych przypadkach
rektor zezwalal, aby egzaminy konczace okreslone zajecia, odbywaty si¢ poza
siedzibag uczelni z zastosowaniem technologii informatycznych, przy czym
powinna by¢ zapewniona kontrola przebiegu egzaminu i jego rejestracja.

Zgodnie z regulacja ograniczona jest liczba punktow ECTS, jaka moze
uzyskac student za realizacj¢ zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztalce-
nia na odleglos¢, i jest to nie wiecej niz 50% ich liczby.

Warto dodac, ze regulacje wydane ze wzgledu na epidemie stanowia iz uczel-
nia, ktora w okresie zawieszenia ksztalcenia stacjonarnego prowadzi zajgcia
z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odleglos¢, moze kontynuowac
prowadzenie zaj¢¢ z wykorzystaniem tych metod i technik réwniez po zakoncze-
niu okresu zawieszenia ksztatcenia, jednak nie dtuzej niz do dnia 30 wrzesnia
2020 roku. Nie stosuje si¢ rowniez przewidzianych we wczesniejszych rozporza-
dzeniach ograniczen w zakresie liczby punktéw ECTS, jaka moze by¢ uzyskana
w ramach ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odleg-
os¢, okreslonych w programach studiow.

Obecny system prawny dopuszcza realizacje edukacji drogg zdalna,
w tym roéwniez za posrednictwem e-learningu. W systemie o$wiaty brak jest
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konkretnych odniesien, pozostaje on jednak otwarty na wszystkie metody ksztat-

cenia, dopuszczone przez nauke i niesprzeczne z prawem, pozostawiajac tu duzg

swobode nauczycielom i organizatorom edukacji. W praktyce powstato wigc

wiele szkot dla dorostych organizujacych ksztalcenie wykorzystujace e-learning.
W efekcie obowigzujacych aktéw prawnych uczelnie moga prowadzi¢ studia

na odleglo$¢ na wszystkich kierunkach i poziomach ksztalcenia, zar6wno na

studiach stacjonarnych, jak i niestacjonarnych, do ktérych prowadzenia majg

odpowiednie uprawnienia. Jednak uczelnia, ktéra chce prowadzi¢ studia w trybie

zdalnym, musi spetni¢ tacznie kilka wymagan:

* powinna odpowiednio przeszkoli¢ i przygotowac kadre oraz studentéw do
udziatu w zajeciach dydaktycznych w systemie e-learningu;

* musi zapewni¢ dostgp do infrastruktury informatycznej i oprogramowania,
ktore umozliwig realizowanie zaje¢ w srodowisku on-line;

* ma obowiazek opracowania i dostarczenia materiatow dydaktycznych
w formie elektronicznej;

» zapewni kazdemu studentowi mozliwosci osobistych konsultacji z prowadza-
cym zajecia w siedzibie uczelni.
Istotna jest rowniez kwestia dotyczaca kontroli pracy studentow i aktywnosci

prowadzacych zajecia. Niezaleznie od braku konkretnych i szczegétowych regu-

lacji jest to kwestia wewngtrzna uczelni.

Prawa autorskie w edukacji zdalnej

Kwestia praw autorskich i licencji jest waznym i1 nieodzownym aspektem ksztat-
cenia zdalnego. Nalezy podkresli¢, ze wartoSciowe ksztalcenie zdalne prowa-
dzone metoda e-learningu zawsze respektuje prawa innych oséb, w tym do ich
wilasnosci intelektualnej. Dlatego przywotujac cudze mysli, fragmenty tekstow
czy materiaty, powinniS§my je prawidtowo cytowaé, a w wielu wypadkach
uzyskac¢ zgody autorow lub wydawnictw.

Istnieja rozne rodzaje praw autorskich. Ustawa o prawie autorskim i prawach
pokrewnych wyro6znia autorskie prawa osobiste oraz autorskie prawa majatkowe.
1. Autorskie prawa osobiste s3 nzwane prawem do ,,0jcostwa utworu” i obej-

muja prawo autora do wigzania z dzietem jego nazwiska. Prawo to nigdy nie

wygasa i jest niezbywalne. Autorskiego prawa osobistego nie mozna si¢ zrzec
ani przenie$¢ na inng osobg (dlatego pisanie prac przez jedng osobe za druga,
nawet za jej Swiadoma zgoda, jest nielegalne).

2. Autorskie prawa majatkowe (copyright) to monopol praw majatkowych na
rzecz autora utworu albo (w okreslonych przypadkach) wydawcy lub produ-
centa. Regulag w prawie autorskim jest, ze z utworu moze korzysta¢ lub nim
rozporzadzac jedynie osoba uprawniona. Najczesciej bedzie to sam autor lub
osoba, ktora kupita okreslone prawa majatkowe albo, na rzecz ktorej ustano-
wiona zostata licencja.

W trakcie przygotowania kursu e-learningowego mozemy spotkaé sie
z problematykg zwigzang z dwoma rodzajami praw autorskich.
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ZYozonos¢ zagadnien prawnych we wspotczesnym spoteczenstwie infor-
macyjnym jest tak duza, ze uniemozliwia to pelne lub systemowe omowienie
problematyki praw autorskich w kontekscie e-learningu. Tu zajmiemy si¢ jedy-
nie wyjasnieniem przyszlym edukatorom i nauczycielom dorostych najistot-
niejszych aspektow ochrony autorsko-prawnej oraz omoéwieniem najbardziej
powszechnych zagrozen zwigzanych z wdrazaniem e-learningu.

Kazda instytucja czy to zaktad pracy, uczelnia wyzsza, czy dowolny typ
zaktadu doskonalenia nauczycieli, realizujaca e-learning, musi respektowac i tym
samym upora¢ si¢ z bardzo istotnym problemem praw autorskich. W praktyce
kazdy element sktadajacy si¢ na kurs e-learningowy, poczawszy od materialow
dydaktycznych przez system tworzacy srodowisko ksztatcenia, na materiatach
wspomagajacych skonczywszy, jest w okreslonym stopniu przedmiotem praw
autorskich. Niestety problem praw autorskich i e-learningu w Polsce nie jest
prawnie w pelni uregulowany, a w zakresie obowiazujgcych przepisow brakuje
orzecznictwa, ktore mozna odnies¢ bezposrednio do problematyki e-learningu.
Rozwazania zwigzane z e-edukacja i wykorzystaniem e-learningu w edukacji
dorostych z perspektywy ochrony autorsko-prawnej jest jednak mozliwe, gtow-
nie dzigki Ustawie z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz.U. z 2000 r., nr 80, pozycja 904 ze zmianami). Warto dodac¢,
ze z perspektywy e-learningu i ochrony prawnej, poza omowiong wyzej ustawg
o prawach autorskich, prawa intelektualne chronia takze Ustawa o §wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng i Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

W kwestii praw autorskich, wazne jest rowniez wyjasnienie, co podlega
ochronie autorsko-prawnej. Przestrzen nauczania zdalnego jest bowiem bogata
i zr6znicowana pod wzgledem wytworow, ktore moga podlegaé ochronie prawa
autorskiego. Zgodnie z przywolywang ustawg przedmiotem prawa autorskiego
jest utwor definiowany jako ,, kazdy przejaw dziatalno$ci tworczej o indywidu-
alnym charakterze, ustalony w jakiejkolwiek postaci, niezaleznie od wartosci,
przeznaczenia i sposobu wyrazenia”?. Aby wigc efekt pracy mogt zosta¢ uznany
za utwor, musi spetni¢ tgcznie warunki tworczosci oraz oryginalnosci. Istotne
jest utrwalenie, uzewnetrznienie utworu, przy czym moze si¢ to odby¢ w dowol-
nej postaci — niekoniecznie skonczonej. Nalezy jednak dodaé, ze pomysty czy
idee nie sg objete ochrong prawno-autorskg. W kontek$cie e-learningu utwo-
rem jest szkolenie Iub kurs e-learningowy, ktory zgodnie z przepisami Ustawy
mozna traktowaé jak utwor multimedialny. Trzeba tu zaznaczy¢, ze niezalez-
nie od praw autorskich do oprogramowania i kursu jako catego dzieta, mozemy
mowi¢ o prawie autorskim w odniesieniu do poszczegdlnych tekstow, grafik,
plikow dzwiekowych czy innych elementow kursu.

Cechg wyrdzniajaca kursy e-learningowe wsrod pozostatych przedmiotow
prawa autorskiego jest ponad wszystko ich niejednolita struktura. Sktadajg si¢
na nig réozne elementy, z ktérych najwazniejsze to:

2 Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Dz.U. 22000 .,
nr 80, pozycja 904 ze zmianami, art. 1 ust. 1.
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* oprogramowanie,
» materialy dydaktyczne taczace tekst, grafike, dzwigk, obraz etc.,
» projekt kursu.

W praktyce osobom organizujacym i projektujacym szkolenia zdalne czesto
brakuje tekstu, ilustracji lub fotografii, ktére w sposéb istotny wzbogacityby
przekaz edukacyjny. W szczegoélnosci fotografii cyfrowej, ktéora wprawdzie
rozwija si¢ w oszatamiajgcym tempie, ale nie zawsze jest mozliwos¢ dodania
odpowiedniego zdjecia do tekstu. Bezcenna w takich sytuacjach jest umiejet-
no$¢ poruszania si¢ po Internecie. Jednoczes$nie niedopuszczalne jest kopiowa-
nie zdje¢ z rozmaitych portali i stron internetowych, bez zgody ich wtascicieli.
Natomiast, jezeli fotografie lub ilustracje znajdujg si¢ na oficjalnych witrynach
roéznych instytucji, mozna do tej instytucji napisa¢ prosbe o mozliwos¢ jej wyko-
rzystania (wystarczy mailem), koniecznie nalezy rowniez zapytac, jak w razie
uzyskania zgody podpisa¢ ilustracje. Zezwolenie wystarczy uzyska¢ w formie
elektronicznej. W sytuacjach, gdy prosimy o mozliwo$¢ uzyskania zgody na
wykorzystanie ilustracji czy tekstu w celach edukacyjnych bardzo czesto jest
pozytywna. Dlatego w sytuacji, gdy potrzebna jest ilustracja do przygotowywa-
nego kursu, warto zastanowic si¢, ktora z oficjalnych instytucji moze je miec.

Z perspektywy projektowania kursu mogloby si¢ wydawacé, ze najmniejsze
problemy tacza si¢ z ochrong praw autorskich do oprogramowania. Jezeli zato-
zymy, iz autorzy szkolenia e-learningowego korzystaja jedynie z legalnego opro-
gramowania, zarowno w zakresie platformy, na ktérej posadowiono kurs, jak
i przy projektowaniu szaty graficznej lub dzwigku i opracowywaniu tresci kursu,
to wowczas zazwyczaj nie powstajg szczegolne problemy zwigzane z tamaniem
praw autorskich. Problem ten catkowicie zanika, w przypadku gdy szkolenia
e-learningowe sg prowadzone na platformie typu open-source np. Moodle Iub
inne oméwione w rozdziale trzecim. Kwestiag otwarta pozostaje zewngtrzne
oprogramowanie, z ktérego korzystajg autorzy. Warto im wigc zwrdci¢ w tym
zakresie uwage 1 wskaza¢ programy z grupy wolnego oprogramowania lub
posiadajace darmowg licencje.

Osobng kwestig sg prawa autorskie do materiatow dydaktycznych uzytych
w e-kursie. Opracowanie kursu czesto bywa polaczone z wykorzystaniem
gotowego materiatu edukacyjnego lub z ich modyfikacja na potrzeby finalnego
ksztattu kursu. W pierwszym przypadku prawa autorskie do wykorzystanych
materiatéw dydaktycznych (prezentacji, artykutow, wykresow, zdje¢ etc.) zacho-
wuja ich autorzy. W drugim przypadku wspomniana adaptacja materiatow dla
potrzeb kursu wymaga zgody poszczegdlnych autoréw, zarowno w sytuacji inge-
rencji w uprawnienia o charakterze osobistym, jak i majatkowym. Jest to bardzo
wazne, gdy wykorzystujemy istniejgce juz dzieto, np. napisany wczesniej skrypt
innego autora.

Czy do ochrony praw autorskich ma prawo tworca kursu? Przede wszystkim
chroniony jest projekt kursu, jednak pod warunkiem, ze zostat on utrwalony
w konkretnej postaci. Moze to by¢ konspekt, scenariusz lub opisana koncepcja,
albo w formie gotowego kursu. Ochronie podlegaja rowniez elementy kursu, ktore
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Tabela 1. Przyktadowe warunki udzielania licencji

Typ licencji Opis

Na tych samych warunkach | Wolno rozprowadzaé utwory zalezne jedynie na licencji iden-
(Share alike) tycznej do tej, na jakiej udostgpniono utwor oryginalny

Wolno kopiowaé, rozprowadzaé, przedstawia¢ i wykonywac

objety prawem autorskim utwor oraz opracowane na jego podsta-

wie utwory zalezne, jedynie w celach niekomercyjnych

Uzycie niekomercyjne
(Noncommercial)

Wolno kopiowa¢, rozprowadzaé, przedstawia¢ i wykonywac
Uznanie autorstwa objety prawem autorskim utwor oraz opracowane na jego podsta-

(Attribution) wie utwory zalezne, pod warunkiem, ze zostanie przywotane
nazwisko autora pierwowzoru

Wolno kopiowaé, rozprowadzaé, przedstawia¢ i wykonywac
utwor jedynie w jego oryginalnej postaci — tworzenie utworow
zaleznych nie jest dozwolone

Bez utworéw zaleznych
(No derivative works)

Zrédlo: opracowanie wilasne na podstawie Creative Commons Polska [http://creativecommons.pl/
licencje-praw-autorskich-creative-commons/polskie-licencje-cc/ (dostep: 25.04.2020)].

zostaty opracowane samodzielnie przez autora kursu np. ¢wiczenia, prezentacje,
tematy dyskusji etc. Warto tu zauwazy¢, ze w §wietle omowionych kwestii kurs
e-learningowy nadaje zgromadzonym materialom warto$¢ dodang i jest nowym
sensownym dzielem, dlatego moze by¢ uznawany za dzieto zbiorowe.

Mowigc o e-learningu organizowanym przez instytucje nalezy rowniez zwro-
ci¢ uwagg, ze opracowujacy kursy e-learningowe moga to realizowa¢ w ramach
wykonywanych obowigzkow zawodowych i w ramach umowy o prace, w takiej
sytuacji autorskie prawo majatkowe przyshuguje instytucji ksztatcenia, oczywi-
$cie w granicach wynikajacych z zapisow umowy o prace.

Licencja i prawa autorskie moga zosta¢ udzielane pod pewnymi warunkami.
Sa to tak zwane licencje CC (Creative Common — prawa zastrzezone). Licencje
Creative Commons umozliwiaja ,,przekazanie innym czgsci praw przystugujacych
autorowi”. Nie jest to tozsame ze zrzeczeniem si¢ praw autorskich. Prawa autorskie
zachowuje tu autor, ktory decyduje o warunkach udostepniania wiasnych prac oraz
o zakresie ich ochrony. Jak zachecaja sami tworcy i1 propagatorzy pomystu:

dzi¢ki Creative Commons mozesz publikowac swoje prace w Internecie tak, zeby
inni wiedzieli, co wolno, a czego nie wolno z nimi robi¢. Oferujemy narzg¢dzia
oraz samouczki, ktore pomoga Ci doda¢ informacje licencyjne do tresci umiesz-
czonych na Twojej stronie lub w jednym z darmowych serwisow, ktore stosuja
licencje Creative Commons?>.

Licencje CC zostaty opracowane z mysla o wszelkiego rodzaju materiatach,
takich jak strony internetowe, muzyka, zdjecia, film, czy materiaty edukacyjne,
jak roéwniez artykuty naukowe. Dotyczy to przede wszystkim materiatéw rozpro-
wadzanych w Internecie. Czterema najczesciej spotykanymi warunkami sg:

3 Strona Creative Commons, http://creativecommons.org/choose/?lang=pl.
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Tabela 2. Niektore piktogramy klauzul w licencji CC

Uznanie autorstwa Bez utworoéw Uzycie niekomercyjne Na tych samych
(Attribution) zaleznych (Noncommercial) warunkach
(No derivative works) (Share alike)

Zrédlo: opracowane na podstawie http://creativecommons.pl/licencje-praw-autorskich-creative-
-commons/ [dostgp: 25.04.2020].

* uznanie autorstwa;

» uzycie tylko dla celéw niekomercyjnych;
* prawo bez utwordéw zaleznych;

* na warunkach wcze$niejszych.

Autorzy pomystu stworzyli réwniez wiele stalych elementow licencji CC.
Istnieja réwniez opracowane znaki piktograficzne oznaczajace poszczegdlne
warunki, ktore znacznie ulatwiajg komunikacje w tym zakresie.

Jedna z najnowszych posrod licencji Creative Commons, licencja Develo-
ping Nations stawia sobie za cel zwigkszenie udziatu krajow rozwijajacych si¢
w globalnej polityce przeptywu informacji. Pozwala ona na rozpowszechnianie
dzieta przy zastrzezeniu jedynie niektorych praw autorskich w krajach rozwi-
jajacych sie, jednoczesnie zachowuje petny zakres ochrony prawa autorskiego
w krajach rozwinigtych.

Wolne programowanie — wolna nauka

Jest na $wiecie wielu autoréw i tworcow, ktorzy sa zwolennikami sokratejskiej
idei dostgpnosci i powszechnej wlasnosci wiedzy, sg rowniez zwolennicy wolno$ci
w zakresie praw ekonomicznych i rozpowszechniania programow, nazywajac je
,wolnymi programami”.

Historycznie rzecz ujmujac, termin ,,wolne oprogramowanie” (ang. firee sofiware) po-
jawil si¢ wraz z organizacja Free Sofiware Foundation (FSF), ktéra powstata w roku
1985, w celu ochrony i promocji wolnego oprogramowania. Trzeba zaznaczyé, ze do
lat 80. XX wieku firmy komputerowe zarabialy gtéwnie na sprzedazy sprzetu (ang.
hardware), ktory byl wowczas stosunkowo drogi, a oprogramowanie (ang. software)
bylo dodatkiem do sprzetu i nie traktowano go jako niezaleznego produktu. Dopiero
p6zniej podejscie to uleglo zmianie i oprogramowanie, ktore powstato jako wspolny
wysitek wielu tworcow, stato sie rowniez produktem komercyjnym?®.

4 Por. A. Baj-Rogowska, Kreowanie wartosci publicznej przez wykorzystanie wolnego

i otwartego oprogramowania GNU Health, ,,Roczniki Kolegium Analiz Ekonomicznych /
Szkota Gtowna Handlowa” 2018, nr 52, s. 129-142.
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W tej chwili czgséciej drozszym niz sprzgt. Zwolennicy wolnego oprogramo-
wania i szeroko rozumianego konstruktywizmu spolecznego tworza programy
i materiaty oraz udostepniajg je w Internecie, wyrazajac zgode na ich swobodne
rozpowszechnianie, a nawet modyfikowanie. Oczywiscie, kazdorazowo nalezy
zaznaczy¢ zrodto oraz autora, z ktorego materialow czerpano. Warto tu przyto-
czy¢ jednga z definicji wolnego oprogramowania:

wolne oprogramowanie jest to oprogramowanie, ktore pozwala wszystkim jego
uzytkownikom na uruchamianie go, studiowanie i zmian¢ kodu Zréodtowego, ko-
piowanie oraz dystrybucj¢ zmodyfikowanych wersji bez zadnych restrykcji lub z re-
strykcjami majacymi zapewni¢ wszystkim jego uzytkownikom takie same prawa’.

Zdaniem zaré6wno tworcow, jak i zwolennikéw omawianej idei wolnos¢ opro-
gramowania jest kwestia wolnosci uzytkownikéw do uruchamiania, kopiowania,
rozpowszechniania, analizowania, zmian jak réwniez ulepszania programow.
Doktadniej méwigc, oznacza to, ze uzytkownikom programu przystuguja cztery
podstawowe wolno$ci®:

* swoboda uruchamiania programu, w dowolnym celu — wolnos¢ 0;

* swoboda analizowania, jak dziala program, i dostosowywania go do swoich
potrzeb — wolnos¢ 1 (koniecznos¢ dostepu do kodu zrodtowego);

* swoboda rozpowszechniania kopii — wolnos¢ 2;

* swoboda udoskonalania programu i publicznego rozpowszechniania
wlasnych ulepszen, dzicki czemu moze z nich skorzysta¢ cata spolecz-
no$¢ — wolno$¢ 3 (konieczno$¢ dostepu do kodu zrédtowego).

Idea wolnego oprogramowania jest wtasciwie tak stara jak Internet. Istotnym
krokiem byto tu jednak utworzenie 4 pazdziernika 1985 roku przez Ryszarda

Shereware

Adware

=)
"op., . a0
“nigty kod 1168

Shared source

e
Ohhe oprogramowW?"

Rycina 1. Wybrane typy licencji

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie J. J. Czarkowski, E-learning dla dorostych.

5 J. J. Czarkowski, E-learning dia dorostych, s. 143.
¢ N. Gunaratne, P. Patdu, A. B. Marcelo, FOSS for Health Primer, Bloomington 2010, s. 10.
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Tabela 3. Charakterystyka wybranych typow licencji

Typ licencji Charakterystyka

End-User License Agreement jest to licencja uzytkownika koncowego. Ozna-
cza ona standardowy typ licencji, na ktorej jest dystrybuowane oprogramo-
wanie wlasnosciowe. Termin ten dotyczy zarowno licencji dla uzytkownikéw
EULA indywidualnych, jak i korporacyjnych. Licencje typu EULA rdznig sie.
Zawsze jednak uzytkownik otrzymuje tylko Scisle okreslony, waski zakres
uprawnien. Kazda licencja typu EULA zastrzega rowniez wszelkie prawa dla
producenta oprogramowania

Licencja umozliwiajaca darmowe rozprowadzanie aplikacji nie ujawnia
kodu zrodtowego. Czgsto licencja freeware zawiera dodatkowe ograniczenia
(np. cze$¢ freeware jest catkowicie darmowa, a cze$¢ darmowa jedynie do
uzytku domowego). Programy na licencji freeware moga by¢ nicodplatnie
Freeware wykorzystywane, jednak zabrania si¢ czerpania korzysci finansowych z ich
dystrybucji przez osoby trzecie. Licencja nie dotyczy dystrybucji produk-
tow (dokumentow, grafiki, innych programoéw itd.) stworzonych przy uzyciu
programéw na licencji freeware, wigc nie ogranicza mozliwosci ani nie
narzuca koniecznosci pobierania optat za wytworzone produkty

Rodzaj licencji dla programu komputerowego, ktéry jest rozpowszechniany
bez optat z ograniczeniami lub tez z niewielkimi optatami do wyprobowa-
nia przez uzytkownikow. Czasami po okresie probnym — wersja trial lub
po okreslonej liczbie uruchomien — limit uruchomien. Po okreslonym
czasie lub liczbie uruchomien za taki program trzeba ptaci¢ lub zrezyg-
nowa¢ z korzystania z niego. Niekiedy producent oprogramowania wydaje
jedna wersj¢ na licencji shareware, a druga (zazwyczaj z ograniczeniami,
np. z blokadg uzytecznych lub ciekawych funkcji) na licencji freeware

Shareware

Jest to typ licencji dla oprogramowania zazwyczaj zamknigtego i rozpo-
wszechnianego za darmo, ktoére jednak zawiera funkcje wyswietlajaca
reklamy, np. w postaci baneréw reklamowych. Wydawca oprogramowania
zarabia wtasnie na tych reklamach

Adware

Zrédlo: opracowanie na podstawie J. J. Czarkowski, E-learning dla dorostych.

Stallmana Fundacji Wolnego Oprogramowania — FSF (ang. Free Software
Foundation,), zadaniem ktorej jest wspieranie ruchu wolnego oprogramowa-
nia (w szczegolnosci dotyczy to projektu GNU). Od momentu zatozenia FSF,
do potowy lat 90. XX wieku zatrudniata ona gtownie programistéw, ktorych
zadaniem bylo tworzenie oprogramowania dla GNU. Jednak ze wzgledu na
pojawienie si¢ wielu odrgbnych projektow tworzacych i rozwijajacych wolne
oprogramowanie, od potowy lat 90., pracownicy Fundacji zajmuja si¢ glownie
kwestiami zwigzanymi z prawami autorskimi. Istnieje wiele rodzajow licencji,
ktore pozwalajg na nieodptatne korzystanie z programu, jednak nie wszystkie
takie programy nalezg do wolnego oprogramowania.

Przed wyborem licencji CC dla materiatéw szkoleniowych opracowa-
nych z wykorzystaniem oprogramowania darmowego lub komercyjnego (typu
freeware lub shareware) nalezy przede wszystkim ustali¢, na jakie warunki
udostgpniania zezwala licencja tego oprogramowania. Podzial na najbardziej
popularne grupy-typy licencji prezentuje rysunek 1.
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Kazdy typ licencji ma swojg specyfike. Charakterystyke prezentowanych na
rysunku typow licencji ukazuje tabela 3.

Staranna analiza licencji programow, ktore uzywamy oraz dbatos¢ o kwestie
praw autorskich, niosg ze sobg niekiedy pewne trudnos$ci jest jednak waznym
warunkiem sukcesu naszych dziatan edukacyjnych oraz moze by¢ podstawa
oceny jakosci i warto$ci naszej pracy.
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Wstep

Postepujace bardzo szybko przemiany kulturowe, spoteczne, a przede wszyst-
kim w obszarze technologii informacyjnych, sprawily, Zze obecnie szczegolnie
ceniona jest najnowsza wiedza, umiejgtnosci i kompetencije, ktdre sg niezbedne
do funkcjonowania we wspotczesnym $wiecie. Rewolucja cyfrowa, doprowa-
dzita do dewaluacji pozycji seniorow, w tym wlasnie aspekcie. Dla wielu senio-
réw poruszanie si¢ w wielowymiarowej przestrzeni medialnej nie jest tatwe.
Tym bardziej, ze przestrzen ta podlega cigglej zmianie wywotanej przez inten-
sywny rozwoj mediow. Obecne w tej przestrzeni media tradycyjne (stare) i media
cyfrowe (nowe) nieustannie remediuja, czyli pewne cechy jednego medium
zostajg rozszerzone i ulepszone przez inne medium i inng technologie. To juz nie
sa media analogowe, z ktérych w swojej mlodosci korzystali seniorzy. Obecne
media charakteryzuja miedzy innymi numeryczno$¢ wynikajaca z algorytmicz-
nej natury informacji cyfrowej, responsywnos¢, wielokanatowos¢, sieciowosc,
dynamiczno$¢ sygnalow czy modularnosé.

Brak rzetelnej wiedzy o mediach i mozliwos$ciach ich wykorzystania czesto
uniemozliwia podejmowanie dziatan, ktore decyduja o jakosci i poziomie zycia
kazdego z nas. Coraz czgsciej seniorzy dostrzegaja, ze nauka ewoluuje w zawrot-
nym tempie, a wiedza na temat nowoczesnych technologii zapewni im swobodny
dostep do informacji, komunikatéw medialnych oraz interakcji z innymi uczest-
nikami zycia spotecznego. Od 20 marca 2020 roku, zgodnie z rozporzadzeniem
ministra zdrowia Lukasza Szumowskiego, obowiazuje w Polsce stan epidemii.
Seniorzy sg w gronie osob najbardziej dotknietych przez koronawirus SARS-
-CoV-2. Znajduja si¢ w grupie najwickszego ryzyka, dlatego szczegdlnie im zaleca
sie pozostanie w domach. W tej sytuacji dotyka ich nie tylko izolacja spoteczna,
ale takze cyfrowa. Proces rewolucji technologicznej nie moze wykluczac star-
szych ludzi, tylko dlatego ze urodzili si¢ w epoce bez srodkow elektronicznych.
Dlatego wazna jest edukacja, w tym edukacja medialna ludzi starszych, a wobec
pandemii takze edukacja zdalna.
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Aktywne starzenie sie (ang. active ageing)

Starzenie si¢ jest naturalnym procesem, w wyniku ktorego z jednej strony
stopniowo oslabiajg si¢ funkcje Zyciowe organizmu, a z drugiej powstajg nowe
mechanizmy przystosowawcze. Coraz wicksza liczba seniorow chce po przej-
$ciu na emerytur¢ nadal aktywnie i tworczo spgdza¢ wolny czas. Regularna
aktywno$¢ moze by¢ sposobem na godng staro$¢, wypelniona radoscia, satys-
fakcja oraz poczuciem poprawy wlasnej jakosci zycia. Aktywne starzenie si¢
jest uznawane za wiodaca globalng strategie polityczna w odpowiedzi na starze-
nie si¢ populacji. Dlatego bardzo wazne jest propagowanie wsrod ludzi star-
szych strategii sprzyjajacej aktywnemu starzeniu si¢. Ciekawg strategi¢ active
ageing prezentuje angielski gerontolog i polityk spoteczny Alan Walker. Stratega
zawiera siedem konstytutywnych zasad:

1) wszystkie dziatania powinny stuzy¢ dobrostanowi oséb starszych, ich rodzin,
wspolnot lokalnych i catego spoteczenstwa;

2) wszystkie osoby starsze powinny mie¢ mozliwos¢ aktywnego zycia, przy
czym nalezy pamigtac o zaleznosci miedzy zdrowiem a poziomem aktywno-
$ci czlowieka;

3) dziatania profilaktyczne nalezy podejmowac zarowno wobec ludzi starszych,
jak 1 mtodszych, aby w pore zapobiega¢ chorobom, niepetnosprawnos$ci czy
utracie kwalifikacji;

4) cel, jakim jest aktywne starzenie si¢, powinien by¢ formutowany wobec
wszystkich pokolen, a jego realizacja powinna opiera¢ si¢ na zasadzie
miedzypokoleniowej solidarnosci;

5) nalezy zachowa¢ rownowage migdzy prawami osob starszych a zobowia-
zaniem ich do wysitku w ramach aktywnosci, chodzi przede wszystkim
o zachete, a nie przymus aktywizowania;

6) dzialania aktywizujace muszg odwolywac si¢ do zasady uczestnictwa i posza-
nowania autonomii cztowieka;

7) programy aktywizacji powinny respektowac réznice narodowe i kulturowe'.
Aktywne starzenie si¢, najogdlniej rzecz ujmujac, to taka strategia dziatan,

ktora stuzy lepszemu zyciu w okresie starosci. W zalozeniu stanowi ona prak-
tyczna odpowiedz na postulat zgltoszony przez ONZ w 1993 roku: ,,Doda¢ zycia
do lat, ktore zostaly dodane do zycia”. Miaty temu stuzy¢ dtuzsza praca zawo-
dowa, angazowanie si¢ w sprawy lokalnych spolecznosci, ksztalcenie ustawiczne
czy praca w ramach wolontariatu.

Wdrazanie koncepcji aktywnego starzenia si¢ wymaga wsparcia ze strony
instytucji publicznych réznego szczebla, ktdre zainteresowane sa przede wszyst-
kim wspieraniem kariery zawodowej oraz spowodowaniem jak najp6zniejszego
jej zakonczenia. Jedng z instytucji najbardziej zainteresowanych implementacja
koncepcji aktywnego starzenia si¢ w panstwach UE jest Komisja Europejska.

1

A. Walker, Commentary: The Emergence and Application of Active Aging in Europe,
»Journal of Aging & Social Policy” 2008, Vol. 21, Issue 1, p. 75-93.
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W 1999 roku Komisja Europejska wydata komunikat pt. Ku Europie dla kazdego
wieku. W dokumencie tym uznano aktywne starzenie si¢ za paradygmat euro-
pejskiej polityki wobec starzenia si¢ spoteczenstw?. Natomiast Swiatowa Orga-
nizacja Zdrowia (WHO) w 2002 roku przedstawita wielowymiarowa koncepcje
aktywnego starzenia si¢’, definiujac to pojecie jako ,,proces optymalizacji szans
zwigzanych ze zdrowiem, uczestnictwem i bezpieczenstwem, majacym na celu
poprawe jakosci zycia 0sob starszych™.

Oczekiwania wobec aktywnych seniorow wpisuja si¢ w koncepcje aktywi-
zujacego panstwa opieckunczego, ktore stara si¢ da¢ swoim obywatelom wiecej
samodzielnos$ci i odpowiedzialnosci. Polityka aktywizacji powinna przetamac
myslenie w kategoriach §wiadczeniowych, a struktury pomocy ludziom star-
szym powinny aktywizowaé, a nie powodowac bierno$¢’. Proces starzenia
si¢ ludnosci wymusza zmiane konstrukcji instytucjonalno-prawnej panstwa
i skonstruowanie nowej koncepcji polityki spotecznej ukierunkowanej na
staro$¢ 1 ludzi starych (tzw. polityka senioralna — og6t celowych dziatan
organ6w administracji publicznej wszystkich szczebli oraz innych organi-
zacji i instytucji, ktére realizuja zadania i inicjatywy ksztattujace warunki
godnego i zdrowego starzenia si¢). Rozwoj polityki senioralnej w Polsce nie
bylyby mozliwy bez przyjetego przez Rad¢ Ministrow tzw. pakietu dla senio-
row. Kluczowe obszary dziatan w zakresie polityki senioralnej to profilaktyka
i promocja zdrowego stylu zycia, rozwdj ustug medyczno-opiekunczych dla
0s0b starszych; aktywnos¢ zawodowa, spoteczna i kulturalna, a takze angazo-
wanie osob starszych do aktywnos$ci obywatelskich i uczestnictwa w ramach
wolontariatu; promowanie dzialan integracji migdzy- i wewnatrzpokolenio-
wej; srebrna gospodarka’ i aktywnos$¢ edukacyjna, w tym wspieranie rozwoju
Uniwersytetow Trzeciego Wieku.

2 Zob. Communication from the Commission to the European Parliament, the Council,

the European Economic and Social Committee and the Committee of the Regions, A Digital
Agenda for Europe, COM/2010/0245 final.

3 Koncepcja ta stanowita wklad Swiatowej Organizacji Zdrowia w ,,Drugie $wiatowe
zgromadzenie ONZ na temat starzenia si¢ spoleczenstw”, ktore odbylo si¢ w Madrycie
w 2002 roku.

4 'WHO (2002), Active ageing: a police framework, Geneva: World Health Organization,
s. 12.

5 K. Aner, F. Karl, L. Rosenmayr, w: K. Aner, F. Karl, L. Rosenmayr, Die neuen Alten —
Retter des Sozialen?, Wiesbaden 2007, VS, Verl. fur Sozialwissenschaften, s. 19.

6 Zatozenia Dtugofalowej Polityki Senioralnej w Polsce na lata 2014-2020, Uchwata Rady
Ministrow nr 238 z dnia 24 grudnia 2013 r. Zatozenia Dtugofalowej Polityki Senioralnej
w Polsce sg wykonaniem zobowiazania przewidzianego w Rzadowym Programie na rzecz
Aktywnos$ci Spotecznej Osob Starszych (ASOS) na lata 2012-2013. Program ASOS jest
pierwszym ogdlnopolskim programem przygotowanym na takg skale, przeznaczonym dla
0s0b starszych oraz wspotpracy migdzypokoleniowej.

7 Srebrna gospodarka (silver economy) to system ekonomiczny ukierunkowany na wyko-
rzystanie potencjalu osob starszych i uwzgledniajacy ich potrzeby.
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Instytucje wspomagajace edukacje senioréw

Osoby w podesztym wieku majg wszelkie mozliwosci, aby si¢ uczy¢ i cieszy¢
naukg. Niewatpliwie w tym wieku istnieje mozliwo$¢ wystapienia spadku
zdolnosci poznawczych, ale mozna go zrekompensowac olbrzymia wiedza
i do§wiadczeniem tych osob. Zadaniem polityki senioralnej w obszarze aktyw-
nos$ci edukacyjnej jest zwiekszenie uczestnictwa osob starszych w edukacji oraz
dostepnosci i jakosci oferty dydaktycznej. Oczywiscie nauka senioréw nie ma
na celu poprawy szans awansu w pracy, ten etap starsi dorosli maja juz za soba.
Gléownym celem nauczania na tym etapie zycia jest umozliwienie seniorom
pozostania aktywnymi i tworczymi ludzmi w wielu obszarach.

Dziatania edukacyjne dla senioréw mogag by¢ podejmowane globalnie
(poprzez rzad, prawa, regulacje, ustugi, instytucje), lokalnie (poprzez gming,
rodzing, przyjacidt) czy tez indywidualnie. Obecnie w edukacji osob star-
szych mozemy zaobserwowa¢ zmiang form ksztalcenia od sformalizowanych
do bardziej elastycznych, odchodzenie od edukacji kierowanej do samoksztat-
cenia, od scentralizowanych rozwigzan do bardziej rozproszonych w praktyce
edukacyjnej. Uczestnictwo w edukacji poza systemem formalnym obejmuje
wszystkie zorganizowane dzialania edukacyjne, ktore nie majg $cisle okres-
lonego czasu, nie sa Swiadczone przez formalne instytucje edukacyjne. Nauka
odbywa si¢ zwykle w formie kursow, szkolen, warsztatéw, seminariéw, konfe-
rencji 1 wyktadéw, na ktore senior dobrowolnie uczeszeza. Do tego typu edukacji
mozemy zaliczy¢ rozmaite kluby seniora, ktore zazwyczaj powstaja przy domach
kultury lub osiedlowych klubach, czgsto takze przy parafiach, akademie 50+ czy
60+, oraz Uniwersytety Trzeciego Wieku, ktore poprzez ksztalcenie ustawiczne,
aktywizacje ruchowa i pobudzanie do tworczej aktywnosci wprowadzaja osoby
starsze w nowy, ciekawy, a zarazem pelen wyzwan okres jesieni zycia. UTW
spelnia w Zzyciu ludzi starszych bardzo wazng role, poniewaz propaguje profi-
laktyke gerontologiczng, co pozwala cieszy¢ si¢ lepszym zdrowiem. Zaspokaja
potrzeby poznawcze seniorow. Uczestnictwo w zajeciach uniwersytetu sprzyja
dobrej kondycji psychofizycznej i pozwala kompensowa¢ braki w posiadanym
wyksztatceniu. A co najwazniejsze, zapetnia wrazenie wszechogarniajacej pustki
i samotnosci przez ofiarowanie poczucia przynaleznosci i umozliwienie prze-
bywania ludziom starszym w grupie rowiesniczej. Jednym z celéw dziatalnosci
Uniwersytetow Trzeciego Wieku jest wigczenie 0sob starszych do systemu ksztat-
cenia ustawicznego. Od 1982 roku w opracowanym i wydanym przez ONZ Planie
dziatania na rzecz osob starszych znalazlo si¢ po raz pierwszy stwierdzenie:

Instytucje panstwowe, organizacje pozarzadowe i $rodki masowego przekazu
majg podjaé starania, aby osoby stare miaty dostep do wiedzy na réznym pozio-
mie, aby nie musiaty zy¢ z pig¢tnem uposledzenia fizycznego czy psychicznego,
a takze nie byly pozbawione zadan i uznania w swoim $rodowisku?®.

8 H. Szwarc, Dwadziescia pig¢é lat Uniwersytetu Trzeciego Wieku w Warszawie. Ksigga

Jubileuszowa wydana z okazji 25- lecia Uniwersytetu Trzeciego Wieku, Warszawa 2000, s. 8.
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Pierwszy Uniwersytet Trzeciego Wieku zostal zatozony we Francji w 1972 roku
i dziatal przy uniwersytecie w Tuluzie. Jego tworcg byl Pierre Vellas — profesor
prawa i nauk spotecznych. Wiele lat prowadzit badania i analizowat informa-
cje dotyczace srodowiska 0sob starszych, ich potrzeb, aspiracji i zainteresowan.
W 1975 roku utworzono mi¢dzynarodowa organizacj¢ skupiajaca uniwersytety
trzeciego wieku z catego swiata (AIUTA). Jej celem jest promowanie eduka-
cji osob starszych, wymiana wiedzy i do§wiadczen pomiedzy uniwersytetami
z r6znych krajow, réwniez prowadzenie badan na temat edukacji dorostych.

Na $wiecie funkcjonuja dwa modele uniwersytetow trzeciego wieku. Pierw-
szy — to model francuski, w ktorym uniwersytety trzeciego wieku sa zwigzane
z osrodkami akademickimi lub innymi o$rodkami o$wiaty dorostych. Z tego
wzgledu cechuje je wysoki poziom dziatalnosci dydaktycznej i naukowo-ba-
dawczej. Drugi model — brytyjski — jest oparty na samoksztalceniu i samopo-
mocy seniordéw, bez wsparcia ze strony uczelni wyzszych. W Wielkiej Brytanii
idea uniwersytetow rozwija si¢ od 1981 roku. Model brytyjski zwany jest tez
modelem Cambridge, gdyz gtowne zasady funkcjonowania osrodkow zostaty
opracowane przez entuzjastow z Cambridge. Model ten jest oparty na wzajem-
nej pomocy stuchaczy. Seniorzy sami organizujg zajecia, wykorzystujac wlasng
wiedze 1 wyksztatcenie. Nie ma podzialu na studentow i wykladowcow. Duza
wage przywigzuje si¢ do ksztalcenia eksperymentalnego i grupowego.

Polska byta trzecim krajem, po Francji i Belgii, w ktérym przyjat si¢ i rozwi-
ngt ruch uniwersytetow trzeciego wieku. Pierwsza taka placowka powstata
w 1975 roku, w warszawskim Centrum Medycznym Ksztatcenia Podyplomo-
wego. Jego zatozycielkg byta prof. Halina Szwarc — doktor nauk medycznych
zajmujaca si¢ gerontologia.

Rowniez w Rzeszowie, z inicjatywy Pani Genowefy Kruczek-Kowalskie;j,
powstal w 1983 roku i preznie funkcjonuje UTW?. Dziala na podstawie uchwaty
Senatu Uniwersytetu Rzeszowskiego oraz przepisow Ustawy o szkolnictwie
wyzszym i postanowien Statutu UTW na zasadzie autonomii i samodzielnosci.
W paragrafie 3 uchwaty Senatu czytamy:

Doceniajac znaczenie edukacji permanentnej i to w skali catego spoleczenstwa, jak
i to, ze cztowiek ksztattuje si¢ nie tylko dla swej pracy zawodowej, nadto nieprze-
rwanie przez cate swoje zycie — Uniwersytet Rzeszowski podejmuje ide¢ rozwoju
dziatalno$ci uniwersytetow trzeciego wieku jako formg swej pracy w stuzbie dla naj-
szerzej pojetego Srodowiska swej pracy i regionu. Miarg kultury i powotania uczelni
wyzszej jest tworzenie perspektyw dla rozwoju nie tylko studentow, tych ,,ludzi
pierwszego wieku”, ale przeciez takze rozwijanie pomocy i troski o tych ,,ludzi trze-
ciego wieku” — wszak ,,nigdy dos¢ cztowieczenstwa i humanizmu”. System ksztat-
cenia jest semestralny i obejmuje zajecia podstawowe — wyktady ogdlne — otwarte
i fakultatywne — to wybrane przez stuchaczy zagadnienia, zgodnie z ich osobisty-
mi zainteresowaniami. Sg prowadzone w grupach tematycznych i obejmuja: podsta-
wy informatyki, fotografii, astronomig, lektoraty jezykow obcych. Zajecia tworcze

°  Strona UTW w Rzeszowie: http://old.ur.edu.pl/studenci/utw [dostep: 8.05.2020].
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i samoksztalceniowe prowadzone sg w formie warsztatow — sekcji plastyczne;j,
muzycznej, aktorskiej. Oferte programowa wykladow wyznacza Rada Programo-
wa. Seniorzy uczestnicza takze aktywnie w zyciu naukowym i kulturalnym miasta
Rzeszowa poprzez udziat w ,,spotkaniach z nauka”, ktore odbywaja si¢ w Ratuszu
i skupiajg naukowcow z roéznych dziedzin, w spektaklach teatralnych, koncertach
w filharmonii czy Instytucie Muzyki Uniwersytetu Rzeszowskiego. Wielu stucha-
czy legitymuje si¢ kilkunastoletnim stazem uczestnictwa i dziatalno$ci, a najstarsi
licza ponad 80 lat Zycia. Szerokie spektrum dziatalnosci UTW w Rzeszowie ewi-
dentnie pokazuje, ze starzenie nie musi by¢ réwnoznaczne z porzuceniem wszelkiej
aktywnosci, w tym aktywno$ci medialnej. UTW sprzyjajg posrednio i bezposred-
nio zmianie negatywnego wizerunku staro$ci poprzez ukazywanie osob starszych
jako spotecznie zaangazowanych w proces uczenia sig.

Pasja, profesjonalizm, kreatywno$¢ — drogi rozwoju
Uniwersytetu Trzeciego Wieku™ i edukacji seniorow

Wspotczesna dydaktyka wychodzi naprzeciw edukacyjnym potrzebom ludzi
starszych, stwarzajac optymalne warunki w postaci efektywnych form, metod
i narzedzi ksztalcenia przez cale zycie. Dzigki edukacji permanentnej odnawiana
jest wiedza i umiejetnosci oraz poszerzane sg kompetencje ogélne i specjali-
styczne ludzi starszych. Bardzo wazne jest promowanie nowych rozwigzan na
rzecz motywowania oséb starszych do uczenia si¢ dla zachowania aktywnosci.
Stad pomyst na projekt autorski, ktory byt odpowiedzia na ogloszony przez Mini-
sterstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego konkurs dotyczacy wsparcia Uniwersy-
tetow Trzeciego Wieku. Sposrod 85 nadestanych ofert wybrano 16 najlepszych.
Wsrod nagrodzonych znalazla si¢ oferta zaproponowana przez Wydzial Peda-
gogiczny Uniwersytetu Rzeszowskiego. Autorami i realizatorami projektu byli:
Ryszard Peczkowski (Dziekan Wydziatu), Marta Wronska (Dyrektor Instytutu
Pedagogiki) i Marek Hallada (pracownik Katedry Pedagogiki Medialnej).
Projekt nasz zawieral nastepujace formy dziatalnosci: cykl wyktadow odpowia-
dajacych na potrzeby osob starszych; cykl warsztatow poswigconych budowaniu
wiezi spotecznych (warsztaty teatralno-literackie, warsztaty nt.: Wspofczesna foto-
grafia cyfrowa. Fotografia kreacyjna, warsztaty nt. Tradycje lokalne w plastyce,
rekodzielnictwie i muzyce). Celem warsztatow bylo ksztattowanie i doskonale-
nie poczucia wlasnej wartosci, uzytecznosci dla innych, poszerzanie kontaktow
spotecznych, mozliwos$¢ realizacji wtasnych pasji i poczucie dobrze wykorzystanego

1 Pelna informacja o realizacji autorskiego projektu: M. Wroniska, Social impact

of the government program support for universities of the third age (on the example
of the podkarpackie province), ,,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Humanitas, Pedagogika”
2018, nr 17, s. 275-284; taz, Zalozenia, cele, realizacja projektu ,, Pasja, profesjonalizm,
kreatywnos¢ — drogq rozwoju UTW” w ramach programu MNiSW ,,Wsparcie Uniwersyte-
tow Trzeciego Wieku”, ,,Biuletyn” nr 18, wyd. specjalne, UTW w Rzeszowie, Uniwersytet
Rzeszowski, grudzien 2017 r., s. 3-5; http://naukadlaciebie.gov.pl/uniwersytet-rzeszowski-
-wydzial-pedagogiczny/ [dostep: 8.05.2020].
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czasu. Kolejng formg dziatalnosci byl cykl seminariow z udziatem studentow —
cztonkow Studenckiego Kota Naukowego ,,Matrix” funkcjonujacego przy Katedrze
Pedagogiki Medialnej na Wydziale Pedagogicznym. Seminaria poswigcone byty
e-wykluczeniu osob starszych. Tematyka seminariéw obejmowata takie obszary,
jak: funkcjonowanie adolescentoéw i seniorow w srodowisku cyfrowym; zjawisko
nadprodukcji informacji w przestrzeni medialnej — dylematy mlodego uzytkow-
nika i seniora; aplikacje mobilne i ich wykorzystanie w codziennym funkcjonowa-
niu seniordw; bezpieczenstwo i anonimowo$¢ w sieci, anonimowos¢ technologiczna.
W warsztatach aktywnie uczestniczyli nasi studenci. Celem seminariow byto
budowanie miedzypokoleniowych wiezi spotecznych oraz dostarczanie wiedzy
o mediach cyfrowych, przygotowanie seniorow do konstruktywnego postugiwa-
nia si¢ mediami, a takze ksztaltowanie i doskonalenie umiejetnosci swiadomego,
refleksyjnego 1 krytycznego odbioru przekazéw medialnych. W trakcie trwania
seminariow uswiadamialis$my naszym studentom, ze seniorzy sa unikatowa warto-
$cig dla mtodszych pokolen. Ich zyciowe ideatly, zasady moralne, godno$¢ osobista,
kultywowanie tradycji, pamigci pokolen, historii, troska o zgodne relacje migdzy-
generacyjne i migdzypokoleniowe mimo ,,inno$ci” sg bezcenne i nie mozna o tym
ani zapominac, ani przejs¢ obojetnie wobec tych faktow.

W wyniku realizacji projektu wigczyliSmy senioréw w nurt zycia naukowego
uniwersytetu; utrwaliliémy relacje migdzypokoleniowe (seniorzy—studenci—
pracownicy nauki); podniesliSmy poziom aktywnos$ci senioréw w wybranych
obszarach zycia spoteczne (teatr, fotografia, tradycja regionalna, muzyka, lite-
ratura itp.); podniesli§my takze poziom $wiadomosci seniorow o korzysciach
i zagrozeniach funkcjonowania we wspoiczesnej przestrzeni medialnej; zacies-
nilisSmy wspolprace pomigdzy Uniwersytetami I1I Wieku, dziatajacymi w woje-
wodztwie podkarpackim oraz promowali$my szereg dziatan na rzecz srodowiska
ludzi starszych. Interaktywna formuta catego projektu przyczynita si¢ do zaspo-
kajania réznych potrzeb seniorow, takich jak: poszerzanie i aktualizacja wiedzy
i r6znorodnych umiejetnosci, mozliwos¢ wykonywania spotecznie uzytecznych
dziatan, wypetnienie wolnego czasu, utrzymywanie wi¢zi towarzyskich, stymu-
lacja psychiczna i fizyczna. Realizowane w projekcie réznorodne dzialania na
rzecz wilaczania osob starszych do grona uczacych sie, urzeczywistnity idee
uczenia si¢ przez cale zycie, zwlaszcza w tych obszarach, ktore najbardziej odpo-
wiadaja potrzebom edukacyjnym grupy starszych obywateli. Podejmowanie
aktywnosci edukacyjnej przez osoby starsze umozliwity im nie tylko poszerza-
nie wiedzy, nabywanie nowych oraz aktualizacj¢ dotychczasowych umiejetno-
Sci, ale takze odegraty istotna role w tworzeniu wiezi spotecznych i tym samym
byty czynnikiem wspierajagcym aktywnos¢ spoteczna.

Edukacja medialna senioréw

Ksztattowanie kompetencji medialnych u senioré6w pozwoli im nie tylko
w sposob §wiadomy i skuteczny uczestniczy¢ w procesie edukacji permanentne;j,
ale takze bedzie przeciwdziata¢ zjawisku wykluczenia z transformujacego sie
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spoteczenstwa. Nalezy podja¢ wszelkie dziatania, by zmotywowac seniorow do
konstruktywnego uzywania technologii informacyjnych. Zaktywizowanie osdb
starszych w zakresie korzystania z nowoczesnych mediéw cyfrowych ma takze
szersze ekonomiczne i ogélnospoleczne znaczenie. Dlatego czujac si¢ odpowie-
dzialna za jako$¢ ksztatcenia ludzi starszych, od 2006 roku do chwili obecnej
prowadze regularne zajecia z wybranych obszaréw edukacji medialnej z senio-
rami — Stuchaczami Uniwersytetu 11T Wieku!'.

Ustawicznie prowadzana edukacja komputerowa znacznie podnosi §wiado-
mos$¢ medialng naszych senioréw. Co pokazaly moje badania wiasne'?, ktore
przeprowadzitam wsrdd 245 stuchaczy UTW funkcjonujacego przy Uniwer-
sytecie Rzeszowskim. Badania dotyczyly kompetencji medialnych. Trwaty od
8 pazdziernika 2018 roku do 15 lutego 2019 roku. Udziat w badaniu byt dobro-
wolny. Zastosowano celowy dobor proby. Wsrod ankietowanych byli takze stu-
chacze, z ktorymi prowadze regularne zajecia komputerowe. Rozpigtos¢ wieku
oscylowala w przedziale 68—83 lat. Zbadatam jeden komponent kompetencji
medialnej — umiej¢tnosci stosowania mediow. Diagnoza tego komponentu
zostata dokonana na podstawie odpowiedzi na nast¢pujace pytanie: Jaki jest
poziom umiejetnosci stosowania mediow przez seniorow? W badaniach wyko-
rzystatam sondaz diagnostyczny. Umiejetnosci stosowania mediow zostaty
zdiagnozowane przez uzycie skonstruowanego specjalnie na uzytek moich
badan testu. Jego istota byla diagnoza wiedzy proceduralnej (procedural know-
ledge) zwigzanej z posiadaniem praktycznych procedur knowing-how. Test
diagnozujacy poziom wiedzy proceduralnej zawieral 30 zadan. Respondent
wybierat sposrod kilku mozliwych rozwigzan jedno, w jego ocenie prawidtowe.
Poprawnos$¢ wykonania zadania oceniana byta w systemie ,,0—1”, tzn. za prawi-
dtowe wykonanie zadania badany otrzymywat 1 pkt, natomiast w przypadku
btedu — 0 pkt. Maksymalna liczba punktéw mozliwych do uzyskania wynosita
30'. Na podstawie przeprowadzonej analizy zebranych danych nalezy stwier-
dzi¢, ze $redni wynik badania uzyskany przez seniorow to 24,80 pkt, co stanowi
82,67% mozliwych do uzyskania punktéw. Poziom wiedzy proceduralnej zostat
okreslony na pigciostopniowej skali: poziom bardzo niski prezentowali seniorzy,
ktorzy uzyskali w badania wynik od 0 do 6 pkt, poziom niski od 7 do 12 pkt,
poziom przecigtny od 13 do 18 pkt, poziom wysoki od 19 —do 24 pkt, poziom
bardzo wysoki od 25 do 30 pkt. Analiza wynikéw jednoznacznie wskazuje,
ze badani seniorzy prezentuja bardzo wysoki poziom umiejetnosci stosowania
medidw. Wsrdd badanych senioréw poziom bardzo wysoki osiggneto 69,08%

' Szczegodtowe cele i program tych zaje¢ znajduja si¢ na stronie Internetowej Katedry Peda-

gogiki Medialnej i Szkolnej, http://www.multimedia.univ.rzeszow.pl/?page_id=93, [dost¢p:
8.05.2020] Zajgcia prowadzg wspolnie z moim doktorantem Piotrem Karasiem.

12 Szczegotowa analiza badan jest opisana w: M. Wronska, Kompetencje medialne wyznacz-
nikiem konstruktywnego seniora w przestrzeni medialnej, ,,Zeszyty Naukowe Wyzszej
Szkoty Humanitas, Pedagogika” 2019, nr 20, s. 71-81.

3 Tamze.
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natomiast wysoki — 12,92%. Poziom przecigtny reprezentuje 13,35% badanych,
natomiast niski 2,56% i bardzo niski zaledwie 2,09%'".

Uzyskane przeze mnie wyniki nie majg waloru reprezentatywnosci, sg jednak
istotne, poniewaz pokazuja, ze edukacja komputerowa dostosowana do potrzeb
i mozliwoséci senioréw determinuje poziom umiej¢tnosci stosowania mediow,
a tym samym sprawia, ze nasi seniorzy coraz che¢tniej i $mielej korzystajg
z nowoczesnych technologii informacyjnych. Potwierdzeniem tego moga by¢
inne badania, ktore przeprowadzitam wsrdd seniordw, a dotyczyly znajomosci
blogosfery'®. Badania odbyly si¢ w miesigcach: pazdziernik, listopad, grudzien
2016 roku, wzieto w nich udziat 186 respondentéw, stuchaczy Uniwersytetu
Trzeciego Wieku funkcjonujacego przy Uniwersytecie Rzeszowskim. Udziat
w badaniu, podobnie jak w poprzednim, byt dobrowolny. Wiek respondentow
miescit si¢ w przedziale 65—80 lat. W pierwszym pytaniu poprositam respon-
dentow, by zdefiniowali pojgcie: blog. Wedtug badanych blog to darmowa strona
internetowa spetniajaca funkcje pamietnika, lub rodzaj strony internetowej, na
ktorej autor umieszcza wpisy czy tez sposob publikowania tresci w Internecie.
Takich odpowiedzi udzielito 114 oséb, co stanowi 61,29 % badanych. Kolejne
pytanie miato sprawdzi¢, czy seniorzy czytaja blogi, jesli tak, to jakie sa powody
czytania? Mimo, ze nie wszyscy respondenci potrafili zdefiniowaé pojecie
,»blog”, to az 154 osoby (82,80%) czyta blogi, twierdzac, ze robi to z cickawo-
$ci (82,80%), dla rozrywki (60,21%), dla zdobycia roznych informacji (72,04%),
z innych powodow (59,68%). Wsrod odpowiedzi ,,inne powody”, znalazly si¢
takie sformutowana, jak: ,,mozliwos$¢ poznania innych osob, poszerzenie swoich
zainteresowan czy znalezienie réznych porad, przydatnych w Zyciu osoby star-
szej”. Respondenci mieli mozliwos$¢ zaznaczenia trzech odpowiedzi, stad otrzy-
mane procenty nie sumujg si¢ do 100. Nastepne pytanie dotyczyto aktywnos$ci
czytelnikow blogowych. Uznatam, Ze przejawy aktywnoS$ci seniorow czytaja-
cych blogi wyznaczaja dwa wskazniki — pozostawione przez nich komentarze
na czytanym blogu oraz czytanie komentarzy innych oséb pod danym wpisem
na blogu. Dzigki tym aktywnos$ciom mamy do czynienia z pewnego rodzaju
dyskusja pomigdzy osobami czytajacymi dane wpisy na temat poruszony przez
blogera, a osobami komentujacymi. Czgsto tez sam autor wpisu (bloger) wlacza
Si¢ W Zywg rozmowe, poznajac w ten sposob stanowisko swoich obserwatorow
w danej sprawie. Z dany zebranych od respondentéw wynika, ze komentowa-
nie nie nalezy do najczgstszych form aktywnosci czytelnikéw blogow. Tylko
36 respondentdw (23,38%) zadeklarowato, ze komentuje wpisy, 2 osoby (1,30%)
robi to sporadycznie, a 116 0sob (75,32%) nie komentuje wpiséw. Natomiast
komentarze pod wpisami czyta 98 0sob (63,64%), 5 0sob (3,24 %) robi to czasami,
a 51 senioréw (33,12 %) nie robi tego wcale. Zapytalam takze respondentow,
czy prowadza swojego bloga i z jakiej aplikacji webowej korzystaj do publikacji

4 Tamze.
5 M. Wronska, ,,E-meryt”, czyli blogujgcy senior — raport z badan, ,,Zeszyty Naukowe
Wyzszej Szkoty Humanitas. Pedagogika” 2017, nr 15, s. 137-145.
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wilasnych wpisow? Odpowiedz: tak, otrzymatam od 78 osob (41,94%), natomiast
108 ankietowanych (58,06 %) nie ma swojego bloga. Najpopularniejsza aplikacja
do prowadzenia bloga jest Wordpress.com. Na tej platformie pracuje 65 seniorow
(83,33%). Platforme¢ Blogger.com wybrato 8 0sob (10,26 %), tylko 5 (6,41%) oséb
wskazalo na aplikacje Tumblr.com. Ostatnie pytanie w ankiecie brzmiato: ,,jakie
sg pozytywne aspekty prowadzenia bloga?”. Otrzymatam szereg interesujagcych
odpowiedzi, na przyktad:

to Swietna recepta na samotno$¢; moge pisac, to o czym chce i umieszczaé swoje
przemys$lenia, wiersze i komentarze; satysfakcjonujgce przezycie czasu starosci;
mozliwos$¢ nawiazania kontaktu z osobami o takich samych zainteresowaniach;
moge pisa¢ o swoich pasjach, ale i tez o problemach; doskonaty sposob na walke
z nuda; przetamanie lgku przed rzeczami i zjawiskami nowymi i nieznanymi;
w konicu uwierzytam we wlasny talent i mozliwosci's.

Przeprowadzone przeze mnie badania pokazuja, ze blogowaniem moze
zajmowac si¢ kazdy, niezaleznie od wieku. Pod wzgledem technicznym nie jest to
czynnos$¢ ztozona. Przekonali si¢ o tym seniorzy, z ktorymi mamy cotygodniowe
zajecia komputerowe. W ramach ¢wiczen jeden blok tematyczny w wymiarze
20 godzin przeznaczyli$my wlasnie na zatozenie i prowadzenie wiasnego bloga'’.
Blogowanie zajmuje duzo czasu, zmusza takze do cigglego czytania, ale sprawia
ogromng przyjemnosc¢ i staje si¢ ulubionym hobby.

Wysoki poziom umiejetnosci stosowania mediéw przez senioréw warunkuje
im tatwag adaptacje do zmieniajacych si¢ okolicznosci, ktore obecnie przeobra-
zity funkcjonowanie kazdego z nas, w tym takze osob z trzeciego wieku.

Seniorzy wobec nauczania zdalnego w dobie pandemii koronawirusa

Nauczanie zdalne to idea, ktora zdobyta w relatywnie krotkim czasie znaczaca
popularnos$¢. Ze wzgledu na szybko rozprzestrzeniajaca si¢ epidemi¢ koronawi-
rusa swoja dzialalno$¢ zawiesity Uniwersytety Trzeciego Wieku, kluby seniora,
ale takze wszelkie szkoly §wiadczace kursy dla oséb starszych. Wigkszos¢ zajec
przeniesiono do Sieci. Do momentu wybuchu epidemii pomijana byla tema-
tyka teoretycznego i praktycznego opracowania zaje¢ dedykowanych seniorom
w trybie on-line. Stad pojawia si¢ pytanie: czy seniorzy sa przygotowani do reali-
zacji edukacji w formie zdalnej? W tym miejscu nalezy podkresli¢, ze ludzie

16 Tamze.

Stuchacze Trzeciego Wieku przy Uniwersytecie Rzeszowskim z wielkim przejgciem
tworzyli swoje wlasne strony WWW, z mozliwo$cia blogowania na nich. Ciekawym przy-
ktadem jest strona: https:/barbaramirek.wordpress.com/, na ktérej stuchaczka umieszcza
wydarzenia, do ktorych doszto w ciggu 50 lat od ukonczenia przez nig studidw. Opisuje lata
niezwyktej wigzi, jaka taczy wigkszos¢ absolwentéw tego roku, ktory nieskromnie nazywa
»Najlepszym Rokiem Politechniki Krakowskiej”. Ro6wniez polecam strone: https://fuka3.
wordpress.com/, gdzie nasza seniorka zamieszcza przepigkne zdjecia ze swoich réznych
wypraw. Autorka bloga jest takze przewodnikiem PTTK w Rzeszowie.
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starsi posiadaja swoje specyficzne upodobania oraz wytrenowane w toku zycia
nawyki, ktore moga utrudnia¢ przystosowanie si¢ do zmian.

W przypadku senioréw nie mozna moéwic o klasycznej edukacji zdanej, czyli
ksztalceniu/nauczaniu na odlegto$¢ z zastosowaniem réznych jej metod na przy-
ktad blended-learning, e-learning, m-learning itp. Taka forma wymaga dobrze
przemys$lanej organizacji i wlasciwego zarzadzania zasobami edukacyjnymi, do
ktorych nalezg: sylabus kursu, odpowiednie zastosowanie kalendarza w kursie,
formy komunikacji stuchacz—stuchacz i stuchacz—wyktadowca oraz narzedzia
do ewaluacji wiedzy i procesu nauczania, a jej kluczowym elementem organiza-
cyjnym jest informacja i komunikacja, a przede wszystkim jej jakos¢ i szybkos¢
przeptywu miedzy uczestnikami nauczania zdalnego. W klasycznym portalu
do edukacji zdalnej stuzy: baza uzytkownikéw — zaktadanie kont administra-
torom, wykladowcom oraz kursantom, przypisywanie im adekwatnych upraw-
nien na portalu oraz rol edukacyjnych, przypisywanie ich do kurséw, tworzenie
grup edukacyjnych; modutl zarzadzania kursami — tworzenie i edycja kursow
na podstawie zestawow predefiniowanych sktadnikow, import i eksport kursow
(zwykle co najmniej w standardzie SCORM); modut oceniajacy i archiwizu-
jacy — tworzenie, edycja oraz import/eksport roznych testow, ankiet, zadan itp.,
archiwizacja wynikow, eksport wynikow do standardowych formatéw; elementy
komunikacyjne — chat, forum, kalendarz itp. Ponadto jest mozliwo$¢ monito-
ringu aktywno$ci stuchaczy obejmujacego co najmniej rejestracje wizyt i czasu
poswigconego na realizacje poszczegdlnych lekcji; raportowanie rezultatow
ksztalcenia poprzez wglad w wyniki testow i zadan kontrolnych poszczegolnych
studentow oraz udostgpnianie danych statystycznych; mozliwo$¢ synchronicz-
nej i asynchronicznej komunikacji pomiedzy stuchaczami i wyktadowcami oraz
pomigdzy samymi stuchaczami.

Pandemia COVID-19 uzmystawia, ze niestandardowa sytuacja wymusza
siegniecie po inne formy ksztalcenia przeznaczone dla seniora. W tej trud-
nej sytuacji, kiedy niemal caty §wiat zostat zaatakowany przez koronawirusa,
nauczyciele akademiccy powinni stanag¢ na wysoko$ci zadania i dostarczyc
wiedze, wsparcie i pomoc osobom, ktorych los dotyka teraz tak bolesnie. Na
Uniwersytetach Trzeciego Wieku klasyczna edukacja zdalna zostata zmody-
fikowana 1 polega na umieszczania komunikatow na stronach internetowych
tych organizacji. W komunikatach zawarte sa tresci informujace na przyktad,
w jaki sposob mozna postucha¢ wyktadow, jak sciagnaé i otworzy¢ prezentacje,
jak dotrze¢ na strong z odpowiednim filmem etc. Dzigki takiej wlasnie formie
nauczania udostgpnionej przez UTW seniorzy nadal mogg utrzymywacé swoja
aktywno$¢ i kontakty z innymi stuchaczami.

Odpowiadajac na pytanie sformutowane na wstegpie tego podrozdziatu: czy
seniorzy sg przygotowani do realizacji edukacji w formie zdalnej? — odniose si¢
do dziatan, jakie podejmujemy wobec stuchaczy UTW w Rzeszowie w zakre-
sie edukacji medialnej. Jak juz wezesniej wspominatam od 2006 roku do chwili
obecnej prowadzimy regularne zajecia z seniorami. Oczywiscie prowadzenie
zaje¢ w zakresie technologii informacyjnych wymaga precyzyjnej metodyki
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dostosowanej do percepcji ludzi starszych. Nie wystarczy powiedzie¢ ,,znajdz
ikong¢” albo ,,otworz plik”. Nalezy wytlumaczy¢ tym ludziom catg komputerowa
filozofig. Patrzac na ekran, starszy cztowiek nie widzi ikon czy plikéw, tylko ciag
znakéw, wigce trzeba nauczy¢ go dostrzegania poszczegolnych elementéw. Ponie-
waz trudno jest mowi¢ o rzeczach informatycznych jezykiem rudymentarnym,
zrozumiatym dla ludzi starszych, dlatego chcac zainteresowac i jednocze$nie
tagodnie wprowadzi¢ senioréw w te nielatwa tematyke na pierwszych zajeciach
podawatam pewne ciekawostki w formie pytan, typu np.:

* co wplyngto na rozwdj naszej cywilizacji, postep techniczny, wynalazek
komputera?

* kto, i w ktorym roku zaprojektowal model pierwszego mechanicznego
komputera?

* jakie rozmiary posiadal komputer, ktory dal poczatek pierwszej generacji
komputerow?

* w jaki sposéb rozpoczela si¢ kariera najbogatszego cztowieka §wiata, zatozy-
ciela firmy komputerowej Microsoft — Billa Gatesa?

* w ktorym roku pojawity si¢ komputery do osobistego uzytku tzw. IBM PC
etc. Przypomniatam takze o wydarzeniu, ktore potwierdzito, ze komputer
to popularne urzadzenie, umozliwiajace dialog, wzajemne komunikowanie
si¢. Bylo to w 1982 roku, kiedy amerykanski tygodnik spoteczno-polityczny
»TIME”, ktory to od 1927 roku przeprowadza corocznie konkurs na najpopu-
larniejszego czlowieka, majacego w poprzedzajacym roku najwickszy wpltyw
na wydarzenia w Ameryce i na §wiecie, w pozytywnym lub negatywnym
znaczeniu, uznat za osobowos¢ roku komputer osobisty. Wyjasnitam takze,
co to jest cyberprzestrzen'.

Gléownym celem naszych zaje¢ komputerowych jest wyposazenie stuchaczy

w podstawowe pojecia i umiejetnosci w zakresie technologii informacyjnych.

Zapoznanie z budowa komputera w kontekscie dynamicznych zmian technolo-

gicznych, a takze wyposazenie w wiedz¢ zwigzang z bezpieczenstwem uzyt-

kowania, konserwacjg, zabezpieczeniem systemow operacyjnych oraz danych
komputera. Ksztattowanie i doskonalenie umiejetnosci w zakresie funkcji
edytora tekstow, korzystania z ustug sieci Internet, uzytkowania arkusza kalku-
lacyjnego z uwzglednieniem wykorzystania formut i funkcji, projektowania
prezentacji multimedialnych. Pierwszym programem, ktéry miat oswoi¢ naszych
stuchaczy z komputerem, byt program graficzny Paint. Umozliwia on wykonanie
rysunkow na pustym obszarze rysowania lub istniejagcych obrazach przy uzyciu
wielu narzedzi: otowek, pedzel, kolo, elipsa, prostokat itp. Kolejny program,

z ktéorym pracuja nasi stuchacze, to Microsoft PowerPoint wchodzacy w skiad

pakietu Microsoft Office. To aplikacja do przygotowywania i wykonywania

8 Pojecie, ktore zostalo uzyte w 1984 r. przez amerykanskiego pisarza W. Gibsona

w powiesci fantastycznonaukowej Neuromancer na okreslenie rzeczywistosci wirtualnych,
w ktorych znajdowali si¢ jego bohaterowie. Termin W. Gibsona szybko przyjat si¢ jako
nazwa przestrzeni komunikacyjnej Internetu.
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prezentacji czy pokazu slajdow. Korzystajac z programu Microsoft PowerPoint,
stuchacze wykonujg pickne prezentacje, w ktorych w atrakcyjny sposob tacza
kolorowy tekst i fotografie, ilustracje, rysunki, korzystaja z funkcji animacji,
a takze dodaja efekty dzwickowe i narracj¢. Nastgpnym programem, z ktéorym
zapoznajemy naszych stuchaczy, jest Prezi. Stuzy do tworzenia prezentacji
multimedialnych. Aplikacja umieszczona w cloud computing umozliwia powigk-
szanie i pomniejszanie prezentacji oraz wyswietlanie i poruszanie si¢ pomi¢dzy
poszczegdlnymi jego elementami po osiach, w przestrzeni umownie oznaczanej
jako 2.5D. Sama prezentacje tworzy si¢ on-line na stronie serwisu, a nastepnie
mozna ja zgra¢ na komputer w postaci pliku flasha. Mozna tez odtworzy¢ on-line.
W odroéznieniu od programu PowerPoint, gdzie prezentacjg¢ tworzy cykl slajdow,
w Prezi cata prezentacja znajduje si¢ na jednym nieograniczonym obszarze, na
ktorym umieszczane sg tresci do zaprezentowania. Przypomina duzg interak-
tywna mapg, na ktorej znajduja si¢ zdefiniowane punkty, pola tekstowe, zdjecia,
wideo, schematy. Przegladanie prezentacji odbywa si¢ na zasadzie powigkszania
(przyblizania) kolejnych punktéw na mapie, wedtug $cisle okreslonej $ciezki.
W opinii naszych shtuchaczy Trzeciego Wieku jest to trudny program, wymaga
innego myslenia, interfejs jest troche udziwniony, cho¢, jak twierdza, sprzyja
kreatywnemu mysleniu. Seniorzy poznali takze Windows Movie Maker do
tworzenia i edycji filmow, z wykorzystaniem wlasnych zdje¢ lub filméw (mozli-
wosC taczenia wlasnych fotografii, plikow video, ulubionej muzyki oraz wlasny
stowny komentarz). Inna ustuga umieszczong w cloud computing, ktoéra poznali
seniorzy, to WordPress.com — system zarzadzania tre$cig, nowoczesna, seman-
tyczna, osobista platforma publikacyjna, oparta na systemie blogowania. Jest
to juz profesjonalna aplikacja do tworzenia stron WWW. Ten program uzyskat
petng akceptacje wsrod stuchaczy.

W ostatnim czasie, na prosbe naszych seniorow, zrealizowalismy blok zwig-
zany z edukacja mobilng. Nasi stuchacze doskonale wiedza, ze zyja w ,,erze
aplikacji” i1 to dzigki im, ich smartphony i tablety zmieniaja si¢ w potezne
narzgdzia o nieograniczonych mozliwosciach, co jest dla nich duzym plusem.
Na zajeciach omawiamy aplikacje dla Androida, poniewaz smartfony naszych
senior6w posiadaja ten wlasnie system operacyjny. Zaproponowalismy aplikacje
poprawiajace dzialanie telefonu. Obowigzkowa antywirusowa aplikacja to ESET
Mobile Security, ktora dziata na takich samych zasadach, co program antywi-
rusowy skanujacy komputer stacjonarny czy laptop w poszukiwaniu wirusow
probujacych zainfekowac urzadzenie. Rownie wazny jest Clean Master, optyma-
lizujacy dzialanie systemu oraz oczyszczajacy go ze wszelkich niepotrzebnych
plikow, zbednych danych i pozostato$ci po przegladaniu stron internetowych.
Clean Master oczyszcza pamie¢ RAM, tym samym zwalnia miejsce na nowe
programy. Kolejne, bardzo przydatne aplikacje to dyski w chmurze: Dysk Google
i Dropbox. To narzedzia zwigkszajace przestrzen dostepng dla plikow i utatwia-
jace przenoszenie danych migdzy urzadzeniami. Dzieki dyskom w chmurze nie
trzeba kopiowac¢ plikow. ZapoznaliSmy takze seniorow z mobilnymi komuni-
katorami internetowymi. ZaprezentowaliSmy trzy najbardziej popularne Google
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Hangouts, Viber i WhatsApp. W semestrze letnim, ktory zostal przerwany
przez koronawirus, zaplanowaliSmy zajecia z olbrzymim pakietem Microsoft
Office 365. Chcieli$my zacza¢ od aplikacji MS Times. ZdazylisSmy zrobi¢ pierw-
sze ¢wiczenia wprowadzajgce. Mamy nadzieje na kontynuacj¢ tej tematyki od
pazdziernika, kiedy bedziemy mogli powréci¢ na uczelni¢ i znowu spotkac si¢
face to face z naszymi wspanialymi seniorami.

Zakonczenie

Wspotczesnie technologie informacyjne generujg transformacje w edukacji ludzi
dorostych. Efektywne zastosowanie technologii informacyjnych w nauczaniu
seniorOw wymaga przygotowania odpowiedniego $rodowiska edukacyjnego,
w ktorym ksztatcenie bedzie miato charakter totalny i konstruktywny. Malcom
Knowles, amerykanski andragog, w trafny sposob scharakteryzowal senioréw
biorgcych udziat w edukacji. Sg autonomicznymi i samosterownymi jednost-
kami, dziataja dobrowolnie, sami decyduja, czego i jak chcg si¢ uczy¢. Sa zorien-
towani na cele, wiedzg czego chca. Sa pragmatyczni — uczg si¢ tego, co uznaja za
potrzebne i przydatne. Chcg uczestniczy¢ przy konstruowaniu programu naucza-
nia. Wnosza swoje doswiadczenia do sytuacji uczenia si¢. Doceniajg mozliwo$¢
wyrazania wlasnych opinii. Poszukujg sposobno$ci rozwoju osobistego. Do
czynnikéw wspomagajacych uczenie si¢ seniorow M. Knowles zaliczyt poczu-
cie wlasnej skutecznosci, akceptacje wlasnych ograniczen, adaptacje do nowych
warunkow, pozytywne myslenie, otwarcie si¢ na nowe do§wiadczenia i §wiado-
mos¢, ze nauka jest wcigz wazna i potrzebna'®. Ludzie starsi majg atuty, potencjat,
ktory nalezy odkry¢ przed nimi samymi i przed spoteczenstwem. Trzeba obali¢
mit, ze sg to ludzie trzeciej kategorii, ludzie niemal bezuzyteczni, ograniczeni
przez przypadtosci wieku lub chorobe. Podnoszenie kompetencji niezbgdnych do
zycia we wspotczesnym $wiecie pozwala przeciwdziala¢ wykluczeniu spotecz-
nemu osob starszych. Aktywno$¢ edukacyjna tych osob przynosi tez korzysci
w postaci wigkszego zaangazowania w dziatania na rzecz wtasnego i mtodszych
pokolen w spoteczno$ciach lokalnych oraz petnego funkcjonowania w wymiarze
obywatelskim. Konieczne jest takze uswiadomienie, zwtaszcza mtodym osobom,
ze staro$¢ jest fazg zycia, ktorej dozywa wiekszos¢ ludzi, Ze ten okres moze by¢
takze tworczy i radosny. Musimy walczy¢ z uprzedzeniami, by aktywna i pomys-
Ina byta staro$¢ nie tylko dzisiejszych senioréw, lecz réwniez nasza.

Y M. S. Knowles, The modern practice of adult education: From pedagogy to andragogy,

Cambridge 1980.
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Kompetencje seniorow w kontekscie catozyciowe
edukacji w warunkach pandemii

Wprowadzenie

Gwaltowny rozwoj technologii informacyjno-komunikacyjnych doprowadzit na
przelomie wiekéw do cyfryzacji procesow komunikowania oraz pozyskiwania,
przetwarzania i publikowania informacji, a Srodowisko zycia cztowieka zyskato
swoja wirtualng — roéwnolegla wersje. Konsekwencje gwattownego, w sposob
ciggly, rozwoju informatyki i telekomunikacji powoduja systematyczne zmiany
funkcjonowania cztowieka majacego do dyspozycji coraz bardziej zaawanso-
wane cyfrowe $rodowisko aktywno$ci zawodowej, spotecznej i edukacyjne;j.
Dynamiczny, w sposob ciagly, rozwoj sztucznej inteligencji i robotyki wyraz-
nie zmierza do opracowywania coraz doskonalszych systemow, ktore wchodzac
w interakcj¢ z cztowiekiem, beda w spoleczenstwie postrzegane bardziej jako
partner cztowieka niz narzedzie. Tempo rozwoju technologicznego w ostatnich
dekadach daje podstawe do postrzegania zachodzacych zmian jako IV rewolucji
przemystowej, generujacej transformacje we wszystkich aspektach aktywnosci
spotecznej. Rzeczywisto§¢ wirtualna ze swoimi sieciami spoteczno$ciowymi,
inteligentne media informacyjno-komunikacyjne czy coraz bardziej zaawanso-
wane roboty stanowiag nowa jakos$¢ zycia, przezywania emocji oraz $wiadomosci
siebie 1 otaczajacego Swiata.

Aby wszystkie grupy spoleczne byty w stanie w tym samym zakresie aktyw-
nie i skutecznie partycypowaé w zmianach zachodzacych pod wptywem global-
nej transformacji cyfrowej, priorytetem staje si¢, w ramach wyré6wnywania szans
i zapobiegania wykluczeniu cyfrowemu, ksztattowanie w ramach edukacji cato-
zyciowej wsrod seniorow — cyfrowych imigrantow — kompetencji warunkuja-
cych ich skuteczng i bezpieczng aktywnos¢ w srodowisku cyfrowym. W sposob
szczegllny jest to wazne dzisiaj, w okresie panujacej pandemii koronawirusa
powodujacego chorobe COVID-19, bo ze wzgledu na konieczno$¢ izolacji
oraz ograniczania do minimum bezposrednich relacji spotecznych, prioryteto-
wego znaczenia nabierajg kompetencje informacyjno-medialne, warunkujgce
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zdolno$¢ sprawnego, skutecznego i bezpiecznego podejmowania aktywnos$ci
W przestrzeni wirtualnej.

Cyfrowa transformacja wspotczesnego spoteczenistwa

Gwattowny, w sposob ciagly, rozwoj technologii cyfrowych dokonujacy si¢ na
naszych oczach to iloSciowa i jakoSciowa zmiana dotyczaca wszystkich obsza-
row funkcjonowania spoteczenstwa zaré6wno w perspektywie globalnej, jak
jednostkowej. Coraz silniejsza integracja znanej nam od wiekow rzeczywisto$ci
realnej oraz przestrzeni wirtualnej generuje nowe wyzwania i nowe wartosci,
a rewolucyjnie nowe formy komunikowania i procedowania informacji mody-
fikuja relacje 1 normy dzialan spotecznych. Wptyw transformacji cyfrowej na
funkcjonowanie spoteczenstw trudno przeceni¢; zwtaszcza wobec mozliwosci
generowanych przez dynamiczny rozwdj sztucznej inteligencji, rosngcg moc
chmury obliczeniowej czy coraz bardziej szczegdtowa analiz¢ gromadzonych
w cyberprzestrzeni danych (Big Data). Warto pamigtaé, ze zmiany zachodzace
pod wplywem cyfrowej rewolucji dotycza, czy tego chcemy czy nie, wszyst-
kich grup spotecznych i wszystkich aspektow zycia spotecznego — nie tylko
w zakresie biznesu, agencji i organizacji rzadowych czy duzych instytutow
badawczych, ale kazdej rodziny i1 kazdej jednostki. Nowoczesne technologie
informacyjno-komunikacyjne sa najsilniejszym w historii cztowieka stymulato-
rem rozwoju; dzisiaj sg juz w petni zintegrowane z najnowszymi osiggnig¢ciami
naukowymi i strategiami agencji i rzadow w celu rozwigzywania pojawiaja-
cych si¢ problemdéw 1 wyzwan spoteczenstwa XXI wieku, jak chociazby zanie-
czyszczenie srodowiska, kleski zywiotowe, wykluczenie spoteczne, gospodarka
odpadami czy obserwowana nie tylko w Europie tendencja starzenia si¢ spote-
czenstw. Dzigki wdrazaniu nowoczesnych rozwigzan technologicznych mozliwe
i tatwiejsze staje si¢ rowniez planowanie i wdrazanie strategii majacych na celu
niwelowanie nierownosci oraz reorganizacj¢ i modyfikacj¢ systemdéw majacych
na celu zaspokojenie pojawiajacych sie potrzeb.

Miarg tempa rozwoju technologii cyfrowych jest wysoka dynamika wzrostu
znaczenia i roli cyberprzestrzeni w aktywnosci wspotczesnego cztowieka —
zardbwno zawodowej, spotecznej, jak osobistej oraz tempo upowszechniania
kolejnych, coraz bardziej zaawansowanych generacji uzytkowych narzedzi
informacyjno-komunikacyjnych, ktérych najbardziej charakterystycznym przy-
ktadem jest telefon komorkowy we wszystkich swoich odmianach (Smartfon,
Smartwatch, Watch active i inne). Wirtualna rzeczywisto$¢ coraz silniej inte-
gruje si¢ z codziennym zyciem wspolczesnego cztowieka niezaleznie od miejsca
zamieszkania, wyksztatcenia czy wieku. O ile zmiany w aktywnosci spotecznej
zachodzace niezauwazalnie w sposob ciagly pod wptywem kolejnych generacji
narz¢dzi medialnych postrzegane sa przez cyfrowych tubylcow' jako naturalny

I, Cyfrowi tubylcy” to pojecie, ktore przez badaczy problematyki oznacza osoby, ktore

urodzily si¢ juz w erze cyfrowej, dla ktérych media i cyfrowe srodowisko stanowig naturalng
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przejaw rozwoju, o tyle dla cyfrowych imigrantow, a zwlaszcza dla seniorow?,
moga one stanowi¢ barierg, bywa ze w skrajnych przypadkach niemozliwa do
samodzielnego pokonania.

Seniorzy wobec gwattownego rozwoju cyfrowych technologii
informacyjno-komunikacyjnych w kontekécie uwarunkowan globalne;
epidemii wirusa wywotujgcego chorobe COVID-19

W najtrudniejszej sytuacji w kontekscie cyfrowych uwarunkowan doswiadcza-
nej obecnie codzienno$ci znajduja si¢ niewatpliwie seniorzy — osoby, ktore
urodzity si¢ przed pojawieniem si¢ telefonii komorkowej, komputerow, Inter-
netu czy réwnolegtej juz dzisiaj do znanego cztowiekowi od tysiacleci srodowi-
ska zycia — cyberprzestrzeni. Taki stan rzeczy i rosngce wcigz tempo rozwoju
technologicznego oznacza, ze w proces aktywnego starzenia si¢, obligatoryjnie
wpisana jest dzisiaj — zdecydowanie silniej niz kiedykolwiek dotagd — potrzeba
calozyciowego uczenia si¢, umozliwiajacego nadazanie za zmianami, jakie pod
wplywem coraz bardziej zaawansowanych technologii zachodza w spoleczen-
stwie; zwlaszcza, ze te zmiany dotycza pierwotnych w spoteczenstwie procesow:
komunikowania si¢ oraz pozyskiwania, przetwarzania i publikowania informacji
zar6wno w przestrzeni realnej, jak wirtualne;j.

Jak wynika z badan gerontologow?, efektywnos$¢ uczenia si¢ przez senio-
réw zupelnie nowego zakresu zagadnien i korzystania z nieznanych im dotad
urzadzen jest uwarunkowana wielokontekstowo i oznacza maksymalne wyko-
rzystanie dostepnych cztowiekowi zasobow intelektualnych, sprzgtowych i $rodo-
wiskowych. Co prawda Komisja Wspolnot Europejskich w czerwcu 2007 roku
podjeta decyzje o uruchomieniu planu majacego na celu zwigkszenie liczby oso6b
w wieku emerytalnym korzystajacych z nowych mediow, a przyjeta w 2008 roku
Strategia rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce do roku 2013 zakta-
dala minimalizacj¢ wykluczenia cyfrowego migdzy innymi w grupie osob star-
szych, ale rzeczywisto$¢ pokazuje, ze skuteczno$¢ dziatan w tym zakresie nie
zaspokaja potrzeb na satysfakcjonujagcym poziomie. Najsilniejszym uwarunko-
waniem sg sami zainteresowani. Badania naukowe* dotyczace przygotowania
senioré6w do aktywnosci w $srodowisku cyfrowym zwracaja wyraznie uwage

przestrzen zycia i wszelkiej aktywnos$ci (M. Prensky, Digital Natives, Digital Immigrants,
,»From On the Horizon” 2001, Vol. 9, No. 5).

2 Dla jednoznacznosci podjetych w tekscie rozwazan przyjmuje, ze okreslenie ,,senior”
oznacza osobe, ktora zakonczyla juz aktywno$¢ zawodowa; w Polsce, zgodnie z ustawa
7 1.09.2017 r., wiek emerytalny kobiet wynosi 60 lat, podczas gdy dla mg¢zczyzn — 65 lat.

* B. Szmigielska (red.), Psychologiczne konteksty Internetu, Krakow 2009; taz (red.),
Edukacja w dwoch swiatach — offline i online, Krakow 2011; taz (red.), Senior zalogowany,
Krakow 2014.

4 E. Skibinska, Proces ksztalcenia senioréow, ,,Rocznik Andragogiczny” 2007, s. 57-80;
A. Fabi$, Edukacja seniorow — odpowiedz na wymagania wspoiczesnosci, GUS 2005;
Spoleczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2008—-2012, GUS
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na silne oddziatywanie uwarunkowanych technologicznie zmian zachodzacych
coraz szybciej we wspotczesnym spoteczenstwie. Zdecydowana wigkszo$¢ tych
zmian oznacza koniecznos¢ podejmowania przez seniorow aktywnosci nowych,
w nowym dla nich §rodowisku, najczesciej zupelnie nieznanym i nieustannie si¢
zmieniajagcym’. Naprzeciw tym uwarunkowaniom wychodzi opracowana przez
profesora Roberta D. Hilla® koncepcja pozytywnego starzenia si¢, ktora uwzgled-
nia, miedzy innymi, konieczno$¢ uczenia si¢ w sposob ciagly — réwniez w okre-
sie poznej dorostosci — rzeczy nowych, angazujacych umyst i sprzyjajacych
skutecznemu podejmowaniu nowych aktywnosci. Warto tez zwrdci¢ uwage, ze
zatozenia koncepcji R. D. Hilla sg spodjne z zalozeniami nurtu psychologii pozy-
tywnej’ akcentujacej m.in.: warto$§¢ otwartosci interpersonalnej, optymizmu
i zaangazowania w podejmowane dziatania. Umiejetno$¢ i fatwos¢ adaptacji do
nowych uwarunkowan jest z pewnoscia trudnym do przecenienia wsparciem dla
seniorow podejmujacych aktywno$¢ w przestrzeni wirtualnej, ktore jednakze
nie zastapia kompetencji informacyjno-medialnych warunkujacych odpowie-
dzialng, bezpieczng i skuteczng aktywnos$¢ w cyberprzestrzeni, ktora dzisiaj
dostgpna jest nieustannie dla kazdego ze wszystkich, wlasciwie, nowoczes-
nych narzg¢dzi informacyjno-komunikacyjnych. Wszechobecne w kazdej chwili
media umozliwiajg zréoznicowang w formie komunikacje i dostep do, co prawda
nierecenzowanego, ale nieograniczonego zrodta informacji. Takie uwarunkowa-
nia sprawiaja, ze kompetencje informacyjno-medialne, czyli wiedza, umiejet-
nosci i $wiadome informacyjnie postawy w przestrzeni internetowej, nie tylko
nabieraja strategicznego znaczenia, ale stanowig podstawowy i bezwzglednie
konieczny element ksztatcenia i doskonalenia w ramach przygotowania seniorow
do samodzielnej, bezpiecznej i skutecznej aktywnosci w srodowisku cyfrowym.

Jak wynika z dotychczasowej praktyki dydaktycznej z osobami dorostymi
w poznym okresie ich dorostosci, w okresie wolnym od globalnych nadzwyczaj-
nych uwarunkowan spotecznych, skutecznos¢ edukacji calozyciowej w zakresie
opanowania wiedzy, umiej¢tnosci i postaw dotyczacych uwarunkowan $rodo-
wiska cyfrowego i jego skutecznej, a takze bezpiecznej eksploracji nie jest
ani tatwa, ani oczywista. Dzisiaj, kiedy spoteczenstwa wszystkich krajow na
$wiecie sparalizowal kryzys wywotany szybko rozprzestrzeniajaca si¢ epide-
mig wirusa powodujacego chorob¢ COVID-19, spoleczenstwo znalazto si¢

2015; J. Romanowska (red.), Trzecia zmiana: andragogiczne rozwazania na temat projektu
@ktywny senior, Wroctaw 2012.

5 Z prowadzonych w Polsce badan [m.in. D. Batorski [2011], B. K¢dzierska [2007, 2017,
2018], A. Fabi$ [2005] wynika, ze najwigksza bariera w skutecznym i odpowiedzialnym
korzystaniu z nowoczesnych mediow jest niewystarczajacy poziom kompetencji informacyj-
nych, zwlaszcza w coraz liczniejszej grupie seniorow.

¢ Robert D. Hill — jest profesorem psychologii na uniwersytecie w Utah i praktykujacym
terapeuta.

7 Impulsem do powstania nurtu psychologii pozytywnej byly prace profesora Uniwersy-
tetu Pensylvania Martina Seligmana (bylego przewodniczacego Amerykanskiego Stowarzy-
szenia Psychologow).
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w catkowicie nowej, nieznanej i rygorystycznie uwarunkowanej rzeczywisto-
$ci. Swiat zatrzymat sie nagle i niespodziewanie. Niezbedna do spowolnienia
rozprzestrzeniania si¢ wirusa izolacja fizyczna instytucji i 0s6b uniemozliwita
bezposrednie spotkania grupowe we wszystkich formach i obszarach aktyw-
nosci instytucjonalnej i spolecznej. W szczegoélnie trudnej sytuacji znalazia
si¢ grupa seniorow, ktorzy pozbawieni, czesto niezbednych im bezposrednich
kontaktow z bliskimi, zostaja dodatkowo zaklasyfikowani jako grupa o wyso-
kim ryzyku zachorowania. Spowodowany okolicznos$ciami strach przed zacho-
rowaniem, lek o losy najblizszych, niepokoj wobec blizszej i dalszej przysztosci,
powoduja czesto bezradnos¢, nieuzasadniony gniew czy marazm. Pomimo tego,
ze w warunkach trwajacej pandemii bezposrednia komunikacja z bliskimi czy
zdecydowana wigkszos¢ dotychczasowych aktywnosci spotecznych jest dla
seniorow niemozliwa lub z pewnoscig trudniejsza, to dzigki przestrzeni wirtu-
alnej ich aktywno$¢ jest nie tylko mozliwa, ale zdecydowanie wygodniejsza.
W dowolnym czasie, bez wychodzenia z domu, siedzac w ulubionym fotelu
i korzystajac z wybranego komunikatora, moga swoich bliskich widzie¢, sty-
sze¢ 1 w zaposredniczony sposob uczestniczy¢ w spotkaniach i uroczystosciach
rodzinnych. Dzisiaj, w okresie pandemii wymuszajacej szereg mniej lub bardziej
drastycznych ograniczen w znanej cztowiekowi od wiekow realnej rzeczywisto-
$ci, srodowisko cyfrowe stato si¢ glbwnym obszarem aktywnos$ci cztowieka.
Wiekszos¢ seniordw ma juz dzisiaj Swiadomos$¢ rosnacej roli cyberprzestrzeni,
a co za tym idzie potrzebe posiadania wiedzy, umiejgtnosci i postaw warunku-
jacych skuteczng i bezpieczna aktywnos$¢ w przestrzeni internetowej, dlatego
chetnie korzystaja z coraz tatwiej dostgpnych, czgsto bezptatnych szkolen — jak
chociazby na zajeciach uniwersytetow trzeciego wieku czy w ramach kursow
finansowanych ze §rodkoéw unijnych przeznaczonych na wyréwnywanie szans
W coraz szybciej starzejacym si¢ spoteczenstwie europejskim.

Trudno bytoby dzisiaj podwazy¢ priorytetowe znaczenie kompetencji infor-
macyjno-medialnych, ktére warunkujg skuteczng i bezpieczng aktywnos$¢ czlo-
wieka w srodowisku cyfrowym, dlatego wazne jest, aby zakres zaje¢ dla 0so6b
w okresie poznej dorostosci uwzgledniat problematyke majaca na celu ksztatto-
wanie tych kluczowych kompetencji, przygotowujacych senioréw do samodziel-
nej aktywnosci w srodowisku wirtualnym.

Kompetencje informacyjno-medialne kluczowa formg przygotowania
seniordw do skutecznej i bezpiecznej aktywnosci $rodowisku cyfrowym

Z analizy wynikow prowadzonych badan i praktyki dydaktycznej® wynika,
ze kluczowy zakres tresci w ramach podstawowego etapu ksztaltowania

8 Autorskie badania dotyczace poziomu kompetencji informacyjnych wsrod studentow
i 0s6b dorostych (nauczycieli) przeprowadzone zostaty w roku 2018, we wspotpracy z Insty-
tutem Naukowym przy Ministerstwie Cyfryzacji [Naukowa Akademicka Sie¢ Kompute-
rowa (NASK) — raport z badan jest w druku].
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kompetencji informacyjnych wsérod seniorow powinien zawieraé takie,
mi¢dzy innymi, zagadnienia’:
W zakresie posiadanej wiedzy, kompetentny senior powinien:

(mie¢ $wiadomos$¢) wiedzie¢, ze podstawa kazdej aktywnosci zaréwno
W przestrzeni wirtualnej, jak i realnej, jest informacja;

zna¢ i rozumie¢ uwarunkowania oraz atrybuty informacji wiarygodnej
i bezpiecznej;

zna¢ zroznicowane zrodla informacji (zarowno wirtualne, bibliograficzne jak
réwniez zasoby ludzkie) oraz rozumie¢ potrzeb¢ korzystania z nich;

zna¢ i rozumie¢ uwarunkowania prawa autorskiego i wtasnosci intelektualne;;
zna¢ mozliwosci i uwarunkowania odpowiedzialnego wykorzystywania
technologii cyfrowych w procesie komunikowania si¢ i budowania relacji
z osobami nowopoznanymi;

mie¢ wiedze w zakresie wiarygodnych zrdédet informacji, nie tylko tradycyj-
nych, ale takze medialnych i cyfrowych zasobow, wspierajacych aktywnosé
spoteczna, zawodowsg i mozliwosci rozwoju osobistego;

mie¢ wiedzg w zakresie wiarygodnych i strategicznych dla seniora zrodet
wsparcia w sytuacjach specyficznych;

zna¢ i rozumie¢ zagrozenia w percepcji rzeczywistosci kreowanej w ramach
zroéznicowanego przekazu medialnego;

zna¢ uwarunkowania (rodzaje, zalety, wady, ograniczenia dotyczace bezpie-
czenstwa) komunikacji interpersonalnej za pomocg mediow;

mie¢ $wiadomo$¢ uwarunkowan zwigzanych z publikowaniem informacji
o0 sobie i swoich bliskich w cyberprzestrzeni (zaréwno w formie tekstu, foto-
grafii, filmu oraz innych form);

zna¢ uwarunkowania bezpiecznej obecnosci w przestrzeni internetowej;
zna¢ zakres potencjalnych zagrozen w §rodowisku cyfrowym;

mie¢ wiedze w zakresie bezpiecznych i1 ryzykownych aktywnosci w prze-
strzeni cyfrowej;

zna¢ zrodta pomocy i wsparcia w przypadku identyfikacji zagrozenia
cyfrowego.

W zakresie posiadanych umiejetnosci, kompetentny informacyjnie senior
powinien by¢ w stanie:

wlasciwie i jednoznacznie identyfikowac swojg luke informacyjng i adekwat-
nie dobiera¢ zrodta informacji potrzebnych do realizacji zadania;
odpowiedzialnie weryfikowac i skutecznie przetwarza¢ pozyskane w wybra-
nych zrodtach informacje;

9

Zajecia dydaktyczne dotyczace m.in. zakresu i roli kompetencji informacyjnych prowadzone

przez autorke ze studentami i osobami dorostymi oraz analiza postaw studentéw potwierdzaja,
ze zakres zagadnien w obszarze kluczowych kompetencji informacyjnych jest i powinien by¢
taki sam dla wszystkich grup spotecznych w kazdym wieku, bo kluczowe kompetencje infor-
macyjne z zatozenia warunkujg dzisiaj wszystkie aktywnosci spoteczne, prywatne i zawodowe.
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odpowiedzialnie identyfikowa¢ w przestrzeni internetowej informacje
bezpieczne, legalne i etyczne, z uwzglgdnieniem prawa autorskiego, wlasno-
$ci intelektualnej i odpowiedniej dokumentacji zrodet;

odpowiedzialnie wykorzystywac¢ dostepne narzgdzia cyfrowe do komuniko-
wania si¢ z rodzing, znajomymi oraz innymi osobami w swojej przestrzeni
zyciowej;

zgodnie z okre§lonymi zasadami kontaktowaé si¢ z instytucjami uzytku
publicznego;

wykorzystywaé tematyczne bazy wiedzy opracowywane przez profesjonali-
stow i znawcow problematyki funkcjonujacych w sieci;

$wiadomie i odpowiedzialnie wykorzystywac informacyjne zasoby i cyfrowe
urzadzenia w celu usprawnienia i ulatwienia realizacji zadan, rozwijania
zainteresowan oraz poprawy jakosci codziennego zycia;
rozpoznaé/zidentyfikowaé manipulacje i zagrozenia w przekazie medialnym
1 Srodowisku wirtualnym;

odpowiedzialnie planowa¢ i konsekwentnie weryfikowa¢ swoje dziatania
podejmowane w §rodowisku cyfrowym oraz za pomoca narzedzi medialnych
w odniesieniu do zapisow prawa: wlasnosci intelektualnej, kodeksach prawa
cywilnego i karnego oraz zawartych w RODO;

uwzglednia¢ podstawy ergonomii pracy oraz zasady higieny i bezpieczenstwa
pracy z technologia informacyjno-komunikacyjna w swoich dziataniach zaréwno
w poszczegodlnych narzedziach medialnych, jak w przestrzeni internetowe;;
identyfikowac i rozpoznawa¢ w przestrzeni medialnej destrukcyjne, tenden-
cyjne i niewiarygodne komunikaty i przekazy.

W zakresie prezentowanej postawy, kompetentny informacyjnie senior
powinien:

odpowiedzialnie i bezpiecznie pozyskiwac, analizowac, weryfikowaé, prze-
twarzac i publikowa¢ informacje, za pomoca wlasciwie dobranego nosnika;
postugiwaé si¢ w przestrzeni medialnej informacjag w sposéb bezpieczny,
legalny i etyczny, z uwzglednieniem prawa autorskiego, wtasnosci intelektu-
alnej i wlasciwego dokumentowania zrodet;

akceptowac, docenia¢ i wykorzystywa¢ mozliwosci komunikowania si¢ za
pomoca nowoczesnych mediow;

akceptowac i stosowac wspolczesne, oparte na wykorzystaniu sieci interneto-
wej, naukowe i spoteczne formy przekazu medialnego;

mie¢ $wiadomo$¢ mozliwosci 1 potencjatu nowoczesnych narzgdzi multime-
dialnych w samorealizacji i wspotpracy spotecznej;

stanowczo reagowaé na dostrzegane przejawy lamania zasad etyki, agres;ji
i przemocy;

podejmowa¢ dziatania w rzeczywistosci wirtualnej oraz za pomoca dostep-
nych urzadzen multimedialnych z poszanowaniem praw: wiasnosci inte-
lektualnej, kodeksow prawa cywilnego i karnego oraz zapisow zawartych
w RODO;
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» stosowac zasady bezpieczenstwa i higieny pracy z technologia informacyjna
oraz podstawy ergonomii pracy;

» reagowac skutecznie w sytuacji zidentyfikowanego zagrozenia;

*  wykorzystywac transparentnie i optymalnie dobrane $rodki medialne wspie-
rajace realizacje podjetych zadan;

* przyjmowac tolerancyjng postawe gotowosci do pozytywnej i rownosciowej
komunikacji w przestrzeni medialne;.

Podsumowanie

Coraz szybsze tempo rozwoju technologii informacyjno-komunikacyjnych
sprawia, ze jedynym stalym elementem plynnej ponowoczesnos$ci jest zmiana.
Chociaz, na te coraz szybciej nastgpujace po sobie zmiany powinni§my jako
spoleczenstwo mozliwie najlepiej si¢ przygotowac. To trwajgca wlasnie pande-
mia, ktora pojawita si¢ na §wiecie nagle i niespodziewanie, dowodzi, ze nie
wszystko jesteSmy w stanie przewidzie¢, a ujawniajagca si¢ przysztos¢ moze
nas zaskoczy¢. W warunkach trwajacej pandemii, ktéra wymusita spoteczng
izolacjg, cyberprzestrzen i kompetencje informacyjno-medialne staty sig
niewatpliwie wsparciem zaréwno globalnego spoleczenstwa, jak i lokalnych
spotecznosci. Ze wszystkich grup spotecznych najtatwiej adaptuja si¢ w tech-
nologicznym $rodowisku cyfrowi tubylcy, ktorzy w sposob naturalny i rzec
by mozna intuicyjny, integruja w sposob transparentny najnowsze narzedzia
multimedialne w codziennej aktywnos$ci edukacyjnej, zawodowej i spotecz-
nej. Co wigcej, gdyby pozbawi¢ to pokolenie dzisiaj mozliwosci korzystania
z cyfrowego srodowiska, byliby zdecydowanie bardziej bezradni i zagubieni
niz sg dzisiaj seniorzy podejmujacy swoje pierwsze, czesto niesmiate dzia-
fania za pomocg coraz bardziej zaawansowanych technologicznie $rodkow
multimedialnych.

Chociaz w grupie senioré6w powicksza si¢ systematycznie liczba 0sob
swobodnie i odpowiedzialnie integrujacych w zakresie swoich potrzeb srodo-
wisko cyfrowe, to jednak ciggle jeszcze jest to grupa spoleczna najmniej
aktywna medialnie. Oczywiscie, nie chodzi o to, aby wszyscy seniorzy
uaktywnili si¢ na portalach spotecznosciowych, robili systematycznie zakupy
w sklepach internetowych czy w ramach wszystkich swoich znajomosci
i przyjazni kontaktowali si¢ za pomocg internetowych narzedzi komunikacyj-
nych. Wazne jest, aby czuli si¢ i byli integralng czescia wspolczesnego spote-
czenstwa — spoleczenstwa informacyjnego, funkcjonujacego roéwnolegle
w dwoch przestrzeniach: fizycznej i wirtualnej. Aby to jednak byto mozliwe,
aby seniorzy rozumieli specyfike i uwarunkowania procesu pozyskiwania,
przetwarzania i publikowania informacji w cyfrowej przestrzeni, aby byli
w stanie samodzielnie, skutecznie, bezpiecznie i odpowiedzialnie podejmo-
wac aktywno$¢ w przestrzeni wirtualnej, niezbgdne sa intensywne dziatania
w ramach calozyciowej edukacji pozaformalnej, umozliwiajace wszystkim
cyfrowym imigrantom na etapie péznej dorostosci, dla ktorych coraz bardziej
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zaawansowane technologie informacyjno-komunikacyjne sa prawdziwym
wyzwaniem, naby¢ kompetencje informacyjno-medialne. Odpowiednia
wiedza, umieje¢tnosci i postawy sg najskuteczniejszym zabezpieczeniem przed
potencjalnymi zagrozeniami technologicznymi i rownie skutecznym stymula-
torem aktywnosci cyfrowych imigrantow w przestrzeni wirtualne;j.






M. Tana$
NASK PIB w Warszawie

Ksztatcenie komplementarne (po pandemii)

Subtelna relacja

Proces nauczania—uczenia si¢ nie jest wylgcznie pasem transmisyjnym informacji
przekazywanych przez nauczyciela uczniom. Nie stuzy tez jedynie pomiarowi liczby
informacji zapamigtanych przez uczniow. Proces ksztalcenia jest i by¢ powinien
subtelng relacja miedzy dwoma zainteresowanymi podmiotami: nauczycie-
lem i uczniem. Rola nauczyciela jest wprowadzanie uczniow w Swiat ludzkiej
kultury, wiedzy i wartoSci, ale tez dbanie o warunki ich rozwoju, wskazywanie
kierunkow, budzenie ich zainteresowan i motywacji, wsparcie intelektualne,
emocjonalne i psychomotoryczne, dawanie osobistego przykladu itd.

W sytuacji pandemii COVID-19, spowodowanej wirusem SARS-CoV-2,
kontakt bezposredni musial zosta¢ zastapiony kontaktem zaposredniczonym
medialnie. Na szczes$cie wspdlczesne narzedzia technologii informacyjno-komu-
nikacyjnych umozliwiajg kontakt pisemny, wizyjny i dzwickowy, a dobrze przy-
gotowane materialy nauczania oddziatujg polisensorycznie — i co jest bardzo
wazne — umozliwiaja réznorodne interakcje migdzy nauczycielem, rodzicem,
pojedynczym uczniem i cala grupa.

Owej bezposredniej, audiowizualnej interakcji nie zapewnialy dawne analo-
gowe media masowe (radio, prasa, telewizja). Nawet wowczas, gdy jednostronny
przekaz informacji wspomagany byl korespondencyjnie (list, depesza) wzajemne
oddziatywanie byto ubogie i opdznione. Interakcje umozliwiata jedynie radio-
stacja, cho¢ osobowa relacja ograniczona byta wylacznie do glosu.

Komputer i urzadzenia mobilne (laptop, notebook, tablet, smartfon itd.)
okazaly si¢ bardziej efektywne w realizacji ksztalcenia na odlegtos¢. Ujawnity
to wyniki badan podejmowanych w Polsce' i na $§wiecie’. Wigcej, bardzo dobre

I Zob. zwlaszcza prace: Ryszarda Tadeusiewicza, Bogdana Galwasa, Grazyny Wieczor-

kowskiej-Wierzbinskiej, Jana Madeya, Macieja M. Systy, Stanistawa Juszczyka, Bronistawa
Siemienieckiego, Jerzego Mischke, Anny Stanistawskiej-Mischke, Jozefa Bednarka, Jakuba
J. Czarkowskiego, Roberta Zaka, Daniela Korzana, Wiestawa Przybyty, Ewy Lubiny, Miros-
tawa J. Kubiaka, a takze Macieja Tanasia i wielu innych pionierow, organizatorow i badaczy
ksztalcenia zdalnego na poziomie akademickim.

2 D. Dziewulak, Ksztalcenie na odlegltos¢ w wybranych panstwach europejskich, ,,Analizy
BAS” 2012, nr 18 (85). Warszawa, Biuro Analiz Sejmowych; S. Galanciak, A. Weiss,
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doswiadczenia z realizacji ksztalcenia zdalnego (zwtaszcza na poziomie akade-
mickim) spowodowaly, Ze najwazniejsze uniwersytety Swiata podjely si¢ prowa-
dzenia programéw masowego ksztatcenia na odlegtos¢. Okredla si¢ je z jezyka
angielskiego mianem MOOC — a massive open online course. Pomimo wyraza-
nych poczatkowo obaw i zastrzezen programy MOOC realizowane przez najlep-
sze uniwersytety i politechniki §wiata odniosty spektakularny sukces na rynku
edukacyjnym.

Oprocz sfilmowanych wykladow i odczytow, a takze dokumentalnych
filmow, a nawet symulacji proceséw oraz zjawisk, uczelnie realizujace programy
MOOC'’s udostepniajg interaktywne kursy, indywidualne i grupowe rozwiazy-
wanie probleméw, gry zespotowe oraz testy. MOOC’s umozliwiaja prowadze-
nie dyskusji i wymiane pogladow w trakcie interaktywnych spotkan studentow,
asystentow dydaktycznych i profesorow. Material nauczania dzielony jest na
mniejsze fragmenty (porcje) w celu latwiejszego przyswojenia przez uczniow,
a rezultaty poznania diagnozowane sg przez liczne quizy i zadania oraz komen-
towane zwrotnie w sposob konkretny i niemal natychmiastowy.

Podczas realizacji projektow zwanych cMOOC, formutowano cele ksztalce-
nia, tworzono tresci, budowano struktury materialu nauczania i udostgpniano
je na zasadzie otwartych licencji umozliwiajagcych ponowne wykorzystanie
i dokonywanie modyfikacji. Z czasem w niektorych pozniejszych projektach
(tzw. xMOOC) zaczeto stosowac ptatne licencje na materiat nauczania, pozwala-
jac wylacznie studentom na korzystanie bez ponoszenia kosztow?.

Litera ,,c” w akronimie cMOOC znaczy connectivist, tj. tacznik. Ow tacznik
reprezentuje natur¢ cMOOC. Termin wymyslit Stephen Downes — wspotzatozy-
ciel jednego z pierwszych programéw MOOC*. Uczynit to dla odrdznienia tego
typu kurséw od xMOOC. Otéz kursy cMOOC nie sg prowadzone przez jednego
wykladowecg, tak jak na tradycyjnych zajeciach uniwersyteckich, ale realizowane
przez grupy osob uczacych si¢ wspdlnie. Wymiang tresci ksztatcenia 1 konieczne
interakcje zapewniaja materiaty umieszczane na blogach, stronach grupowych
0s0b podejmujacych nauke oraz na platformach w mediach spotecznosciowych.

M. Tanas, M. Judge at al., Tablets for inclusive teaching and learning in a mainstream
setting — needs analysis, ,,International Journal of Pedagogy, Innovation and New Techno-
logies” 2018, nr 2 (5), s. 2—17.

3 D. Wiley, The MOOC Misnomer, July 2012, https://opencontent.org/blog/archives/2436,
[dostep: 24.04.2020]; J. Cheverie, MOOCs and Intellectual Property: Ownership and Use
Rights, 18 April 2013, https.//er.educause.edu/blogs/2013/4/moocs-and-intellectual-proper-
ty-ownership-and-use-rights, [dostep: 24.04.2020]; P. Adamopoulos, What Makes a Great
MOOC? An Interdisciplinary Analysis of Student Retention in Online Courses ,,ICIS
2013 Proceedings” 2013, s. 1-21, w: AIS Electronic Library (AISeL) [dostep: 25.04.2020].

4 NRC Experts and Staff: Stephen Downes, ,,National Research Council Canada” [dostep:
16.04.2003]; https://archive.is/20120907011607/http://www.nrc-cnrc.ge.ca/eng/people/downes
stephen_4647.html, [dostgp: 25.04.2020]. Zob. tez: S. Downes, Buntine Oration: Learning
Objects, ,,International Journal of Instructional Technology and Distance Learning” 2004,
1 (11), s. 3-14.
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Chodzi o to — wyjasniatl Steven Downes — ,,zeby naucza¢ naszych uczniow
w taki sam sposob, w jaki my sami si¢ uczymy’”. W srodowisku cMOOC wszy-
scy uczestnicy sg uwazani za nauczycieli, a zarazem uczacych si¢, przeciwnie
niz w izbie lekcyjnej czy sali wyktadowe;j, gdzie kazda osoba petni wyznaczong
rolg studenta badZ nauczyciela.

Programy rozszerzone, zwane xXMOOC — extended massive open online
course oparte sg na tradycyjnych kursach uniwersyteckich. Ich bezsporng zaleta
jest umozliwienie realizacji ksztalcenia na poziomie wyzszym dla wielu oséb
réownoczesnie. Natomiast wade stanowi to, ze s jedynie substytutem, namiastkg
ksztalcenia uniwersyteckiego. Nie zapewniaja bowiem wielu waznych dla jako-
sci ksztalcenia rodzajow interakcji miedzy nauczycielem i uczniem, ktore zacho-
dza w $rodowisku akademickim. Przyktady xMOOC mozna znalez¢ na takich
platformach, jak: edX, Coursera i Udacity.

Warto wspomnie¢ o jeszcze jednym, jak dotychczas w niewielkim stopniu
zbadanym i opisanym typie kurséw zdalnych, zwanych SPOC — small private
online course. W przeciwienstwie do MOOC, male prywatne kursy on-line typu
SPOC adresuje si¢ do studentéw przebywajacych na terenie kampusu. Proces
ksztalcenia realizowany jest dzigki wykorzystaniu platform internetowych.
Nazwe SPOC wymyslit Armando Fox® z University of California Berkeley
w 2013 roku i od tego czasu kursy te budzg coraz wigksze zainteresowanie amery-
kanskich uniwersytetow. Zdaniem Roberta Lue, zarzadzajacego HarvardX,
cyfrowym ramieniem Uniwersytetu Harvarda, coraz bardziej prawdopodobne
jest, ze prestizowe uniwersytety zaczng tworzy¢ i wykorzystywac kursy SPOC
w programach akademickich’.

Realizacji masowego ksztatcenia zdalnego, podobnie jak podejmowaniu
samoksztalcenia oraz wspieraniu ksztalcenia tradycyjnego, sprzyjaja dwie,
zywe wspotczesnie idee pedagogiczne: ,,otwartych zasobow edukacyjnych” oraz
»otwartej nauki”. W ostatnich latach staly si¢ one przedmiotem wielu projektow
badawczo-rozwojowych zarowno w Unii Europejskiej, jak i w innych rejonach
swiata. W efekcie powstaly liczne strony internetowe, programy komputerowe
i aplikacje mobilne, uzyteczne dla nauczycieli, rodzicow i samych uczniow.
American Association of School Librarians opracowalo nawet niezwykle
potrzebne, a nieupowszechnione niestety w stopniu wystarczajagcym w Polsce,
standardy ksztatcenia ucznia w XXI wieku. Wedtug AASL uczacy si¢ powinni
rozwija¢ swoje umiejetnosci oraz korzysta¢ z zasobow sieci i postugiwaé sie
arsenatem narzedzi informatycznych w celu:

5 Tenze, Overview. MOOC 20011. Massive Open Online Course in Theory and Practice;
zob. https://blog.extensionengine.com/xmooc-vs-cmooc [dostep: 25.04.2020].

¢ T. Goral, SPOCs may provide what MOOCs can’t, ,,University Business” 2013, June,
w: https://www.universitybusiness.com/article/spocs-may-provide-what-moocs-can’t [dostep:
25.04.2020].

7 Por. Technology and Universities. The log-on degree ,,The Economist”, Mar 12th
2015 edition, https:/www.economist.com/united-states/2015/03/12/the-log-on-degree [dostep:
25.04.2020].
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1) dociekania, krytycznego myslenia i zdobywania wiedzy;

2) wyciggania wnioskow, podejmowania §wiadomych decyzji, a takze stosowa-
nia posiadanej wiedzy w nowych sytuacjach, ale tez tworzenia nowej wiedzy;

3) dzielenia si¢ wiedzg w etycznym i produktywnym uczestnictwie w demokra-
tycznym spoteczenstwie;

4) dbania o rozwdj osobisty i estetyczny.

Od czasu zaprezentowania tych standardow 25 pazdziernika 2007 roku
na [3th National AASL Conference w Reno w Stanie Nevada ich koncepcja
zostata rozbudowana i jest szeroko wykorzystywana w szkolnictwie Stanow
Zjednoczonych®.

Gwaltowne i grozne rozprzestrzenienie si¢ wirusa SARS-CoV-2 spowodo-
wato upowszechnienie wykladéw odbywajacych si¢ nie w realnej sali lekcyjne;j,
¢wiczeniowej lub auli, a w Internecie. Audiowizualny przekaz wyktadu, prezenta-
cji elektronicznej, nagrania dzwigkowego, tekstowego lub wideo w czasie rzeczy-
wistym, stat si¢ mozliwy dzigki technologii webcastu. Za jej pomocg prowadzone
sa powszechnie webinaria (ang. web — sie¢, ang. seminar — seminarium). Umoz-
liwiaja one interaktywne zabieranie glosu przez uczestnikow, komentowanie
pisemne na czacie internetowym, rownolegle prowadzenie rozmowy z innymi
uczestnikami wyktadu, lub tez umieszczanie materiatow, a nawet wspotprace przy
ich wspottworzeniu, realizacj¢ quizéw oraz ankietowanie i testowanie. Osoba
prowadzaca decyduje kazdorazowo o uprawnieniach zapraszanych gosci, a takze
o interwencyjnym wiaczeniu lub wylaczaniu mikrofonu uczestnika lub grupy.
Dokonanie nagrania pozwala na wielokrotne odtworzenie wykladu i to (dzigki
przekazowi strumieniowemu) bez konieczno$ci pobierania danych. Pewnym
utrudnieniem dla wyktadowcy jest mozliwos¢ blokady kamery przez uczestnika
powodujaca, ze zamiast obrazu stuchacza wys$wietla si¢ tablica z symbolami.
Wyktadowca ma wowczas wrazenie przemawiania do §ciany. Wytrawni nauczy-
ciele, podobnie jak aktorzy teatralni, wiedzg jakie znaczenie dla jakosci wyktadu
ma zywy kontakt z uczestnikami lub jego brak. Bez watpienia jednak webcasting
pozwolil zastgpi¢ tradycyjny wyktad — jego medialng namiastka.

Nowa rzeczywistos¢ nowe rozwigzania

Jeszcze kilka tygodni temu edukacja zdalna byla w Polsce wdrazana niezbyt
chetnie, spotykajac si¢ ze spolecznymi obawami oraz brakiem wspierajacych
rozwigzan legislacyjnych, organizacyjnych i ekonomicznych. Brak uregulowan

§  B.J. Hamilton, AASL Unveils Standards for the 21st-Century Learner, ,,The Unquiet Libre-
rian”, https://theunquietlibrarian.com/2007/10/28/aasl-unveils-standards-for-the-21st-century-
learner/ [dostgp: 26.04.2020]; American Association of School Librerians, Learning Stan-
dards, Chicago 2007: ALA (tamze do pobrania jako e-book); zob. American Association
of School Librarians, Standards for the 21st-Century Learner in Action, Chicago 2009: ALA,
dostgpna wersja elektroniczna: https://www.epsnj.org/site/handlers/filedownload.ashx?mo-
duleinstanceid=7770&dataid=32216& FileName=A ASL%2021ST%20C%20learner.pdf.
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praw autorskich, znizek godzinowych dla nauczycieli, stosownych kursow
w programach akademickich na studiach stacjonarnych, niestacjonarnych
i podyplomowych itd., szerzej — brak systemowych decyzji — nie sprzy-
jaly rozwojowi ksztalcenia zdalnego. Podobnie jak szereg barier blokowat do
niedawna rozwdj 1 upowszechnienie pracy wykonywanej na odlegltos¢. Paradok-
salnie, tragiczna dla wielu 0os6b pandemia, uruchomita mechanizmy sprzyjajace
zardwno konieczno$ci realizacji zastepczego ksztatcenia na odlegtose, jak i zdal-
nej pracy. Dziatania te nie prowadza oczywiscie do calkowitego zastgpienia
realnej sali lekcyjnej i pokoju biurowego pomieszczeniami wirtualnymi, ani tez
kontaktu bezposredniego wspomaganym medialnie. To nie jest ani uzasadnione,
ani tez pozadane. Pomimo jednak przeszkdod natury organizacyjnej, braku czasu
na szkolenia, barier psychicznych i kompetencyjnych, udato si¢ jednak przeta-
mac wiele przeszkod i pomimo zauwazanych, ewidentnych wad i ograniczen,
dostrzec wreszcie potrzebe badania i rozwoju alternatywnych drog ksztalcenia
oraz wykonywania telepracy.

Nie ma watpliwosci, ze obserwowane obecnie wyktadnicze rozszerzanie
informacji, nastepujace dzigki rozwojowi technologii informatyczno-komunika-
cyjnej, zmienito zaréwno pola i metody uprawiania nauki oraz sposoby analizy
1 interpretacji jej rezultatéw, jak i1 jej upowszechnianie, zastosowanie oraz
wykorzystanie.

Codziennie powstaja kwintyliony bajtow danych’. Pochodzg z wielu Zrodet
i trafiajg do chmury obliczeniowej'’. Zwie si¢ je Big Data. Owe dane notujg
cyfrowo, to co ludzie méwia i czynia, ich zainteresowania, przejawiane postawy,
motywacje, marzenia, pragnienia, obawy i Igki, ale tez wydatki i trasy poru-
szania si¢, wypowiadane stowa i reakcje na umieszczane w sieci informacje.
Zapisuja slady pracy zawodowe;j i aktywnosci tworczej, dziatalno$ci kulturalnej
i ludycznej oraz sieci ludzkich relacji.

Btedem byloby przypuszczaé, ze termin Big Data stosuje si¢ wylacznie do
olbrzymiej liczby danych o ludziach. Rzeczywista ilo$¢ informacji w sieci jest
przeciez znacznie wigksza, a poj¢cie to obejmuje wszystkie zbierane, przetwa-
rzane, wysylane, stowem przeptywajace dane. Posiadajg one jedna Iub kilka
z nastepujacych cech: duza objeto$¢, duza intensywnos¢ strumienia, duza
réznorodno$¢ i zroéznicowang wiarygodnos¢. Metody ich analizy pozwalaja

® W informatyce uzywa si¢ raczej terminu shilentnobajty, tj. 10%, takze dlatego, ze wpraw-

dzie kwintylion w Polsce, Wielkiej Brytanii oraz w Niemczech oznacza rowniez 10%, ale we
Francji czy Stanach Zjednoczonych AP to jedynie 10'8.

1 Chmura obliczeniowa (ang. cloud computing) to model przetwarzania danych polegajacy
na dostarczaniu przez ustugodawce koniecznego oprogramowania oraz infrastruktury w celu
przetwarzania i przechowywania danych klienta, ktéry nie musi kupowac ani serwerow, ani
tez placi¢ za licencje oprogramowania oraz instalowanie i administrowanie infrastrukturg.
Chmura jest nieograniczonym zasobem danych systemu komputerowego, dostepnych na
zadanie dla jednej (chmury korporacyjne — ang. enterprise clouds), albo wielu organizacji
(chmury publiczne — ang. public cloud). Termin ten w potocznym znaczeniu uzywany jest
do opisania centrow danych dostepnych przez Internet dla wielu uzytkownikow.
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wnioskowac¢ i podejmowac decyzje, ktore przy uzyciu metod tradycyjnych byty
dotychczas po prostu niemozliwe''. Bez watpienia Big Data sa czynnikiem
postepu naukowego i cywilizacyjnego, ale tez narzedziem kontroli spotecznej,
zapewnieniem bezpieczenstwa, ale tez mozliwej manipulacji i zniewolenia.

Wspotczesne urzadzenia mobilne: laptopy, tablety oraz smartfony i coraz licz-
niejsze urzadzenia przenosne (Wearable Computers), wzrost pamigci masowej
w chmurze, jak rowniez rozwijajace si¢ pola zastosowan: rozszerzona rzeczy-
wisto$¢ (Augmented Reality), sztuczna inteligencja (Artificial Intelligence) oraz
Internet rzeczy (Internet of Things), przynosza dane o coraz wigkszej ztozonosci,
o nowych formach i zrédtach pochodzenia. Do analizy bardzo duzych, rézno-
rodnych zbioréw danych semistrukturalnych, prawiestrukturalnych i niestruk-
turalnych, pochodzacych z réznych zrodet i w ré6znych rozmiarach od terabajtow
do zettabajtow (tj. od 102 do 10*! bajtoéw), stosuje si¢ coraz bardziej zaawanso-
wane techniki analityczne.

Analiza Big Data pozwala podejmowaé decyzje na podstawie danych, ktore
wczesniej byty niedostgpne lub nieuzyteczne. Dzieki zaawansowanym techni-
kom analitycznym, takim jak uczenie maszynowe, analiza predykcyjna, eksplo-
racja danych, statystyki i przetwarzanie jezyka naturalnego, mozna analizowac
wcezesniej niewykorzystywane zrodta danych niezaleznie lub razem z istniejg-
cymi i tradycyjnie dostepnymi (badania sondazowe itd.). Dzigki temu pozyskuje
si¢ nowe informacje, niezwykle uzyteczne w procesie wnioskowania i podejmo-
wania decyzji i to na wielu polach. Owa uzyteczno$¢ ma swe zrodlo w stosun-
kowo niskich kosztach oraz w szybkosci pozyskiwania wiarygodnych informac;ji
z olbrzymiej masy réznorodnych danych. Badania zachowan i opinii uzytkowni-
kow sieci informatycznych otwieraja zupetnie nowe perspektywy. Jest w proce-
sie rafinacji sieciowej Big Data urok nowosci, jest jednak nade wszystko potencjat
poznawczy. Wigze si¢ on z wielkoscig zbioro6w danych, szybkoscia ich napltywu
oraz olbrzymia réznorodnoscia.

Cywilizacyjnym wyzwaniem jest intensyfikacja badan nad obecnoscig tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych, ale tez praktyczne ich zastosowanie
w sferze gospodarczej, spotecznej, kulturowej, a nawet militarnej. Naukowa
refleksja nad mozliwo$ciami, ktore stwarzaja, ale tez nad zagrozeniami, ktore
powoduja bedzie tez znajdowata coraz szersze zastosowanie w procesach eduka-
cji, w tym w edukacji osob dorostych.

Permanentnie i szybko zmieniajace si¢ narzgdzia poznania, rosngca cyfryza-
cja danych, zwigkszone wymagania dotyczace krytycznego i kreatywnego mysle-
nia, powszechna komunikacja medialna oraz wspolne rozwigzywanie problemow
tworzg nowa przestrzen refleksji pedagogicznej i praktyki edukacyjnej. Zaréwno
uczniowie, jak 1 ich nauczyciele musza mie¢ dostep do informacji, wysoki poziom
umiej¢tnosei ich pozyskania i tworczego przetworzenia, reprezentowaé wysoce

' M. Tana$, Big Data — informatyka w metodologii nauk pedagogicznych, w: M. Tanas,

M. Kamola, R. Lange, M. Fila, Big Data w edukacji. Content 1.0 — prototyp aplikacji do
analizy tresci Internetu, Warszawa 2018, s. 9-24.
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etyczne postawy, obowigzkowos$¢ oraz poczucie odpowiedzialnosci. Tradycyjne
umiejetnos$ci czytania 1 pisania muszg obecnie obejmowaé nie tylko przekaz
tekstowy, wizualny i glosowy, ale takze cyfrowy 1 medialny.

Czytanie musi by¢ rozumiane nie tylko jako rozpoznawanie pisanych, druko-
wanych czy wyswietlanych tekstow, ale tez r6znorakich komunikatow pozawer-
balnych, przemawiajacych do intelektu oraz do zmystow i uczué. Ten rodzaj
poznania rozumieli od dawna historycy sztuki. Dlatego uzywali terminu czyta-
nie na okres$lenie odbioru dzieta sztuki, bedgcego zarowno emocjonalnym i este-
tycznym przezyciem, jak i poznawaniem go za pomoca posiadanej wiedzy'.
Czytanie ikonografii cyfrowej jest procesem podobnym do czytania dzieta
sztuki (cho¢by komunikat niewiele z poziomem okreslanym mianem sztuka
miat wspdlnego). Proces ten wymaga czynnego zaangazowania sfery emocjo-
nalnej oraz intelektualnej cztowieka i prowadzi¢ powinien do opisu, zrozumie-
nia i interpretacji uzytych elementow tresciowych i symbolicznych. Podkresli¢
tu takze nalezy specyficzng ceche komunikatu cyfrowego, ktdry najczesciej jest
przeciez przekazem audiowizualnym. Stad jego rozpoznanie oraz zrozumienie
wymaga nie tylko przywotlania wczes$niejszych do§wiadczen odbiorcy, ale tez
znaczen symboli muzycznych i wizualnych.

Z drugiej strony wlaczenie technologii w proces nauczania—uczenia
sic wymusza rozwijanie kompetencji informacyjnych, informatycznych,
medialnych i funkcjonalnych. Nadal kluczowa kwestia edukacji pozostaje
zapewnienie swobodnego dostepu do ksigzek. Wzrasta jednak znaczenie
lawinowo mnozacych si¢ informacji, coraz czesciej dostepnych na innych
niz papier nos$nikach. To rodzi pilng potrzebe opanowania umiejetnoSci
ich wyszukiwania, analizy, oceny i przekazywania. Ponadto uczenie si¢ ma
charakter spoteczny. Dlatego przedmiotem wychowania musi by¢ ksztalto-
wanie zachowan etycznych.

Seksting, cyberbullying, ryzykowne wyzwania (challenges), wreszcie
patostreamy — na naszych oczach przekraczane sg granice ghupoty, podlo-
$ci i okrucienstwa. Zjawisko patostreamow istnieje pomimo coraz skutecz-
niejszych prob przeciwdziatania. Internet zaroit si¢ od prowadzonych na zywo
transmisji internetowych, zawierajacych przerazajace tresci, przesyconych
wulgaryzmami, bojkami, groza okaleczania i mordow. Patostreamy zawie-
raja nie tylko tresci kontrowersyjne, ale tez czyny oraz zachowania karalne.
Zaréowno w dziataniach dzieci i mtodziezy, jak i 0sob dorostych obecny jest
rowniez cyberbulling, tj. korzystanie z sieci w celu rozmys$lnego skrzywdzenia
lub zastraszenia, zwlaszcza przez wysylanie nieprzyjemnych wiadomosci'®.

12 P. Doroszewski, Sposoby ulatwiajqce czytanie ikonografii stosowane w podrecznikach

do jezyka polskiego, ,,Jezyk. Szkota. Religia” 2012, nr 1 (7), s. 104—118; R. Pawlowska, Meto-
dyka ¢wiczen w czytaniu, Gdansk 2002, s. 141; R. Rzepinska, Siedem wiekow malarstwa
europejskiego, Wroctaw 1986, s. 7-8.

B3 J. Pyzalski, Agresja elektroniczna i cyberbulling jako nowe ryzykowne zachowa-
nia miodziezy, Krakow 2012; M. Tana$§ Analiza rozwigzan organizacyjnych i prawnych
w wybranych krajach w zakresie zapobiegania i przeciwdziatania cyberprzemocy wsrod
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W konsekwencji tego typu aktywnosci wzrasta poziom notowanych zagro-
zen bezpieczenstwa osobowego, spotecznego i kulturowego. Narasta rowniez
zjawisko sharentingu, czyli bezrozumnego, nadmiernego dzielenia si¢ w Inter-
necie przez rodzicow wizerunkami swych dzieci. Osoéb dorostych dotyczy
takze fomo (fear of missing outf) — obawa przed tym, ze ominie cztowieka
wazna informacja lub wydarzenie. Podobnie jak pozytywne w swej istocie
jomo (joy of missing out), czyli celowe unikanie informacji i czerpanie radosci
z ucieczki od ich nadmiaru i wylaczenia si¢. Czestym zjawiskiem jest rowniez
sextortion — szantazowanie osoby, ktdora przestata erotyczne tresci, np. wlasne
zdjecia. Towarzyszg mu grozby publikacji i rozpowszechnienia w sieci oraz
zadania przekazania kwot pieni¢znych.

Czwarta rewolucja przemystowa, w ktora obecnie wkraczamy, niesie kolejna
powazng grozbg¢ znang juz niestety dzieciom. Spektakularnym przyktadem
niech stuzy MOMO Callange. Zagrozenie to dotkngto niedawno osoby korzy-
stajace z aplikacji WhatsApp. Otéz lalka MOMO wysytala zdjecia do losowo
wybranych osob, a jesli zostata dodana do grona osob znajomych, to rozpoczy-
nata niezwykle grozng gre. Polega ona na zlecaniu realizacji zadan, majacych
w konsekwencji doprowadzi¢ do samobojstwa. Wprawdzie Momo Challenge
zagraza tymczasem wytacznie zyciu dzieci, jednak rozwdj tzw. Internetu rzeczy,
ludzi, ustlug i danych ma przeciez umozliwi¢ porozumiewanie si¢ nie tylko
ludzi, ale takze rzeczy. Skutkowaé to oczywiscie moze takze intencjonalnymi
lub przypadkowymi dzialaniami o charakterze przestepczym czy zbrodniczym.
Bez trudu mozna przeciez wyobrazi¢ sobie terrorystyczne dziatania zwigzane
z niepozadanymi dziataniami autonomicznych samochodow, catych systemow
komunikacyjnych, energetycznych itd.

Kolejne zjawisko — flaming — polega na wzbudzaniu silnych, negatywnych
emocji przez celowe zaognianie dyskusji, przesylanie obelg i grozb. Zjawisko to
zwigzane jest z mowa nienawisci 1 trollingiem, tj. umieszczaniem w Internecie
obrazliwych informacji w celu zirytowania kogo$. Brutalizacje dyskusji obser-
wowac obecnie mozna niestety w debacie politycznej, w wymianie opinii na
portalach spoteczno$ciowych oraz wszedzie tam, gdzie zapomina si¢ o kulturze
rozmowy. Hejt, czyli okazywanie pogardy i ztoSci w sieci, stat si¢ w niej zjawi-
skiem powszechnym. Takze — masquerade — tworzenie fatszywych profili
internetowych w celu zaszkodzenia komus. Osoby doroste dotyczy rowniez —
harassment — przesladowanie, polegajace na regularnym przesytaniu ztych,
nieprzyjemnych informacji do ofiary, ngkaniu jej. Na swe ofiary w Internecie
czyha przestepcza kradziez tozsamosci w celu podszycia si¢ pod ofiare, upublicz-
nianie tajemnic, nacigganie, inwigilacja, ponizanie i wiele innych zagrozen
bezpieczenstwa. Sprawcami sg ludzie, stad wlasnie tak wazne jest ksztaltowanie
zachowan etycznych. Tak szybko i fatwo zapomniano, ze edukacja jest tansza od
patki policyjnej, saddéw, wiezien itd.

dzieci i mlodziezy, w: Zapobieganie i przeciwdziatanie przemocy wsrod dzieci i mlodziezy.
Informacja o wynikach kontroli, Kielce 2018, s. 72—82.
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Rzeczywistos¢ cyfrowa sprawita, ze odwieczne prawo kodeksu etycznego
lekarza i pedagoga Primum non nocere — po pierwsze nie szkodzi¢ — zyskato
dzi$§ kolejne, wazne dla zycia i bezpieczenstwa internautow konotacje'.
Nie budzi juz dzi§ watpliwosci twierdzenie, ze konieczne jest nowe podej-
$cie 1 szersze niz dotychczas spojrzenie na istniejagce standardy uczenia si¢
i nauczania. Towarzysza temu dysproporcje w podziale dobr, powickszajace
si¢ strefy biedy, bezrobocia, gtodu i wojny, zagrozenie wykluczeniem biolo-
gicznym, przestepczoscia zorganizowana, nienawiscig rasowa i narodowa oraz
wieloma innymi niebezpieczenstwami natury ekologicznej, ale tez spotecznej,
kulturowej i cywilizacyjnej, wreszcie — militarnej. Stanowi to realng grozbe,
ktorg trzeba poddac refleksji politycznej i ekonomicznej, ale takze, a moze
nade wszystko — pedagogiczne;j.

Rodzace si¢ spoteczenstwo informacyjne moze okazaé w czasie trwajacej juz
rewolucji 4.0 barbarzynskie oblicze, jesli ignorowac bedziemy edukacj¢ oraz jej
aksjologiczny fundament. Warto przypomnie¢ stowa przypisywane Thomasowi
Bailetowi ,,Cywilizacja, ktorg stworzyt gatunek ludzki, to tylko owcza skora,
w jaka przebrane jest jego barbarzynstwo™'5.

Obecnie, gdy Ziemia zostata uwi¢ziona przez pandemi¢ COVID-19, w plane-
tarnym Escape Room’ie ludzkie tragedie, choroby i $mier¢ rodza Ieki i parali-
zuja. Ale tez budzg spoteczng wrazliwo$¢ i che¢ niesienia pomocy, troske o osoby
starsze i o dobre wyksztatcenie dzieci. Kazdy dzien zmusza instytucje o§wia-
towe i akademickie oraz ich pracownikow do pokonywania wielu barier zwig-
zanych z madrym, sprawnym i skutecznym ksztatceniem zdalnym. Powoduje
tez problemy wychowawcze i rodzinne. Zostawiony zbyt czesto samemu sobie
nauczyciel usituje zrozumieé, zamienia obawy w §wiadome dzialania. Pokazuje,
utatwia i wyjasnia... Wszystko w imig losu powierzonych jego pieczy dzieci lub
wkraczajacych na droge prawdy, dobra i pickna studentow, w imi¢ wtasnej pasji,
poczucia stuzby i odpowiedzialnosci.

W kierunku ksztatcenia komplementarnego

Osoby doroste, podobnie jak dzieci i mtodziez, zyja w dwoch przenikajacych
si¢ $wiatach — rzeczywistym i medialnym. Nie ma watpliwosci, ze ksztatce-
nie zdalne nie zastgpi bezposredniego kontaktu z nauczycielem. Moze jednak,
a nawet powinno by¢ uzupelnieniem, a w nagtej potrzebie — zastepnikiem
tradycyjnego ksztalcenia w sali lekcyjnej czy wyktadowej. Owe pomieszczenia

4 M. Tana$, S. Galanciak, Dziecko w sieci zagrozeri — ryzykowne zachowania interne-

towe dzieci i mlodziezy jako wyzwanie dla edukacji, w: A. Wronska, R. Lew-Starowicz,
A.Rywczynska (red.), Edukacja —relacja— zabawa. Wieloaspektowos¢ Internetu w wymia-
rze bezpieczenstwa dzieci i mlodziezy, Warszawa 2019, s. 40—67.

15 S. Kwiatkowski, Wielka encyklopedia przystéw, aforyzmow i ztotych mysli, 2017, poz.
C (3001-4000); wersja elektroniczna: http:/kwiatkowskiprzyslowia.pl/aforyzmy/na-litere-
-¢/c-3001-4000/ [dostep 25.04.2020].
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staly sie juz wirtualnymi klasami, a nauczyciel opracowuje material ksztatce-
nia za pomocg narzgdzi technologii informacyjno-komunikacyjnych, umiesz-
cza go w sieci, udostgpnia badz przesyta do wybranych osob, komunikuje si¢
audiowizualnie badz pisemnie, dokonuje kontroli i oceny osigganych wynikow
ksztalcenia i sprawozdaje o przebiegu i wynikach procesu nauczania—uczenia si¢
rodzicom, gronu pedagogicznemu i zwierzchnikom.

Wydaje sie, ze istotng funkcje w budowaniu odpowiedniego do aktualnych
potrzeb ksztattu edukacji spelni¢ moze wylozona niegdy$ przez Macieja Tana-
sia, a rozwijana przez Jakuba Jerzego Czarkowskiego koncepcja ksztalcenia
komplementarnego'é. Zdaniem autorow owej koncepcji ksztalcenie nalezy
wspolczesnie rozumieé¢ szeroko jako intencjonalne wykorzystanie uzupel-
niajacych si¢ rzeczywistosci — realnej i cyfrowej — w edukacji formalnej,
pozaformalnej oraz nieformalnej, w doborze i wykorzystaniu metod, $rod-
kéw dydaktycznych oraz tresci (wlacznie z ich tworzeniem), jak réwniez
w zakresie rozwiazan programowych i organizacji ksztalcenia, a takze
w badaniach pedagogicznych na wspomnianych polach.

Poczatkowo prac pedagogicznych bylo niewiele, a zawarte w nich analizy
osobowych i spotecznych konsekwencji rozwoju komputerow, z czasem sieci,
dotyczyly zazwyczaj aspektow technicznych, niekiedy tylko problemoéw alfa-
betyzacji informatycznej ucznidéw i nauczycieli, z czasem tez bezpieczenstwa
sprzetu komputerowego i stosunkowo p6zno — jego uzytkownikow. I to czesciej
dzieci i mtodziezy niz ludzi dorostych. W gruncie rzeczy nauczyciele (takze
akademiccy) przyjmowali najczg$ciej postawy goracych zwolennikow lub prze-
ciwnikow komputeryzacji. Byly to jednak zazwyczaj postawy emocjonalne, a nie
racjonalne. Owe podejscia miaty swe uzasadnienie w wynikach badan empi-
rycznych prowadzonych w ramach tzw. technologii ksztalcenia, a takze bogate
zrodta tkwigce w dotychczasowych doswiadczeniach nauczycielskich nad stoso-
waniem prasy, radia, kina i telewizji. Jednakze ocena edukacyjnej przydatnos$ci
powstajacych mediéw cyfrowych oraz ich spotecznego i kulturowego znaczenia
prowadzona w kategoriach tradycyjnych srodkéw masowego przekazu byta jedy-
nie czastkowa i powierzchowna, a najczgsciej niestety btedna. Pomijata bowiem
te cechy nowych mediow, ktore sprawiaty, ze nastgpito nie tylko tak szybkie
ich upowszechnienie w wielu zakresach ludzkiej aktywnosci, ale tez staty sie
niezmiernie waznym narzedziem zmiany spotecznej i cywilizacyjne;.

Nie dziwi wigc narastajace ostatnio takze w naukach pedagogicznych zain-
teresowanie konsekwencjami rozwoju technologii informatyczno-komunika-
cyjnych dla przysztego ksztattu edukacji, dla rozwoju dzieci i mlodziezy, dla
ich losu zawodowego itd. Tak si¢ sklada, ze pedagogiczne badania nad cyfry-
zacja 1 jej konsekwencjami spotecznymi, nad rozszerzong i wirtualng rzeczy-
wistoscia, sztuczng inteligencjg, robotyka, rozpoznawaniem mowy i jezykow

16 Zob. M. Tana$, Ksztalcenie komplementarne na poziomie akademickim — kontekst

dydaktyczny i informatyczny, ,,Heteroglossia — Studia Kulturoznawczo-Filologiczne” 2011,
nr 1, s. 95-106; J. J. Czarkowski, Ksztalcenie komplementarne..., s. 39-54.
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oraz Internetem rzeczy, ludzi, ustug i danych coraz czesciej prowadzone sa
w perspektywie humanistycznej, a nie wylacznie techniczne;.

Rosnacej liczbie publikacji naukowych towarzyszy stale poszerzanie pola
pedagogicznych badan i refleksji nad konsekwencjami technologii informacyjno-
-komunikacyjnych. Trudno przeceni¢ praktyczne i teoretyczne znaczenie
zwlaszcza tych prac, ktére przedmiotem dociekan empirycznych czynia obszary
humanistycznej troski o ochron¢ podmiotowos$ci i §wiata wartosci cztowieka
W rzeczywistosci coraz bardziej zdominowanej przez technologie informatyczne,
a w krotkim zapewne czasie — réwniez przez biotechnologie. Takze tych prac,
ktore poruszaja rosnacy problem bezpieczenstwa dzieci i mtodziezy w cyber-
przestrzeni oraz odkrywaja znaczenie kompetencji informatycznych, medial-
nych i informacyjnych ucznioéw, ich rodzicéw i nauczycieli. Owe kompetencje
sg od wielu lat przedmiotem badan naukowych. W procesie ksztalcenia przewa-
zata dotychczas wizja ksztaltowania kompetencji informatycznych oraz funk-
cjonalnych. I to w zbyt waskim, czg¢sto nieaktualizowanym zakresie. Pomimo
apeli srodowisk akademickich zapominano o rozwijaniu kompetencji informa-
cyjnych i medialnych ucznidéw, studentéw i pracownikow. Ten stan rzeczy ujaw-
nita w sposob brutalny obecna pandemia oraz jej edukacyjne, spoleczne i coraz
bardziej widoczne gospodarcze konsekwencje.

Procesy ksztatcenia i wychowania stanowig jedynie fragment pedagogicz-
nej refleksji naukowe;j i dziatalno$ci praktycznej w zakresie edukacji. Refleksja
ta ma swe pierwsze i najzywotniejsze korzenie w filozofii. Poprzez nig usiluje
zrozumie¢, opisac i wyjasni¢ czlowieczy los. W systematycznym i krytycznym
rozwazaniu podstawowych probleméw i idei, w dazeniu do poznania ich istoty,
w owym odwiecznym umitowaniu madrosci szuka ostatecznych uzasadnien
formutowanych koncepcji. Zdaniem Macieja Tanasia — préba zrozumienia
czlowieka wymaga spojrzenia nan w trzech perspektywach: horyzontalnej,
wertykalnej i transcendentnej.

Pierwsza z nich pozwala dostrzec ludzka egzystencje w $wiecie realnym
i medialnym. Druga pozwala widzie¢ czltowieka nie tylko jako zwierzeca,
biologiczng istote, bedaca niewolnikiem kodu genetycznego, lecz takze jako
tworce 1 dziedzica kultury, nauki i sztuki. To dzigki do$wiadczeniu pokolen
i miedzygeneracyjnemu przekazowi ich owocow, a nie jedynie biologicznemu
dziedziczeniu, cztowiek moze podejmowac decyzje w sposob racjonalny i coraz
bardziej §wiadomy. Nie jest skazany wylacznie na metodg prob i bteddéw. Prze-
ciwnie — jest dziedzicem i odkrywca, a nie igraszka losu dzialajaca, lecz niero-
zumiejacy, nieswiadoma celu i niedojrzata. Perspektywa ta pozwala réwniez
dostrzec warstwe aksjologiczng. Tak powszechne obecnie zapominanie o sferze
etycznej prowadzi¢ moze do ksztalcenia osoby nieswiadomej celu, zagubionej
i niedojrzalej, bez drogowskazu moralnego i wewnetrznej potrzeby respekto-
wania warto$ci humanistycznych. Podobnie jak definiowanie procesu ksztat-
cenia wylacznie w kategoriach ekonomicznych i bezrozumne przywolywanie
koniecznosci dostosowania ksztalcenia wytacznie do potrzeb rynku pracy, grozi
wychowaniem bezwolnego robotnika intelektualnego, sprawnego wykonawcy,
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a nie cztowieka, ktory ma przeksztatcac swiat, w tym takze swiat ludzkiej pracy,
odkrywcy i1 tworcy.

Edukacja nie moze bagatelizowac rowniez perspektywy horyzontalnej. Musi
dostrzega¢ relacje rodzinne, a takze lokalna, panstwowa i globalna perspek-
tywe bytu. Refleksja dydaktyczna nie powinna zapominac o czasie i przestrzeni,
w ktoérych przebiega zycie cztowieka, o jego relacjach spotecznych i tozsamo-
sci kulturowej. Perspektywa horyzontalna pozwala rowniez dostrzega¢ ekspan-
sywny $wiat mediow cyfrowych, wkraczajacy w sfere ludzkiej egzystencji
zardbwno w zakresie ksztalcenia, jak 1 pracy, rozrywki, tworczosci i1 kontaktow
spotecznych. Trudno wrecz wyobrazi¢ sobie dziedzine, w ktdrej zastosowanie
narzedzi technologii informacyjno-komunikacyjnych nie okazato by si¢ ekono-
micznie uzasadnione, a nade wszystko uzyteczne.

Gorzej, ze arsenal medidow cyfrowych wykorzystywany jest czgsto do czynow
przestepczych i karalnych, a takze do dezinformacji i manipulacji, Zerujgcej na
ludzkiej niewiedzy i zagubieniu, petnigc w istocie rolg dezintegrujaca, a nie inte-
grujaca cztowieka oraz tworzone przezen wspolnoty rodzinne i kulturowe. Tym
sposobem rozwoj medidw cyfrowych staje si¢, a moze stac si¢ jeszcze wickszym
niebezpieczenstwem dla cztowieka w sferze ,,by¢”. Warto dodac, ze dziatania
majace na celu ochrong bezpieczenstwa cztowieka czy kraju, przy braku stosow-
nych uregulowan legislacyjnych, moga prowadzi¢ do nadmiernej kontroli i znie-
wolenia jednostki ludzkiej i catych grup spotecznych. Subtelna granica miedzy
wolnoscig 1 bezpieczenstwem wymaga nadto nie tylko uregulowan prawnych,
ale tez edukacji obywatelskiej, budowania poczucia wspolnoty i dziatan na niwie
etycznej. Szkota i media majg tu do odegrania role pierwszoplanowe.

Wspomniane wyzej perspektywy — horyzontalna i wertykalna — dostar-
czaja bardzo wielu informacji o czlowieku. Pelniej jednak mozna go zrozu-
mieé jedynie wowczas, gdy uzupelnimy je o perspektywe transcendentng. Jej
poznanie umozliwiaty przez wieki religie, filozofia, a nawet mitologia czy sztuka.

Wraz z rozwojem nauki to witasnie technologia dla wielu staje si¢ religia.
Zwlaszcza, ze wspotczesnie realizuje kolejne tesknoty i marzenia, wyrazane
niegdys$ przez mitologie. Technologia jest i uwodzicielsko urzeka. Spotka¢ ja
mozna w kazdym zakatku aktywnosci cztowieka. Z niespotykang sita wchodzi
do ludzkiego umystu i zycia, nadajagc im niepowtarzalny smak. Rownoczesnie
zapisane pidrem artystow mity przekazuja opowiesci o bostwach i nadprzy-
rodzonych istotach, przywotujg ich przygody, wyrazajac od wiekow ludzkie
marzenia, thumaczac dramat zycia i $mierci, nadajac im barwg i sens'”. Owe
anonimowe, ponadczasowe opowiadania wymagajg dzis by¢ moze nowychreinter-
pretacjiitransformacji. Wprawdzie batyskaf zrealizowal mit Posejdona i Neptuna,
samolot za§ — Ikara, wkrotce jednak dzigki technologiom informatycznym

7 C. Lévi-Strauss, Struktura mitu, w: Antropologia strukturalna, ttum. K. Pomian, Warszawa

1970, s. 186—208; M. Klik, Teorie mitu. Wspolczesne literaturoznawstwo francuskie (1969—
2010), Warszawa 2016; A. Gieysztor, Mitologia Stowian, wyd. 111 zmien., rozszerz., Warszawa
2006.
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i biotechnologiom 0zyja inne mityczne stwory, raz jeszcze wyrazajac ludzkie
pragnienia, przesady i Igki. A wielcy poeci, jak Goethe i Schiller w XVIII i na
poczatku XIX wieku, odszukaja w skarbnicy ludzkiej kultury opowiesci, wyra-
zajac pierwotng prawde o cztowieku i jego losie. Mtodzi ludzie magiczne stwo-
rzenia odnajduja juz przeciez u Joanne Murray Rowling. Tradycja odwotan do
mitologii w literaturze pigknej jest bogata i trwala. Mity byly i nadal sg ozyw-
czym, literackim zrodtem tematéw i motywow. Nie trzeba siggac az do fraszek
czy trené6w Jana Kochanowskiego, mickiewiczowskiej meduzy czy hydry z Sone-
tow krymskich badz motywow mitycznych z Pana Tadeusza. Wystarczy odkry¢
strofy Konstantego Ildefonsa Galczynskiego, Kazimierza Przerwy-Tetmajera,
Wistawy Szymborskiej, Zbigniewa Herberta, Ernesta Brylla, Leopolda Staffa
i wielu innych wybitnych poetow. Wkrotce pod wptywem zmian wywotywa-
nych przez rozwdj technologii informatycznych i biotechnologii w wyobrazni
ludzkiej pojawiag si¢ zapewne ponownie golemy, feniksy, centaury, pegazy,
minotaury, syreny i jednorozce, cerbery i bazyliszki oraz inne fantastyczne
stwory o niezwyktych i nadprzyrodzonych atrybutach. Zapisane piérem poetow
1 pisarzy przekazywac begdg kolejnym pokoleniom prastarg prawde o ludzkim
losie w przenikajacym si¢ coraz bardziej realnym i wirtualnym $wiecie. Powrot
Matki Ziemi — Gai, symbolizujgcy osmotyczng rownowage migdzy jednostka
a naturag w mysleniu o ekologii, jest tego jawnym dowodem.

Préba zrozumienia czlowieka wymaga réwniez dostrzezenia perspek-
tywy wewnetrznej, pozostajacej w Scistym zwigzku z wymienionymi
uprzednio perspektywami: horyzontalng, wertykalna i transcendentna.
To wlasnie potrzeba respektowania wspomnianych czterech punktéw widzenia
kieruje uwage badaczy na wiele nauk, ktore przedmiotem swego poznania uczy-
nity cztowieka, wartosci, ktérymi si¢ kieruje, jego tworczos¢, prace, rozrywke,
relacje i §lady, ktore pozostawia, a takze instytucje, w ktorych przebiega proces
jego rozwoju (w tym zwlaszcza ksztalcenia).

Dlatego dydaktyka ogdlna, rozumiana jako teoria nauczania—uczenia sie,
czerpie ozywcze soki z filozofii, z ktorej wyrosta, tak jak i inne nauki pedago-
giczne. Rownoczesnie jednak siega do podstaw psychologii i socjologii, korzy-
stajac z wynikéw ich badan i ujec teoretycznych oraz odnajdujac perspektywy:
wewnetrzng 1 horyzontalng. Natomiast dorobek nauk historycznych oraz etyka
i aksjologia, badajaca nature i hierarchi¢ wartosci oraz ustalajaca normy i kryte-
ria ich warto$ciowania, pozwalaja dydaktyce zyska¢ niezbedna perspektywe
wertykalna.

Tradycyjny spor dydaktyczny toczyt si¢ przez wieki o to, czy wigkszg role
w rozwoju cztowieka odgrywaja czynniki genetyczne, czy Srodowiskowe?
Z latami przybral on posta¢ polemiki dotyczacej tego, czy i jakie cechy gene-
tyczne cztowieka mogg niwelowac, blokowac¢ lub wspomagac¢ czynniki §rodowi-
skowe? Obecnie przypuszczenia i konstatacje powstale w ramach owego sporu
okazujg si¢ wprawdzie potrzebnym, acz naiwnym dotknigciem czubka gory
lodowej. Wspdlczesne nauki biologiczne, w tym zwlaszcza genetyka i bioge-
rontologia, ale tez neuronauki, dostarczaja gleboko specjalistycznej wiedzy,
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niedost¢pnej do niedawna tworcom tradycyjnych koncepcji dydaktycznych'®,
Wielu badaczy podziela przekonanie, ze juz teraz nauki te wnoszg cenng
wiedze, pomocng w zrozumieniu przebiegu procesu ksztalcenia, jego planowa-
niu, realizacji oraz warto$ciowaniu rezultatow. Inni zaktadaja, ze rozwoj tych
nauk jest tak szybki, ze juz w najblizszej przysztosci odkrycia dokonywane na
ich polu okazg si¢ bardzo przydatne w racjonalnym planowaniu zakresow, drog
i metod ksztalcenia. W dtugiej kolejce czekaja wyniki badan i refleksji antro-
pologii kulturowej, lingwistyki poznawczej, teorii zarzadzania i wielu innych
nauk. Takze §wiat medialny, bedac waznym polem aktywnosci cztowieka, stat
si¢ miejscem promocji wartosci oraz wymiany znaczen i symboli, czesto budu-
jacych identyfikacje osobowa i grupowa. Dlatego tak zywe okazuja si¢ rowniez
zwigzki dydaktyki ogolnej z naukami o mediach i komunikacji spolecznej czy
z naukami zwigzanymi z kultura i sztuka.

Koncentracja na przedmiocie badan ma sens, pozwala bowiem si¢gac glebiej
i rozumie¢ lepiej. Prowadzi jednak do specjalizacji oraz niekiedy do podziatu
nauk na zbyt waskie subdyscypliny. Zazwyczaj tez w owym procesie rozwoju
nauki po okresie specjalizacji pojawiajg si¢ nowe przestrzenie ,,pomi¢dzy” lub
»ponad”, wymagajace badan i refleksji. Narasta tez potrzeba ujg¢ ogdlniejszych.
Wynika ona z konieczno$ci dokonywania uje¢ syntetycznych. Wyrazaja je czesto
stanowiska krancowe, eklektyczne, rzadziej holistyczne. W przypadku nauk
pedagogicznych dostrzec mozna podobne zjawiska.

Koncepcja ksztalcenia komplementarnego wyrasta z teorii wielostronnego
ksztalcenia Wincentego Okonia, rozwijanej przez Wladyslawa Zaczynskiego
(,,uczenie si¢ przez przezywanie, praca badawcza nauczyciela i empiryczna
weryfikacja jego do$wiadczen, metodologiczna tozsamo$¢ dydaktyki”), Tade-
usza Lewowickiego (,,indywidualizacja ksztalcenia, czyli dydaktyka réznicowa,
ksztalcenie uczniéw zdolnych, aspiracje dzieci i mtodziezy, tozsamos¢, kondy-
cja i powinnosci pedagogiki”), Krzysztofa Kruszewskiego (,,dynamiczne ujecie
zasad ksztatcenia i stylow nauczania”), ale tez z jakze cennej koncepcji ,,eduka-
cji jutra” Kazimierza Denka, oryginalnej, autorskiej ,,koncepcji dydaktyki dla
nauczycieli” Jozefa Potturzyckiego oraz ,,metody projektow” w ujeciu Miros-
fawa Stanislawa Szymanskiego oraz ,,jego krytycznego stanowiska do pedago-
gicznych utopii”.

Inspiracji projektu ksztalcenia komplementarnego szuka¢ nalezy rowniez
w humanistycznej i dydaktycznej refleksji Wactawa Strykowskiego nad ,,techno-
logig ksztatcenia oraz edukacjg medialng”, a takze w podej$ciu Stanistawa Jusz-
czyka do ,,nauczania—uczenia si¢ wspomaganego komputerowo i internetowo”
oraz w jego ,,metodologii badan jako$ciowych i empirycznych” czy wreszcie
w niezmiernie waznej do dokonywanych konceptualizacji ,,konstruktywistyczno-
-kognitywistycznej teorii pedagogiki medialnej” Bronistawa Siemienieckiego.
Z pewnoscig korzenie koncepcji ksztalcenia komplementarnego wyrastaja

18 Por. D. Siemieniecka, B. Siemieniecki, Teorie ksztalcenia w swiecie cyfrowym, Krakow

2020.
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z mysli i dokonan wielu polskich dydaktykow, w tym pedagogéw medialnych,
znajdujac tam mocne oparcie.

Wspomniane teorie, koncepcje teoretyczne oraz ujgcia wyznaczajg pola
zainteresowan, sposoby interpretacji rzeczywistosci pedagogicznej i wskazuja
kierunki pozadanych dziatan, budujac w sposob logicznie i rzeczowo uporzad-
kowany system twierdzen dydaktyki ogolnej oraz wyznaczaja kryteria jej
naukowosci 1 metodologicznej poprawnosci. Rodzaca si¢ z naukowych osiagniec
znakomitych dydaktykow polskich koncepcja dydaktyki komplementarnej, ma
jeszcze niespdjna strukture, zréznicowany stopien empirycznego uzasadnienia
twierdzen, ale stanowi juz potezny zbidr zdan thumaczacych proces nauczania—
uczenia si¢, role w nim nauczycieli, uczniéow i rodzicow, a takze jego kontekst
spoteczny, kulturowy i technologiczny. Zdania te wskazuja intencjonalnie reali-
zowane cele ksztalcenia, definiujg style i metody ich realizacji, zakres i powody
celowego wykorzystania arsenatu analogowych i cyfrowych narzedzi. Dotycza
doboru i hierarchii tre$ci ksztatcenia, podkreslajac znaczenie dla sposobu rozu-
mienia §wiata, ale tez dla uformowania ludzi zdolnych do tworzenia, a nie jedy-
nie powielania dziel powstalych wcze$niej, ludzi tworczych, innowacyjnych,
wynalazczych 1 odkrywezych, ale tez potrafigcych dziata¢ wspolnie, odpowie-
dzialnych i wrazliwych na drugiego cztowieka. Przygotowanie do swiadomego
funkcjonowania w cyberprzestrzeni rodzi potrzebe ksztaltowania umystow
zdolnych do krytyki i weryfikowania zrodet informacji oraz ich tresci, a nawet
sposobu, czasu i miejsca ich prezentacji.

W polskiej pedagogice zwykto si¢ przeciwstawiaé ksztatcenie umystowe —
ksztalceniu praktycznemu. Nie mozna zapominaé, ze w rozwoju umystowym
niezbedna jest rowniez praktyka (umiejetno$¢ zadawania pytan, wnioskowania,
formutowania racji, dowodzenia itd.). Lekcje w szkole podobnie jak wyklady
akademickie zbyt czgsto sprowadzaja si¢ do przekazywania i odtwarzania
wiedzy encyklopedycznej. Konieczna jest aktywizacja poznawcza, emocjo-
nalna i psychomotoryczna. Brak pytan studentéw w trakcie czy po zakonczeniu
wyktadu, podobnie jak brak pytan oraz prob podejmowania dyskusji po wystg-
pieniach konferencyjnych, sa znamiennymi symptomami wyuczonej biernosci
poznawczej. Praktyka ma tez swe drugie oblicze — zastosowanie wiedzy wlasne;j
w konkretnych sytuacjach praktycznych. Wigze si¢ to z koniecznosciag ograni-
czenia przekazywania w programach ksztalcenia zbednej, nazbyt szczegotowe;,
niefunkcjonalnej wiedzy encyklopedycznej na rzecz wskazywania i odkrywania
jej zastosowan praktycznych, pozwalajacych rozumiec glebiej oraz uzy¢ w pode;j-
mowanych dziataniach wlasnych o naturze algorytmicznej czy nade wszystko
heurystycznej. W konsekwencji technologicznego postepu cztowiek odgrywa
dwie role: sprawnego lub zagubionego uzytkownika, bezrozumnie i z przesytem
absorbujacego informacj¢ badz tez tworcy. Niestety na progu XXI wieku polska
szkota w wigkszym stopniu ksztaltuje odbiorce niz tworce. Nie naucza si¢ w niej
gry na instrumentach, lecz historii muzyki, nie — kreslenia szkicow otowkiem
badz rysikiem, obrazéw pedzlem czy tez rzezby dtutem, lecz historii sztuki. Nikt
nie neguje znaczenia owych dziedzin. Przeciwnie, podkresli¢ nalezy ich gleboki
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sens 1 funkcje, jaka petnia od wiekow, nadajac sens i niepowtarzalny smak ludz-
kiemu zyciu. Jesli jednak ksztalcenie cztowieka pozbawi si¢ wymiaru osobistej
tworczosci, ksztaltuje si¢ obserwatora, nie za$ kreatora, a w przypadkach kran-
cowych — klienta sklepow, ktory wprawdzie wie co kupi¢, ale sam niczego nie
stworzy. Aktywnos$¢ poznawcza, emocjonalna i psychomotoryczna byta jednym
z istotnych zalozen teorii wielostronnego ksztalcenia Wincentego Okonia i takze
wspolczesnie nie stracita swego znaczenia.

Koncepcja ksztalcenia komplementarnego opisuje przestrzenie mozliwych
zastosowan technik informatycznych w procesie nauczania—uczenia si¢ oraz
uzasadnia ich przemyslane, intencjonalne i zindywidualizowane wykorzysta-
nie. Podkresla zwigzek proceséw ksztalcenia i wychowania, umieszczajac je
w kontekscie filozoficznym i historycznym. Sigga wreszcie do wspotczesnych
odkry¢ dokonywanych w naukach psychologicznych, socjologicznych, biolo-
gicznych, medycznych oraz do arsenalu narzedzi informatyki techniczne;j,
rozumiejac, jak wielkie, rzec by mozna, fundamentalne znaczenie maja wyniki
badan, refleksji i wdrozen innych nauk zajmujacych si¢ cztowiekiem dla stanu
i perspektyw rozwoju dydaktyki ogolnej. To tez powod, dla ktorego tak wazne
dla teorii dydaktycznej sg do§wiadczenia praktyczne poszczegdlnych dydaktyk
szczegotowych. Edukacja nie moze bagatelizowaé Zadnej przestrzeni ludz-
kiej kultury, wiedzy, sztuki i kontaktéw spolecznych. Musi takze dostrzegaé
ich zwiazki z procesem ksztalcenia czlowieka. Wspomniany zbior zdan skta-
dajacych si¢ na koncepcje ksztalcenia komplementarnego tworzy system pojec
i zdaje sie formowac zbior praw, hipotez ogdlnych i twierdzen logicznie oraz
rZeczowo ze sobg powigzanych.

W gruncie rzeczy dzi$ bardziej niz kiedykolwiek istnieje rzeczywista mozli-
wos¢ zweryfikowania wspomnianej koncepcji takze poprzez powszechne,
intencjonalne wykorzystanie w procesie ksztalcenia juz bogatych, a nadal rozbu-
dowywanych otwartych zasobow edukacyjnych. Stanowig one olbrzymi zasob
materialow uzytecznych zarowno w pracy nauczyciela, jak i ucznia. Przez swa
interaktywnos$¢, polisensorycznos¢ oraz réoznorodnos¢ tresci, form, sposobow
prezentacji i drog poznania, sprzyjaja aktywizacji poznawczej, budzeniu zainte-
resowan oraz ich podtrzymaniu i poszerzaniu, przykuwaja uwage, wzmacniaja
motywacje oraz dajg to, co dla dydaktyki jest niezmiernie istotne — subiek-
tywne poczucie sprawstwa. Zasoby te wspomagaja rowniez rozwdj zaintereso-
wan wykraczajacych poza programy realizowane w szkotach czy na uczelniach.
Tworza fora wymiany indywidualnych do$wiadczen. Sa przestrzenig stuzaca
nabywaniu wiedzy i umiej¢tnosci praktycznych. Utatwiajg dziatalnos¢ tworcza.
Umozliwiajg wreszcie notowanie i zapamigtywanie, ale tez promocje¢ i rozpo-
wszechnianie wlasnej mysli i dziel.

Wymuszana przez epidemi¢ wirusa SARS-CoV-2 chwilowa rezygnacja
zbezposredniego kontaktu nauczyciela zuczniem w §wiecie rzeczywistym, zastg-
piona by¢ moze i powinna zdalng edukacja telewizyjng, ale nade wszystko —
ksztalceniem realizowanym za pomocg komputerow, urzadzen przenos$nych
i Internetu. Sprzyja¢ temu przedsiewzigciu powinien takze zaawansowany juz
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projekt budowy Ogolnopolskiej Sieci Edukacyjnej, wsparty dziataniami progra-
mowymi i metodycznymi. Konieczne sg jednak systemowe rozwigzania w zakre-
sie ksztatcenia kompetencji nauczycieli i szerzej — 0sob dorostych.

Media od wiekéw sg narzedziami komunikacji. Z czasem staly si¢ tez jej
przestrzenia. Sa zdobycza spoteczng, znamieniem cywilizacji. Warunkujg
rownoczesnie funkcjonowanie pojedynczych oséb i tworzonych przez nie grup.
Wykorzystujacy media cyfrowe w procesach poznania, pracy, rozrywki i komu-
nikacji cztowiek ujawnia w ich przestrzeni swa wielko$¢ i utomnosci. Tak jak
komunikacja spoteczna i wiele dziedzin ludzkiej pracy nie moze si¢ obejs¢ bez
narzedzi technologii informacyjno-komunikacyjnych, tak jako$¢ procesow
medialnych zalezna jest nie tylko od ich multimedialnej atrakcyjnosci i efek-
tywnosci, ale tez od poziomu kompetencji informatycznych, informacyjnych
i medialnych ich uzytkownikow.

Wiele lat temu, juz w 1982 roku, na seminarium zorganizowanym przy udziale
UNESCO w Griinwald w Niemczech, powstat pierwszy dokument postulujacy
konieczno$¢ wprowadzenia edukacji medialnej do systemoéw edukacyjnych — od
przedszkola po edukacje dorostych — i zwigzang z tym koniecznos$¢ szkolenia
nauczycieli. Wspomniana deklaracja wyrazata owo oczekiwanie w sposob katego-
ryczny: ,,Systemy polityczne i edukacyjne powinny uznac za swoj obowigzek promo-
wanie krytycznego zrozumienia zjawisk komunikacyjnych wsréd obywateli”.
Odnoszac si¢ do rosngcego znaczenia mediow masowych, wskazywata, ze:

Zyjemy w $wiecie, w ktorym media s3 wszechobecne: coraz wiecej 0s6b spedza
mnostwo czasu na ogladaniu telewizji, czytaniu gazet i czasopism, odtwarzaniu
plytistuchaniu radia. Na przyktad w niektérych krajach dzieci spedzaja juz wie-
cej czasu na ogladaniu telewizji niz w szkole?.

Komputery, sieci informatyczne, wreszcie smartfony i inne urzadzenia
mobilne, ale tez akcesoria zawierajace zaawansowane technologie elektroniczne,
zwane po polsku zabawnie urzadzeniami ubieralnymi, zamiast po prostu galan-
terig elektroniczng (ang. wearable devices, wearables), jak smartwatche, inteli-
gentne bransoletki mierzace funkcje zZyciowe organizmu i inne obiekty bedace
przyktadami implementacji ,,Internetu rzeczy”, zmienity rzeczywistos¢. Wptyw
mediéw cyfrowych na zycie kazdego cztowieka, a takze na zbiorowosci, ktore
on tworzy, jest nie tylko powszechnie dostrzegany, ale tez coraz cze¢sciej budzi
spoteczny niepokoj i obawy. Zwlaszcza, ze informacji towarzyszy dezinforma-
cja, a upowszechnianej w otwartych zasobach edukacyjnych wiedzy — szerze-
nie przesadow oraz gra na spolecznych lgkach.

Wspodlczesny cztowiek zyje w Swiecie przyrody, ale tez w tej drugiej rzeczy-
wisto§ci — zrodzonej z odwiecznych marzen o przekraczaniu granic biologicz-
nych, o likwidacji barier czasu i odleglosci. Dokonal cyfryzacji tradycyjnych

¥ Grunwald Declaration on Media Education, 22 January 1982, http://www.unesco.org/

education/pdf/MEDIA _E.PDF [dostep: 25.11.2019].
20 Tamze.
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medioéw 1 ich konwergencji. Stworzyt sie€ i stal si¢ jej niewolnikiem. Z jedne;j
strony — moze intencjonalnie lub bezmyslnie wedrowaé w przestrzeni sieci,
publikowa¢ w niej dowolne materiaty oraz korzysta¢ z peta-, eksa-, czy zetta-
bajtow danych, a takze zawiera¢ lub podtrzymywaé dowolne znajomosci.
Z drugiej — pozostawia $lady stanowigce przedmiot analizy i kontroli o mozli-
wych, niewyobrazalnych konsekwencjach osobowych i spotecznych.

Czlowiek zachwycony dzwigkami, ol$niony migotliwymi obrazami zbyt
czesto gubi si¢ w fake newsach, grzgznie w rynsztoku informacji, wystawiony
na zer, nie§wiadomy groznych konsekwencji wedrowki po zwodniczych i jakze
niebezpiecznych informatycznych szlakach. Na polach wojen gospodarczych,
ideologicznych 1 politycznych mtody zazwyczaj internauta zbyt czgsto zatraca
swa wolno$¢, tonagc w bezmiarze glupoty, podtosci i sprzecznych interesow.
Zalezny w znacznym stopniu od posiadanych kompetencji los zbyt wielu ludzi
wyznaczaja dwie opozycyjne perspektywy: nieograniczony rozwoj i cyfrowa
demencja, podmiotowos¢ i intelektualne niewolnictwo, kreatywnos¢ i zatoniecie
w popkulturze, wolno$¢ i zniewolenie.

Rewolucja technologiczna zmienia zycie cztowieka, ale tez rodzi i rodzié
bedzie napiccia oraz znaczace zmiany spoteczne i gospodarcze. Stad coraz
powszechniej us§wiadamiana jest konieczno$¢ wdrozenia innowacyjnego ksztal-
cenia, przygotowujacego do madrego, etycznego i kreatywnego funkcjonowania
W rzeczywistosci przeobrazanej przez technologie informatyczne oraz biotech-
nologie. ,,Wolno$¢ w sieci na nic si¢ nie zda medialnemu analfabecie”.

Srodowiska akademickie w Polsce wielokro¢ zwracaty si¢ z apelami do
wladz o$wiatowych o edukacyjne wsparcie w zakresie edukacji medialnej
i informacyjnej®'. Bagatelizowano je. Realizowana bowiem w szkotach eduka-
cja informatyczna nie rozwigzywata nabrzmiewajacych probleméw osobowych
i spotecznych. Takze przygotowanie nauczycieli i pedagogéw w tym zakre-
sie pozostawialo duzo do zyczenia. Dostrzegano wprawdzie coraz liczniejsze
i powazniejsze zagrozenia powodowane przez zamieszczane w sieci tresci lub
grozne, niezgodne z prawem zachowania internautow czy bezwzglednie dziata-
jacych grup przestepczych, jednak w sektorze oswiaty reagowano na nie nieade-
kwatnie, wycinkowo i zbyt czesto nieskutecznie. Nie przewidywano oczywiscie
réwniez, jak bedzie wygladalo ksztalcenie w sytuacji zagrozenia epidemis,
a tym bardziej pandemia. Na szczgécie dziatania w tym zakresie podejmowaty
niektdre organizacje niepubliczne.

Rozwijane wspotczesnie sieci informatyczne i ich zasoby mierzy¢ sie
muszg z zagrozeniami bezpieczenstwa natury ideologicznej i kulturowe;j, ale

21 Apel uczestnikow V Krajowej Konferencji Technologia informacyjna w zmieniajgcej

sig edukacji do srodowisk akademickich, oswiatowych i medialnych z dn. 29-30.03.2006 r.;
Apel uczestnikow VI Krajowej Konferencji Media w edukacji — szanse i zagrozenia do
Wicepremiera i Ministra Edukacji Narodowej oraz Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
z dn. 28.05.2007 r.; Apel nauczycieli akademickich i wychowawcow do Ministra Edukacji
Narodowej oraz Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z 24.04.2014 r.
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tez ekonomicznej, politycznej, a nawet terrorystycznej. Do§wiadczamy sytu-
acji epidemicznej i mamy nadziej¢, ze nie pojawia si¢ powazniejsze zagroze-
nia natury militarnej. Dalsze zamykanie oczu na status quo i rosnace potrzeby
edukacyjne jest juz bezzasadne, a moze sta¢ si¢ zbyt niebezpieczne.

Efektem prac Polskiego Towarzystwa Edukacji Medialnej, Polskiego Komi-
tetu do spraw UNESCO, FINA, Fundacji Nowoczesna Polska, Centrum Eduka-
cji Obywatelskiej, Fundacji Szkota z Klasg oraz Stowarzyszenia Cyfrowy
Dialog jest powstaty w ubiegtym roku Model Edukacji Medialnej, Informacyjne;j
i Cyfrowej (MEMIC). W zamysle tworcow miat on stuzy¢:

wspieraniu krytycznego rozumienia medidow i catego otoczenia medialnego
w odpowiedzi na zachodzace w dzisiejszym $wiecie zmiany technologiczne i be-
dace ich konsekwencjg zmiany spoteczne oraz kulturowe?.

Jego autorzy wskazuja na potrzebg rezygnacji z dotychczasowej praktyki
edukacyjnej, w ktérej dominowat jednostronny przekaz od nauczyciela do ucznia.
W zamian postuluja budowanie ,,wspolnoty praktyki i wiedzy” z wzajemnym
uczeniem si¢ od siebie, odkrywaniem najlepszych form komunikacji w szkole,
szukaniem wiarygodnych zrodet informacji, stosowaniem atrakcyjnych apli-
kacji edukacyjnych oraz uzytecznych metod nauczania—uczenia si¢ na lekcjach
szkolnych oraz w trakcie zaje¢ pozalekcyjnych. Model ten mogltby by¢ szeroko
wykorzystywany w edukacji formalnej, pozaformalnej oraz nieformalnej. Co
istotne — autorzy dostrzegaja i podkreslaja rosnaca role nauczyciela — prze-
wodnika w $§wiecie nadmiaru informacji, a takze ucznia, uwazajac, ze powinien
on by¢ powaznie traktowany jako ekspert potrzeb edukacyjnych i zyciowych.

Warto zauwazy¢, ze postulowana budowa ,,wspolnoty praktyki i wiedzy”
bliska jest akceptowanemu i stosowanemu przez mtodziez ,,sieciowemu uczeniu
si¢”, ktore z jednej strony polega na powszechnym wykorzystywaniu zasobow
sieci, z drugiej na wzajemnej wymianie wiedzy oraz informacji o jej zrodtach.

Model MEMIC zmienia tradycyjne koncepcje nauczycielskich kompeten-
cji w zakresie najnowszych technologii. Laczy bowiem w sposéb holistyczny
i spojny wielowymiarowe i zréznicowane kompetencje medialne (ang. media
informacy), informacyjne (ang. information literacy) oraz cyfrowe (ang. digital
literacy/digital competence). Ich posiadanie powinno utatwi¢ nauczycielom glgb-
sze zrozumienie zlozonego §wiata mediow oraz rozwing¢ umiej¢tnosci utatwia-
jace prowadzenie wspomaganych komputerowo i sieciowo lekcji oraz osigganie
zaktadanych celow dydaktycznych. Dodajmy, ze autorzy definiuja edukacje
medialng, informacyjng i cyfrowa jako:

interdyscyplinarny obszar dziatan praktycznych, ktorych celem jest ksztatcenie
kompetencji umozliwiajacych §wiadome, aktywne, odpowiedzialne, prospolecz-
ne, krytyczne i tworcze korzystanie ze wszystkich rodzajow mediow w réznych

22

A. Pacewicz, G. Ptaszek (red.), Model edukacji medialnej, informacyjnej i cyfrowej
(MEMIC), Warszawa 2019, s. 8.
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celach. Przy czym nieodlacznym elementem takiego korzystania jest rozumienie
funkcjonowania tych mediow (zaréwno tak zwanych tradycyjnych, jak i cyfro-
wych) oraz ich wptywu na rézne obszary dziatalno$ci cztowieka?.

Uczac sie dla przysztosci

Wspdlczesne technologie informacyjno-komunikacyjne dostarczaja ludziom
arsenatu pozadanych i coraz bardziej efektywnie wykorzystywanych narzedzi.
Nadajg one ksztalt ludzkiej nauce, pracy, zabawie i komunikacji spotecznej, budza
tez osobowe i globalne oczekiwania. Stan ten nie ma charakteru tymczasowego
1 ograniczonego. Wojskowe, ekonomiczne, naukowe i polityczne cele determinujg
permanentne projektowanie i konstruowanie coraz doskonalszych nastgpnikow.

Wozrasta rola badan i refleksji naukowej w tym zakresie. Ujeciom filozoficz-
nym, antropologicznym, etnologicznym i etnograficznym towarzyszg rozprawy
z zakresu prawa i ekonomii, a takze badania psychologiczne, socjologiczne i coraz
liczniejsze prace pedagogiczne. Zainicjowane przez Ulricha Becka, Anthony’ego
Giddensa oraz Manuela Castellsa trzy wielkie dyskursy wspotczesnej socjologii
dotycza: spoteczenstwa ryzyka, tozsamosci w epoce globalizacji i spoteczenstwa
wielokulturowego oraz spoteczenstwa sieci. Stanowia one przedmiot spoleczne;j
1 humanistycznej refleksji socjologow, pedagogdéw i psychologéw, coraz czesciej
i glebiej siegajacych do technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz bada-
jacych pozytywne i negatywne ich skutki. Nieodmiennie jednak barierg rozwoju
i wykorzystania mediéow pozostaja kompetencje ich tworcow i uzytkownikow.
Nalezy podkresli¢ raz jeszcze — nie tylko kompetencje cyfrowe, lecz takze
medialne i informacyjne.

Podniesienie ich poziomu jest potrzeba chwili i determinuje dalszy wzrost
w wielu dziedzinach ludzkiej aktywnos$ci. Rzeczywisto$¢ rozszerzona, Internet
ludzi, rzeczy, ustug i danych, rozpoznawanie mowy i jezykoéw, wreszcie robotyka
oraz rozwoj sztucznej inteligencji otwierajg kolejne pola szans, ale i zagrozen.
Wkroétce towarzyszy¢ im bedg nieprzewidywalne jeszcze pozytywne i nega-
tywne konsekwencje rozwoju biotechnologii. Nie ma chyba juz dzi$ nikogo, kto
by nie zastanawiat si¢ nad ich znaczeniem dla funkcjonowania obecnego i przy-
sztych pokolen. Granica mig¢dzy zniewoleniem i wolnoscig, migdzy cyfrowag
demencja a kreatywno$cig tworcy jest subtelna i nad wyraz tatwa do bezrozum-
nego przekroczenia. Czas wykorzysta¢ odwieczne narzgdzia rozwoju czlowieka:
merytorycznie i metodycznie przygotowanego nauczyciela oraz mi¢dzygenera-
cyjny przekaz, nazywany edukacja. Na progu IV rewolucji przemystowej rzeczy-
wisty wzrost kompetencji informatycznych, informacyjnych i medialnych, ale
takze funkcjonalnych stal si¢ bowiem jednym z priorytetowych celow rozwoju
osobowego, spolecznego i gospodarczego.

Rozprzestrzenianie si¢ wirusa SARS-CoV-2 i tragiczne konsekwencje
wywolanej przez niego choroby spowodowaty na calym $wiecie to, ze miliony

2 Tamze, s. 20.
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uczniow 1 nauczycieli podjety trud uczenia si¢ oraz nauczania niemal wylacz-

nie przez Internet. Programy edukacyjne w mniej lub bardziej udolny sposéb

przygotowuje i transmituje réwniez telewizja. Ten przymusowy, nieopisany
jeszcze eksperyment bez watpienia przeksztalci szkoty, ide¢ edukacji, metody

i narzedzia uczenia si¢ w XXI wieku. Szkoda tylko, ze owa wizj¢ psuja tyzki

dziegciu: frustracja nauczycieli i ucznidow, wynikajgca z braku wezesniejszego

wsparcia w uzyskaniu niezbednych kompetencji, zbyt czgsty brak dostepu do
sieci, a nawet do podstawowego sprzetu komputerowego.

Pandemia zmusita wykladowcow, nauczycieli, rodzicow oraz uczniow
i studentow do krytycznego myslenia, rozwigzywania problemow, kreatywnosci,
komunikacji, wspotpracy oraz sprawnego, zrgcznego dziatania. Uswiadomita
powszechnie, ze istniejg inne niz tradycyjne narzedzia i sposoby ksztalcenia.
Zakwestionowata nadmierna biurokracje, ujawnita tez niewielkg w wielu przy-
padkach sprawno$¢ administracji. Wiele zastosowanych przez nauczycieli
rozwigzan byto wynikiem samodzielnego poszukiwania przez nich metod i $rod-
kow oraz szybkiego nabywania kompetencji funkcjonalnych i informatycznych,
a takze poczucia odpowiedzialnosci za powierzonych ich pieczy uczniow, etosu
zawodowego i osobistych pasji, a nie szkolen, kurséw czy dzialan zmierzajacych
do zewngtrznego wsparcia ich motywacji.

Pandemia raz jeszcze potwierdzila, Ze:

1) rozwoj cztowieka nie polega wytacznie na karmieniu go wiedza;

2) proces ksztatcenia wymaga subtelnych, osobowych relacji ucznia z nauczy-
cielem, jak rowniez intencjonalnego oraz zindywidualizowanego wykorzy-
stania metod, Srodkow, tresci i stylow dzialania;

3) konieczne jest zapewnienie szkole i nauczycielowi autonomii i niezaleznos$ci
oraz prawa do autorskich programow;

4) gniazdo i szkota musza wspotdziataé, a nie by¢ stawiane we wzajemnej opozycji;

5) bezpieczenstwo dzieci i mlodziezy oraz dbalos$¢ o stan o§wiaty i szkolnictwa
wyzszego maja glebokie uzasadnienie spoleczne, ekonomiczne i polityczne.
W sytuacji zagrozenia uczniowie i studenci przejeli odpowiedzialnos$¢ za swa

nauke, rozumiejac lepiej to, dlaczego i jak si¢ ucza, co lubig oraz jakiego wspar-

cia potrzebuja.

Jeszcze nie nastgpit moment upowszechnienia dobrych rozwiazan, ale przez
symptomy chaotycznych niekiedy dzialan dostrzec juz mozna zrodzong przez
kryzys prawdziwa, pozadang zmian¢. Pandemia ukazala wyraznie problem
technologicznych nier6wnosci i konsekwencje wykluczenia, ale tez u§wiadomita
kluczowe znaczenie szkoty jako miejsca uczenia sig, socjalizacji i opieki. Stata si¢
dowodem potrzeby istnienia i wartosci przestrzeni stuzacej realizacji odwiecz-
nego, miedzygeneracyjnego dziedziczenia ludzkiej nauki, kultury i sztuki.

Gdy przeminie pandemia, uczelnie i szkoty nie wroca do poprzedniego stanu. Po
koronawirusie gospodarka wielu panstw borykac si¢ zapewne bedzie z rosngcym
bezrobociem i prawdopodobna recesja. Swiadomo$é spoteczna naznaczona zagro-
zeniem i rzeczywista tragedig $mierci ulegnie zmianie. Jak uczy historia, edukacja
zwykle ewoluuje zwolna, ale kierunki przeobrazen widoczne sg juz dzisiaj.






Na zakonczenie tomu

W niewielkim wprawdzie, ale bliskim nam doswiadczeniu taczenia andragogiki
i pedagogiki pracy w Szkole Wyzszej Kryminologii i Penitencjarystyki obser-
wowali$my pilna potrzebe laczenia paradygmatow poznawczych i doswiadczen
badawczych obu tych subdyscyplin pedagogiki. Stuzba, ktérej dedykowana
w sposob szczegolny jest nasza Uczelnia, wymaga od nas najwyzszego zaangazo-
wania znakomitego dorobku obu tych dziedzin. Ksztalcenie, a zwlaszcza dosko-
nalenie zawodowe 0sob dorostych, jakimi sg funkcjonariusze stuzby wigzienne;j,
wymagaja nie tylko zachowania wysokich standardéw, ale tez wykorzystania
dorobku zaré6wno andragogiki jako nauki o ksztalceniu i rozwoju oso6b doros-
tych, jak i pedagogiki pracy badajacej funkcjonowanie i doskonalenie cztowieka
w srodowisku pracy i zakladzie pracy.

Przedstawione spostrzezenia i doswiadczenia badawcze prowadzity nas do
wniosku, ze potrzebne jest tworzenie nowoczesnych form ksztalcenia i doskona-
lenia 0s6b dorostych, nie tylko wykorzystujacych zdobycze nowej technologii,
ale rowniez korzystajacych z dorobku socjologii, nauk o komunikowaniu, peda-
gogiki i1 psychologii. Metod, ktore uwzglednia ztozone uwiktanie wielowymia-
rowej osoby cztowieka i funkcjonariusza, w sytuacje spoleczne zwigzane nie
tylko z praca, ale r6znymi aktywno$ciami, w tym réwniez tymi realizowanymi
w $wiecie wirtualnym lub za jego posrednictwem. Zaistniata sytuacja dystansu
niewatpliwie zadziatata jak katalizator na nasze dziatania i chociaz przyttaczaja
nas ponure okolicznosci, to jednoczesnie cieszymy sig, ze tak wielu kolegdéw
z naszej uczelni zechciato przyja¢ wspolprace i wzigto udziat w tworzeniu tego
opracowania.

Wielka rados¢ i satysfakcje sprawilo nam zyczliwe podejscie i zaangazowa-
nie z tak wielu znaczacych przeciez srodowisk naukowych. Troche nie spodzie-
walismy si¢, ze mamy tak wielu, tak wspaniatych naukowych przyjaciol, na tak
znakomitych uczelniach. ZrozumieliSmy rowniez, jak wiele nauczylismy si¢ od
naszego mistrza i nauczyciela profesora Macieja Tanasia oraz to, ze jestesmy jego
uczniami, ma tu duze znaczenie. Maciek wciaz jest dla nas niedoscigtym wzorem
naukowca, a réwniez wspanialym cztowiekiem, ktéry taczy ludzi, pomaga
rozwigzywac problemy i daje poczucie wsparcia w chwilach, gdy gubimy si¢
w ponurej niekiedy rzeczywistosci. Mowiac czy piszac Maciek, mamy na mysli
bardzo duze M. Tym bardziej ucieszyto nas, ze Profesor rowniez przyjal nasze
zaproszenie 1 nie tylko wlaczyl si¢ w tworzenie jednego z rozdzialéw naszej
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monografii, ale wspierat nas w redagowaniu tomu, dostarczajac wielu cennych
uwag odnoszacych si¢ do organizacji i tresci. Uczestniczyt rowniez w naszych
naradach na laczach. Ponownie, tak jak kiedy$s moglismy si¢ od Macka uczy¢,
i tak jak kiedy$ przynosito nam to rados$¢ i satysfakcje. JesteSmy mu za to bardzo
wdzigczni.

Mamy nadziej¢, ze wspolna praca okaze si¢ przydatna i pomocna dla wszyst-
kich tych, ktorzy zechca z niej korzystac.

Marcin Strzelec, Jakub Jerzy Czarkowski



Bibliografia

Aleksander T., Andragogika. Podrecznik akademicki, Radom 2013.

Andrzejewska A., (Nie) bezpieczny komputer: od euforii do uzaleznien, Warszawa 2008.

Aner K., Karl F., Rosenmayr L., Einfithrung L., w: K. Aner, F. Karl, L. Rosenmayr, Die
neuen Alten — Retter des Sozialen?, Wiesbaden2007.

Arends R. L., Uczymy si¢ nauczac, Warszawa 1994.

Argyle M., Psychologia stosunkow miedzyludzkich, Warszawa 1991.

Arystoteles, Retoryka.

Baj-Rogowska A., Kreowanie wartosci publicznej przez wykorzystanie wolnego i otwar-
tego oprogramowania GNU Health, ,,Roczniki Kolegium Analiz Ekonomicznych /
Szkota Gtowna Handlowa” 2018, nr 52.

Bartoszcze R., Komunikowanie, w: W. Pisarek (red.), Slownik terminologii medialnej,
Warszawa 2006.

Batorski D., Marody M., Nowak A. (red.), Spoleczna przestrzen Internetu, Warszawa
2006; ,,Studia Socjologiczne” 2007, nr 3.

Batorski D., Korzystanie z technologii informacyjno-komunikacyjnych, Diagnoza
Spoteczna 2011 — Warunki i Jako$é Zycia Polakow, Raport [Special issue]Contem-
porary Economics, 5, s. 299-327.

Bauman Z., Globalizacja, Warszawa 2000.

Bauman Z., Plynna nowoczesnosé¢, Krakow 2006.

Bauman Z., Razem osobno, Krakow 2003.

Bauman Z., The Individualized Society, Cambridge 2001.

Beck U., Spoteczenstwo ryzyka. W drodze do innej nowoczesnosci, Warszawa 2004.

Beck U., Spofeczenstwo swiatowego ryzyka. W poszukiwaniu utraconego bezpieczen-
stwa, Warszawa 2012.

Beck U., Beck-Gernsheim E., Individualization. Institutionalized Individualism and its
Social and Political Consequences, London-Thousand Oaks—New Delhi 2002.

Beck U., Beck-Gernsheim E., Milos¢ na odleglos¢: modele zycia w epoce globalnej,
Warszawa 2013.

Bednarek J., Media w nauczaniu, Warszawa 2002.

Bednarek J., Multimedia w ksztatceniu, Warszawa 2006.

Bloom B. S., Human Characteristics and School learning, New York 1976.

Brockett R. G., Hiemstra R., Self-Direction in Adult Learning: Perspectives on Theory,
Research and Practice, Londyn—Nowy Jork 1991.

Brzezinska A., Kaczan R., Piotrowski K., i Rekosiewicz M., Odroczona dorostosc: fakt
czy artefakt?, ,Nauka” 2011, nr 4.

Brzezinska A., Spofeczna psychologia rozwoju, Warszawa 2004.

Brzozka P., Moodle dla nauczycieli i trenerow, Gliwice 2011.



302 Zdalne ksztalcenie akademickie dorostych w czasie pandemii

Byra S., Parchomiuk M., Osobowosciowe i spoleczne uwarunkowania radzenia sobie
ze stresem przez studentow pierwszego roku, Lublin 2008.

Carr N., Plytki umyst. Jak Internet wplywa na nasz mozg, Gliwice 2013.

Castells M., Galaktyka Internetu. Refleksje nad Internetem, biznesem i spoteczenstwem,
Poznan 2003.

Castells M., Spoleczenstwo sieci, Warszawa 2013.

Castells M., Himanen P., Spoleczenstwo informacyjne i panstwo dobrobytu, Warszawa 2009.

Castells M., Sieci oburzenia i nadziei. Ruchy spoleczne w erze Internetu, Warszawa 2013.

Castells M., The Rise of the Network Society, Oxford 1996.

Castells M., Wiadza komunikacji, Warszawa 2013.

Chmielecka E. (red.), Autonomia programowa uczelni — ramy kwalifikacji dla szkolnic-
twa wyzszego, Warszawa 2010.

Chyta W., Media jako biotechnosytem. Zarys filozofii mediow, Poznan 2008.

Cottle S., Beck U., ‘Risk Society’ and the Media. A Catastrophic View?, ,,European Jour-
nal of Communication” 1997, 12 (4).

Covey S., 7 nawykow skutecznego nastolatka, Poznan 2002.

Czarkowski J. J., Spoleczenstwo oparte na wiedzy — nowe obszary zagrozenia wyklu-
czeniem, ,,Edukacja Dorostych” 2009, 2 (61).

Czarkowski J. 1., Szkola miedzy indywidualnoscig a standardem — w kregu problemow
i rozwigzan, w: M. Szymanski, B. Przybylski (red.), W kregu wspoiczesnych proble-
mow edukacyjnych, Warszawa 2015.

Czarkowski J. J., Ksztalcenie komplementarne cztowieka dorostego, ,,Rocznik Andra-
gogiczny” 20009.

Czarkowski J. ., Przemiany mass mediow — od mowcy do Internetu, w: M. Tana$ (red.)
Kultura i jezyk mediow, Krakow 2007.

Czarkowski J. J., E-learning dla dorostych, Warszawa 2012.

Czarkowski J. J., Korepetycje w cyfrowym Swiecie — analiza nie tylko etnograficzna,
Warszawa 2019.

Czech-Wtodarczyk C., Potencjal spoteczny i pedagogiczny koncepcji social resilience
w erze neoliberalnej, ,,Forum Pedagogiczne” 2018, nr 1.

Czerniawska E., Ledzinska M., Ja i moja pamig¢é, Warszawa 1994,

Czerniawska O., Uczenie si¢ jako styl Zycia, ,,Przygotowanie do staro$ci. Materialy
z konferencji gerontologicznej” £.6dz 1997.

Dobek-Ostrowska B., Komunikowanie polityczne i publiczne, Warszawa 2007.

Dolinski D., i Lukaszewski W., Typy motywacji, w: Psychologia. Podrecznik akade-
micki. Psychologia ogdlna, J. Strelau (red.), Gdansk 2000, t. 2.

Doroszewski P., Sposoby ulatwiajgce czytanie ikonografii stosowane w podrecznikach
do jezyka polskiego, ,,Jezyk. Szkota. Religia” 2012, nr 1 (7).

Downes S., Buntine, Oration: Learning Objects, ,,International Journal of Instructional
Technology and Distance Learning” 2004, 1 (11).

Dré6zdz M., Logos i ethos mediow. Dyskurs paradygmatyczny filozofii mediow, Tarnow 2005.

Dré6zdz M., Wykorzystywanie mediow spolecznosciowych i narzedzi Web 2.0 w eduka-
¢cji, Rzeszow 2013.

Dubas E., Dorostos¢ w edukacyjnym paradygmacie, czyli dorostos¢ jako edukacyjny
okres zycia czltowieka, w: Czlowiek na edukacyjnej fali. Wspolczesne konteksty
edukacji dorostych, M. Podgorny (red.), Krakow 2005, s. 28.



Bibliografia 303

Dubas E., Zmieniajqgca si¢ dorostos¢. Od dorostosci konwencjonalnej ku dorostosci
subiektywnej, w: Andragogiczne wqtki, poszukiwania, fascynacje, E. Przybylska
(red.), Torun 2001.

Dziedziczak-Foltyn A., Nauczyciele akademiccy jako prekursorzy i moderatorzy spote-
czenstwa wiedzy, ,,Nauka i Szkolnictwo Wyzsze” 2006, nr 2 (28), s. 71.

Dziewulak D., Ksztalcenie na odlegtos¢ w wybranych panstwach europejskich, ,,Analizy
BAS” 2012, nr 18 (85), Biuro Analiz Sejmowych, Warszawa.

Elias N., Spoleczenstwo jednostek, Warszawa 2008.

Eyman D. A., Digital Rhetoric: Theory, Method, Practice, Michigan 2015.

Fabis A., Stopinska-Pajak A., Uczqgcy si¢ dorosty w zmieniajgcym sig swiecie, Bielsko-Biata
2010.

Fabis A., Edukacja seniorow — odpowiedz na wymagania wspolczesnosci, w: A. Fabis$
(red.), Unowoczesnianie procesu ksztalcenia dorostych. Wyzwania wspoiczesnej
edukacji dorostych, t. 2. Mystowice—Zakopane 2005.

Flick U., Projektowanie badania jakosciowego, Warszawa 2012,

Floridi L., The Fourth Revolution: How the Infosphere Is ReshapingHuman Reality,
Oxford 2014.

FOMO 2019. Polacy a lek przed odlgczeniem. Raport z badan, Warszawa 2019.

Frackowiak A., Ustawiczne samoksztaicenie, ,,E-mentor” 2005, nr 5 (12).

Frackowiak A., Potturzycki J., Ksztalcenie ustawiczne podstawg nowoczesnej edukacyji,
Warszawa—Radom 2011.

Frysztacki K., Sotdra-Gwizdz K. i T., Naturalna katastrofa i spoteczne reakcje: studia
nad przebiegiem i nastepstwami powodzi na Opolszczyznie w 1997 roku, Opole 1999.

Gadacz T., Wychowanie jako spotkanie osob, w: F. Adamski (red.), Czfowiek — wycho-
wanie — kultura, Krakoéw 1993.

Galanciak S., Siwicki M., Czarkowski J. (red.), Na krawedzi. Szkota przed ekranem,
Warszawa 2017.

Galanciak S., Weiss A., Tanas M., Judge M. et al., Tablets for inclusive teaching and lear-
ning in a mainstream setting — needs analysis, ,,International Journal of Pedagogy,
Innovation and New Technologies™” 2018, No 2 (5).

Galas B., Spofeczna przestrzen edukacji cyfrowej w swietle dyskursow wspolczesnej
socjologii, w: Cyberprzestrzen, Czlowiek, Edukacja, t. 3, Mistrz i uczen w cyber-
przestrzeni, pod red. M. Tanasia i S. Galanciak, Krakéw 2018.

Galas B., Zmiana kulturowa w warunkach rewolucji cyfrowej a edukacja, w: Cyberprze-
strzen, Czlowiek, Edukacja, t. 5, M. Tanas, S. Galanciak (red.), Krakéw (w druku).

Galas B., Anomia, lek, pragmatyzm vs patriotyzm. Mioda generacja wobec zmian,
Warszawa 2013.

Galas B., Wylezatek J., Polityka i wladza — przemiany mentalnosci — edukacja
spoteczna. Szkice z pogranicza socjologii, psychologii spolecznej i edukacji,
Warszawa 2019.

Garewicz J., Pokolenie jako kategoria socjofilozoficzna, ,,Studia Socjologiczne” 1983, nr 1.

Gasiul H., Psychologia osobowosci — nurty, teorie, koncepcje, Warszawa 2006.

Giddens A., Nowoczesnosé i tozsamosé. ,,Ja’ i spoleczenstwo w epoce poznej nowoczes-
nosci, Warszawa 2001.

Giddens A., Konsekwencje nowoczesnosci, Krakow 2008.

Giddens A., Przemiany intymnosci. Seksualnos¢, mitoS¢ i erotyzm we wspotczesnych
spoteczenstwach, Warszawa 2006.



304 Zdalne ksztalcenie akademickie dorostych w czasie pandemii

Gieysztor A., Mitologia Stowian, wyd. 111 zmien., rozszerz., Warszawa 2006.

Goban Klas T., Nowa edukacja medialna w spoteczenstwa ryzyka i katastrof, w: Czlo-
wiek — Media — Edukacja, J. Morbitzer (red.), Krakow 2010, s. 96.

Goban-Klas T., Media i komunikowanie masowe, Warszawa 2004.

Goban-Klas T., Wartki nurt mediow. Ku nowym formom spotecznego zycia informacji,
Krakéw 2011.

Godzic T., Telewizja i jej gatunki — po wielkim bracie, Krakow 2002.

Gotebiowska M., Sposoby skutecznej komunikacji nauczyciela z uczniem, ,,Forum Peda-
gogiczne” 2014, nr 4 (1).

Gorbalenya A. E. i in., Severe acute respiratory syndrome-related coronavirus.
The species and its viruses — a statement of the Coronavirus Study Group, biorxiv,
2020.

Grochowska B., Lojewski Z., Platformy edukacyjne. Zarzqdzanie i administrowanie,
Lublin 2008.

Gunaratne N., Patdu P., Marcelo A. B., FOSS for Health Primer, Xlibris Corporation,
Bloomington 2010.

Hatas E., Symbole i spoleczenstwo. Szkice z socjologii interpretacyjnej, Warszawa 2007.

Hartmann F., Medienphilosophie, Wien 2000.

Havelock E., Muza uczy si¢ pisaé, Warszawa 2002.

Hiemstra R., Self-Directed Learning, w: A. C. Tuijnman (red.), Encyclopedia of Adult
Education and Training, Paris 1996.

Hill D., Pozytywne starzenie si¢. Mtodzi duchem w jesieni Zycia, Warszawa 2009.

Hojnacki L., Pokolenie m-learningu — nowe wyzwanie dla szkoty, ,,E-mentor” 2006,
nr 1 (13).

Hudzik J. P., Wykiady z filozofii mediow. Podstawy nauk o komunikowaniu, Warszawa
2017.

Jaszczak A., Wyzwania edukacji medialnej w kontekscie badan dotyczqcych korzystania
z nowych mediow w szkole, w: Cyberbullying. Zjawisko, konteksty, przeciwdziatanie,
J. Pyzalski (red.), Lodz 2012.

Jemielniak D., Socjologia Internetu, Warszawa 2019.

Jenkins H., The cultural logic of media convergence, ,,INTERNATIONAL Journal
of CULTURAL Studies” 2004, nr 7 (1), s. 33—43.

Juszezyk S., Edukacja na odleglos¢. Kodyfikacja pojeé, regut i procesow, Torun 2003.

Juszczyk S., Edukacja na odleglos¢, w: Pedagogika medialna. Podrecznik akademicki,
B. Siemieniecki (red.), Warszawa 2007, t. 2.

Karney J. E., Psychopedagogika pracy, Warszawa 2007.

Karney J. E., Czlowiek i praca, Warszawa 2000.

Kedzierska B., Mro6z A., Information competencies as a key factor of teacher education:
the Polish context, w: Proceedings of the 16th European Conferenceon e-Learning,
ISCAP, Porto, Portugal, 2627 October 2017, A. Mesquita, P. Peres (ed.); Wielka
Brytania 2017.

Kedzierska B., Edukacja calozyciowa w ksztaltowaniu kompetencji kluczowych dla
zrownowazonego spoleczenstwa, w: Edukacyjne konteksty wspotczesnosci z myslg
o przysziosci, J. Madalinska-Michalak, N. Pikuta (red.), Krakow 2018.

Kedzierska B., Kompetencje informacyjne w ksztatceniu ustawicznym, Warszawa 2007.

Klik M., Teorie mitu. Wspolczesne literaturoznawstwo francuskie (1969-2010),
Warszawa 2016.

Knowles M. S., Holton III E. F., Swanson R. A., Edukacja dorostych, Warszawa 2009.



Bibliografia 305

Knowles M. S., Modern Practice of Adult Education. Andragogy versus Pedagogy,
Nowy Jork 1972.

Knowles, M. S., The modern practice of adult education: From pedagogy to andragogy,
»Englewood Cliffs”, Cambridge 1980.

Kréamer H. J., Niepisana nauka Platona, Peitho, ,,Examina Antiqua” 2015, nr 1 (6).

Krasniewski A., Jak przygotowywac programy ksztalcenia zgodnie z wymaganiami
Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego?, Warszawa 2011.

Kruczynski W., Wirus samotnosci, Warszawa 2005.

Krzysztofek K., Big Data Society Technologie samozapisu i samopokazu: ku humanistyce
cyfroweyj, ,,Kultura i Historia” 2012, Lublin.

Kucharski A., Prawa epidemii. Skqd sie epidemie biorq i dlaczego wybuchajq,
Warszawa 2020.

Kurczewski J. (red.), Wielka siec. E-seje z socjologii Internetu, Warszawa 2006.

Kwak A., Wspdiczesne zwigzki heteroseksualne: matzenstwa (dobrowolnie bezdzietne),
kohabitacje, Warszawa 2014.

Lévi-Strauss C., Struktura mitu, w: tenze, Antropologia strukturalna, K. Pomian (thum.),
Warszawa 1970.

Long H., New Perspectives on the Education of Adults in the United States, Nowy Jork 1987.

Lorens R., Nowe technologie w edukacji, Warszawa—Bielsko-Biata 2011.

Lobocki M., Wprowadzenie do metodologii badan pedagogicznych, Krakow2010.

Lukaszewski W., Motywacja w najwazniejszych systemach teoretycznych, w: Psycholo-
gia. Podrecznik akademicki. Psychologia ogolna, J. Strelau (red.), Gdansk 2000, t. 2.

Maftesoli M., The Time of Tribes. The Decline of Individualism in Mass Society, London—
Thousand Oaks 1996.

Majewska-Opietka 1., Logodydaktyka. Droga rozwoju, Gdansk 2013, s. 70.

Mannheim K., Problem pokolen, w: Pokolenia albo porzgdkowanie historii, H. Ortow-
ski (red.), Poznan 2015.

Manovich L., Jezyk nowych mediow, Warszawa 2006, s. 90.

Marody M. red. (2002), Wymiary zycia spotecznego, Warszawa 2020.

Marody M., Giza-Poleszczuk A., Przemiany wigzi spolecznych. Zarys teorii zmiany
spotecznej, Warszawa 2004.

Marody M., Jednostka po nowoczesnosci, Warszawa 2014.

Matlakiewicz A., Solarczyk-Szwec H., Dorosli uczq sie inaczej: Andragogiczne podstawy
ksztatcenia ustawicznego, Torun 2009.

McCrae R. R., Costa P. T., Osobowos¢ dorostego czlowieka. Perspektywa teorii pigcio-
czynnikowej, Krakow 2005, s. 220-243.

McLuhan M., Zrozumieé¢ media, Warszawa 2004.

McLuhana M., Zrozumiec¢ media. Przedtuzenia czlowieka, Warszawa 2004.

McQuail D., Mass Communication Theory. An Inroduction, London 1994.

Mead M., Kultura i tozsamos¢ Studium dystansu miedzypokoleniowego, Warszawa 2000.

Meighan R., Socjologia edukacji, Torun 1993.

Merriam S. B., Andragogy and Self-Directed Learning: Pillars of Adult Learning
Theory, ,,New Directions for Adult and Continuing Education” 2001, nr 89.

Michalik K., Typologia czynnikow motywacji, ,,Zeszyty Naukowe Matopolskiej Wyzszej
Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie” 2009, t. 2, nr 2 (13).

Mieszalski S., Dylematy zwigzane z indywidualizacjq pracy szkoly, w: K. Denek,
T. M. Zimny, Edukacja jutra V Tatrzanskie Seminarium Naukowe, Czgstochowa 2001.



306 Zdalne ksztalcenie akademickie dorostych w czasie pandemii

Misztal B., Trust in Modern Societies. The Search for the Bases of Social Order,
Cambridge 1996.

Moldoveanu M. C., Baum J. A. C., Epinets: The Epistemic Structure and Dynamics
of Social Networks, Stanford 2014.

Morbitzer J., W poszukiwaniu nowej przestrzeni edukacyjnej, w: Technologie infor-
macyjne w warsztacie nauczyciela. Nowe wyzwania edukacyjne, red. J. Migdatek
i A. Stolinska, Krakow 2011.

Mruk H. (red.), Komunikowanie sig¢ w biznesie, Poznan 2002, s. 7.

Naisbitt J., Megatrendy. Dziesie¢ nowych kierunkow zmieniajgcych nasze zycie, Poznan
1997.

Newport C., Praca gleboka. Jak odnies¢ sukces w Swiecie, w ktorym ciggle cos nas
rozprasza, Warszawa 2018

Necki Z., Komunikacja migdzyludzka, Krakow 2000, s. 98.

Ogonowska A., Ptaszek G. (red.), Czlowiek, technologia, media: konteksty kulturowe
i psychologiczne, Krakow 2014.

Ogonowska A., Ptaszek G. (red.), Wspolczesna psychologia mediow: nowe problemy
i perspektywy badawcze, Krakow 2013.

Ogonowska A., Ptaszek G. (red.), Edukacja medialna w dobie wspolczesnych zmian
kulturowych, spolecznych i technologicznych, Krakow 2016.

Okinski W., Procesy samoksztalceniowe, Poznan 1934,

Okon W., Wielostronne uczenie sig¢ a problem aktywnosci uczniow, ,,Nowa Szkota” 1965,
7 (8).

Okon W., Wprowadzenie do dydaktyki ogolnej, Warszawa 1996.

Okolski M., Demografia zmiany spotecznej, Warszawa 2004.

Ong W., Oralnos¢ i pismiennosc. Stowo poddane technologii, Lublin 1992.

Ordon U., Sottysiak W., Media spolecznosciowe w e-learningu akademickim, ,,Eduka-
cja— Technika — Informatyka” 2017, nr 1, s. 217-221.

Ortega y Gasset J., Bunt mas i inne pisma socjologiczne, Warszawa 1982.

Pacewicz A., Ptaszek G. (red.), Model edukacji medialnej, informacyjnej i cyfrowej
(MEMIC), Centrum Edukacji Obywatelskiej, Filmoteka Narodowa — Instytut
Audiowizualny, Fundacja Nowoczesna Polska, Fundacja Szkota z Klasa, Polski
Komitet do spraw UNESCO, Polskie Towarzystwo Edukacji Medialnej, Stowarzy-
szenie Cyfrowy Dialog, Warszawa 2019.

Paluchowski W., Czym jest Internet?, w: Internet a psychologia. Mozliwosci i zagroze-
nia, W. Paluchowski (red.), Warszawa 2009.

Pawlowska R., Metodyka é¢wiczen w czytaniu, Gdansk 2002.

Peters T., Biznes od nowa, Warszawa 2005.

Pietrasinski Z., Rozwoj dorostych, w: Wprowadzenie do andragogiki, T. Wujek (red.),
Radom 1996.

Pilch T., Od wspdlnoty do osamotnienia, w: Edukacja spoleczna wobec problemow
wspotczesnego czlowieka i spoleczenstwa, J. Piekarski, T. Pilch, W. Theiss i D. Urba-
niak-Zajac (red.), Lodz 2010.

Pilch T., Bauman T., Zasady badan pedagogicznych. Strategie ilosciowe i jakosciowe,
Warszawa 2006.

Pisarek W., Komunikacja spoteczna, w: tenze (red.), Stownik terminologii medialnej,
Warszawa 2006, s. 100.

Platon, Fajdros.

Postaman N., Technopol: Triumf techniki nad kulturq, Warszawa 1995.



Bibliografia 307

Potturzycki J., Dydaktyka dorostych, Warszawa 1991.

Potturzycki J., Edukacja dorostych za granicq, Biblioteka Edukacji Dorostych, t. 15,
Torun 1999.

Potturzycki J., Dydaktyka dla nauczycieli, Ptock 2002.

Potturzycki J., Andragogika jako dyscyplina akademicka, ,,Rocznik Andragogiczny”
2014.

Potturzycki J., Niepokdj o dydaktyke, Warszawa—Radom 2014.

Poétturzycki J., Frackowiak A., Gromadzka M., Samoksztalcenie w edukacji catozycio-
wej, Warszawa 2019.

Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U. z 2020 r. poz. 85 i 374).

Prensky M., Digital Natives, Digital Immigrants, ,,On the Horizon, NCB University
Press” 2001, t. 9, nr 5.

Przytuski W., Homo sapiens, homo faber, homo ludens, czyli gry i zabawy w elektro-
nicznych kursach, Warszawa 2004.

Pyzalski J., Agresja elektroniczna i cyberbulling jako nowe ryzykowne zachowania
miodziezy, Krakow 2012.

Pyzalski J. (red.), Edukacja w czasach epidemii wirusa COVID-19, Warszawa 2020.

Rice IV W. H., Tworzenie serwisow e-learningowych z Moodle 1.9, Gliwice 2010.

Romaniuk M. W., Kompetencje informatyczne studentow APS — sposob i wyniki badan,
w: Doktoranckie doswiadczenia i refleksje badawcze (red. zbior.,), Warszawa 2016.

Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 11 marca 2020 r.
W sprawie czasowego ograniczenia funkcjonowania niektorych podmiotow systemu
szkolnictwa wyzszego i nauki w zwiazku z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-1, Dz.U. 2020 r. poz. 405.

Ruch F., Zimbardo P., Psychologia i Zycie, Warszawa 1996.

Rucinska D., Podatnos¢ spoleczna na zagrozenia naturalne jako element ryzyka,
,»Czasopismo Geograficzne. Prace 1 Studia Geograficzne” 2014, nr 55.

Rudnianski J., Jak sie uczyc?, Warszawa 1987.

Rzepinska R., Siedem wiekéw malarstwa europejskiego, Wroctaw 1986.

Samolinski B., Raciborski F. (red.), Zdrowe starzenie si¢: Biata Ksigga, Warszawa 2013.

Sartori G., Homo videns. Telewizja i postmyslenie, Warszawa 2009.

Scannell M., Abrams M., Mulvihill M., Zbior gier integracyjnych dla wirtualnych
zespolow, Warszawa 2014.

Schwab K., Czwarta rewolucja przemystowa, Warszawa 2018

Siemieniecka D., Kwiatkowska W., Majewska K., Skibinska M., Interactive media
in education, w: E. Baron-Polanczyk (red.), ICT in educational design: processes,
materials, resources, Vol. 13, Zielona Géra 2018, s. 63—75

Siemieniecka D., Metoda projektow w budowie i realizacji systemu ksztatcenia studen-
tow, Torun 2012, s. 430.

Siemieniecka D., Siemieniecki B., Teorie ksztalcenia w swiecie cyfrowym, Krakow 2020.

Sienkiewicz P., Swieboda H., Edukacyjne determinanty rozwoju spoleczeristwa infor-
macyjnego, ,,Zeszyty Naukowe Warszawskiej Wyzszej Szkoty Informatyki” 2007,
t.2,z. 2.

Sitek M., Prawa (potrzeby) cztowieka w ponowoczesnosci, Warszawa 2016.

Skibinska E., Proces ksztalcenia seniorow, w: A. Fabi$ (red.), Aktywnosé¢ spoleczna,
kulturalna i oswiatowa senioréw, Bielsko-Biata 2008.

Slany K., Alternatywne formy zZycia maitzensko-rodzinnego w ponowoczesnym swiecie,
Krakéw 2002.



308 Zdalne ksztalcenie akademickie dorostych w czasie pandemii

Stupek L., Komunikowanie intrapersonalne, w: W. Pisarek (red.), Sfownik terminologii
medialnej, Warszawa 2006, s. 100.

Smykowski B., Wezesna dorostos¢ — szanse rozwoju, ,,Remedium” 2004, b.d., nr 2.

Sokotowski M. (red.), Oblicza Internetu: sieciowe dyskursy: (roz)poznawanie cyfrowego
swiata, Elblag 2014.

Solarczyk-Szwec H., Dorosli uczq sie inaczej? W poszukiwaniu kategorii pojeciowych
opisujgcych proces uczenia sig dorostych, ,,Terazniejszos¢ — Cztowiek —Edukacja:
kwartalnik mysli spoteczno-pedagogicznej” 2010, nr 1 (49).

Sosénicki K., Dydaktyka ogolna, Torun 1948.

Sparrow B., Liu J., Wegner D. M., Google Effects on Memory: Cognitive Consequences
of Having Information at Our Fingertips, 2011.

Spitzer M., Cyfrowa demencja. W jaki sposob pozbawiamy rozumu siebie i swoje dzieci,
Stupsk 2013.

Stanistawska A. K., Roznice i podobienstwa, zalety i stabosci nauczania przez Internet
versus nauczanie tradycyjne, w: Konferencja szkoleniowa ,,E-learning w szkolnic-
twie wyzszym”, Bydgoszcz 2003.

Stankiewicz J., Komunikowanie si¢ w organizacji, Zielona Gora 1998.

Stiglitz J., Globalizacja, Warszawa 2004.

Stiglitz J., Wizja sprawiedliwej globalizacji. Propozycje usprawnien, Warszawa 2007.

Strelau J., Osobowosé¢ jako zespol cech, w: J. Strelau (red.), Psychologia. Podrecznik
akademicki, t. 2, Psychologia ogolna, Gdansk 2000.

Strelau J., Roznice indywidualne, historia determinanty zastosowania, Warszawa 2014,

Strzelec M., Czarkowski J. J., Remarks on complementary education of an adult person,
,International Journal of New Economics and Social Sciences” 2018, nr 1 (7).

Strzelec M., Czarkowski J. J., Development of distance education in the context of mass
media transformation, ,,International Journal of New Economics and Social Sciences”
2019, t. 9.

Such-Pyrgiel M., Spoleczny wymiar zycia singli, Jozeféw 2018.

Sufa B., Komunikacja niewerbalna. O porozumiewaniu si¢ nauczycieli i uczniow
w edukacji wezesnoszkolnej, Krakow 2008.

Szkudlarek T., Media. Szkice z filozofii i pedagogiki dystansu, Krakow 20009.

Szmigielska B. (red.), Senior zalogowany, Krakow 2014.

Szpunar M., Spolecznosci wirtualne jako spolecznosci — proba ujecia socjologicznego,
w: M. Radochonski, B. Przywara (red.), Jednostka—grupa—cybersiec. Psychologiczne,
spoteczno-kulturowe i edukacyjne aspekty spoleczenstwa informacyjnego, Rzeszow 2004.

Szpunar M., Wokot koncepcji gatekeepingu. Od gatekeepingu tradycyjnego do techno-
logicznego, w: 1. Fiut (red.), Idee i mysliciele, Krakow 2013, s. 57.

Sztompka P., Socjologia zmian spotecznych, Krakow 2005.

Sztompka P., Zaufanie. Fundament spoleczenstwa, Krakow 2007.

Szwarc H., Dwadziescia pie¢ lat Uniwersytetu Trzeciego Wieku w Warszawie. Ksiega
Jubileuszowa wydana z okazji 25-lecia Uniwersytetu Trzeciego Wieku, H. Szwarc
(red.), Warszawa 2000, s. 8.

Taleb N. N., Czarny tabedz, Warszawa 2015.

Tanas M., Ksztalcenie komplementarne na poziomie akademickim — kontekst dydaktyczny
i informatyczny, ,,Heteroglossia — Studia Kulturoznawczo-Filologiczne” 2011, nr 1.

Tana§ M., Teoretyczno-metodyczne uwarunkowania rozwoju ksztalcenia na odleg-
tos¢, w: Z. Kramek (red.), Teoretyczno-metodyczne podstawy rozwoju e-learningu
w edukacji ustawicznej, Radom 2007.



Bibliografia 309

Tanas§ M., Analiza rozwigzan organizacyjnych i prawnych w wybranych krajach
w zakresie zapobiegania i przeciwdziatania cyberprzemocy wsrod dzieci i mtodziezy,
w: Zapobieganie i przeciwdzialanie przemocy wsrod dzieci i mlodziezy. Informacja
o wynikach kontroli, Delegatura NIK, Kielce 2018.

Tana$ M., Big Data — informatyka w metodologii nauk pedagogicznych, w: M. Tanas,
M. Kamola, R. Lange, M. Fila, Big Data w edukacji. Content 1.0 — prototyp aplika-
¢ji do analizy tresci Internetu, Warszawa 2018.

Tana$ M., Dydaktyczny kontekst ksztalcenia na odlegtos¢, w: M. Tanas$ (red.), Pedago-
gika @ srodki informatyczne i media, Warszawa—Krakow 2004.

Tana$§ M., Edukacyjne zastosowanie komputerow, Warszawa 1997.

Tana§ M., Galanciak S. (red.), Cyfrowa przestrzen ksztafcenia, Cyberprzestrzen —
Czlowiek — Edukacja, t. 1, Krakéw 2015.

Tanas M., Galanciak S., Dziecko w sieci zagrozen — ryzykowne zachowania internetowe
dzieci i mlodziezy jako wyzwanie dla edukacji, w: A. Wronska, R. Lew-Starowicz,
A. Rywczynska (red.), Edukacja — relacja — zabawa. Wieloaspektowos¢ Internetu
w wymiarze bezpieczenstwa dzieci i mlodziezy, Warszawa 2019.

Tana$ M., Media w katalogu srodkow dydaktycznych, w: B. Siemieniecki (red.), Pedago-
gika medialna, Warszawa 2007.

Tapscott D., Cyfrowa dorostosé: jak pokolenie sieci zmienia swiat, Warszawa 2010.

Taraszkiewicz M., Jak uczy¢ lepiej, czyli refleksyjny praktyk w dziataniu, Warszawa
1996.

Thomson C., Cech J., Zielinski K., Butkute V., Metodyka szkoler z zastosowaniem
webcastu, Warszawa 2009.

Toczyski P., Jak mgdrosé cyfrowa w powigzaniu z mgdroscig zZyciowqg umozliwia reali-
zacje archetypu medrca w Internecie; przykiad bloga prof. Andrzeja Jaczewskiego,
w: J. Wojtycza (red.), O harmonijny rozwdoj cztowieka, Mysl pedagogiczna Profesora
Andrzeja Jaczewskiego, Krakow 2019.

Toeplitz J., Historia sztuki filmowej, Warszawa 1955.

Tonnies F., Wspolnota i stowarzyszenie, w: Antropologia kultury, A. Mencwel (red.)
Warszawa 2005.

Tyszka Z., Rodzina we wspotczesnym swiecie, Poznan 2002.

Ustawa z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Dz.U.
72000 r., nr 80, pozycja 904 ze zmianami, art. 1 ust. 1.

Van Deursn A., Van Dijk J., Digital skills, unlocking the information socjety, New York
2014.

van Dijk J., Spoleczne aspekty nowych mediow. Analiza spoteczenstwa sieci, Warszawa
2010.

Van Dijk J., Spoleczne aspekty nowych mediow, Warszawa 2010.

Walker A., Commentary: The Emergence and Application of Active Aging in Europe,
»Journal of Aging & Social Policy” 2008, Vol. 21, Issue 1, s. 75-93.

Walther J. B., Computer-Mediated Communication: Impersonal, Interpersonal, and
Hyperpersonal Interaction, ,,Communication Research” 23 (1).

Wellman B., The Internet in Everyday Life, 2002.

WHO (2002), Active ageing: a police framework, Geneva: World Health Organization, s. 12.

Wieczorkowska G., Sie¢ i sie ucz, ,,Charaktery” 2005, nr 1.

Rice IV W. H., Tworzenie serwisow e-learningowych z Moodle 1.9, Gliwice 2010.

Wnuk-Lipinski E., Swiat miedzyepoki. Globalizacja. Demokracja. Parstwo narodowe,
Krakow 2004.



310 Zdalne ksztalcenie akademickie dorostych w czasie pandemii

Wodecki A., Po co e-learning na uczelni?, w: E-learning w ksztatceniu akademickim,
M. Dabrowski, M. Zajac (red.), Warszawa 2006.

Wojcieszek K., Sw. Albert Wielki jako wzor nauczyciela filozofii, ,,Przeglad Filozo-
ficzny — Nowa Seria” 2016, R. 25, nr 2 (98).

Wojciszke B., Dane i pseudodane w procesie spostrzegania ludzi, w: M. Kofta
i T. Szustrowa (red,), Ztudzenia, ktore pozwalajq Zy¢, Warszawa 2001.

Wojciszke B., Cieslak M., Orientacja sprawcza i wspolnotowa a wybrane aspekty funk-
cjonowania zdrowotnego i spolecznego, ,,Psychologia Spoteczna” 2014, nr 3 (30).
Wronska M., ,,E-meryt”, czyli blogujqgcy senior — raport z badan, w: A. Kaminska
(red.), ,,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Humanitas, Pedagogika” 2017, nr 15.
Wronska M., Kompetencje medialne wyznacznikiem konstruktywnego seniora w prze-
strzeni medialnej, w: ,,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoly Humanitas, Pedagogika”,

A. Kaminska (red.), Sosnowiec 2019, nr 20.

Wronska M., Przestrzen medialna — miejscem spotkania adolescentow i seniorow —
edukacja miedzypokoleniowa (Space Media a meeting place for adolescents
and seniors-integratiom education), w: B. Balogowa (red.), Medzigeneracné mosty,
vstupujeme do roka medzigeneracnej solidarity, ,Filozoficka fakulta, PreSovska
univerzita v PreSove”, Perejestaw 2012.

Wronska M., Social impact of the government program support for universities
of the third age (on the example of the podkarpackie province), ,,Zeszyty Naukowe
Wyzszej Szkoly Humanitas, Pedagogika” 2018, nr 17.

Wronska M., Zalozenia, cele, realizacja projektu ,,Pasja, profesjonalizm, kreatyw-
nos¢ — drogq rozwoju UTW” w ramach programu MNiSW ,,Wsparcie Uniwersyte-
tow Trzeciego Wieku”, ,,Biuletyn” 2017, nr 18, wyd. spec.

Wtérniak J., Portale spolecznosciowe w edukacji wspolczesnej mlodziezy, ,,Edukacja —
Technika — Informatyka” 2018, nr 3 (25).

Zaczynski W. P., Metodologiczna tozsamos¢ dydaktyki, Warszawa 1988.

Zaczynski W. P, Teoretyczny kontekst ,,obecnosci” komputerow w nauczaniu, ,,Ruch
Pedagogiczny” 1986, nr 4.

Zaczynski W. P., Uczenie si¢ przez przeZywanie. Rzecz o teorii wielostronnego ksztai-
cenia, Warszawa 1990.

Zawadzki B., Strelau J., Szczepaniak P., Sliwifiska M., Inwentarz osobowosci NEI-FFI
Costy i McCrae, Warszawa 1998.

Netografia (tylko publikacje)

Adamopoulos P., What Makes a Great MOOC? An Interdisciplinary Analysis of Student
Retention in Online Courses, ,,ICIS 2013 Proceedings™” 2013; http://pages.stern.nyu.
edu/~padamopo/What makes a great MOOC.pdf [dostep: 8.05.2020].

American Association of School Librarians, Standards for the 2lst-Century Learner
in Action, Chicago 2009, https://www.epsnj.org/site/handlers/filedownload.ashx?mo-
duleinstanceid=7770&dataid=32216&FileName=A ASL.%2021ST%20C%20learner.
pdf [dostep: 9.05.2020].

Blak K., Portale spolecznosciowe jako narzedzie edukacyjne, http://www.ktime.up.kra-
kow.pl/symp2011/referaty2011/blak 2.pdf [dostep: 9.05.2020].

Borkowska A., Witkowska M., Media spotecznosciowe w szkole, https://akademia.nask.
pl/publikacje/SM_w_szkole.pdf [dostep: 7.05.2020].



Bibliografia 311

Cheverie J., MOOCs and Intellectual Property: Ownership and Use Rights, 18 April 2013;
https://er.educause.edu/blogs/2013/4/moocs-and-intellectual-property-ownership-and-
-use-rights [dostep: 19.04.2020].

Dabrowski M., E-learning 2.0 — przeglad technologii i praktycznych wdrozen, ,,E-men-
tor” 2008, nr 1 (http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/23/id/510 [dostep:
27.04.2020].

Downes S., Overview. MOOC 20011. Massive Open Online Course in Theory and Prac-
tice 2011, https://blog.extensionengine.com/xmooc-vs-cmooc [dostep: 23.04.2020].

Garwol K., Rola mediow spotecznosciowych w edukacji — stan obecny i perspektywy
rozwoju, Rzeszéw 2017, http://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmetal.eclement.
desklight-734a6815-308a-45¢8-8926-d29b64bd08ee [dostep: 29.04.2020].

Goral T., SPOCs may provide what MOOCs can't, ,,University Business”, https:/
www.universitybusiness.com/article/spocs-may-provide-what-moocs-can’t [dostgp:
6.2013].

Grow G., Teaching Learners to be Self-Directed, http://www.longleaf.net [dostep:
28.04.2020].

Grunwald Declaration on Media Education, 22 January 1982, http://www.unesco.org/
education/pdf/MEDIA E.PDF [dostep: 25.04.2020].

Hamilton B. J. AASL Unveils Standards for the 21st-Century Learner, ,,The Unquiet
Librerian” 2007, https://theun,quietlibrarian.com/2007/10/28/aasl-unveils-standards-
-for-the-21st-century-learner/ [dostep: 26.04.2020].

Kamieniecki W., Bochenek M., Tana§ M., Wronska A., Nastolatki 3.0 — Raport
z badania, https://akademia.nask.pl/publikacje/Raport z badania Nastolatki 3 0.
pdf [dostep: 20.04.2020].

Kubala-Kulpinska A., Metoda tekstu przewodniego, ,,Polonistyka” 2017, nr 21, 20.12.,
https://www.czasopismopolonistyka.pl/artykul/metoda-tekstu-przewodniego
[dostep: 3.05.2020].

Stachowiak B., Nauczyciel akademicki a media spolecznosciowe, http://www.e-mentor.
edu.pl/artykul/index/numer/50/id/1024-w-europie/ [dostep: 9.05.2020].

Stanford University: Artificial Intelligence and life in 2030, Report 2016, https://ail00.
stanford.edu/sites/default/files/ai_100_report 0831fnl.pdf [dostep: 9.05.2020].

Technologyand Universities. Thelog-ondegree,,TheEconomist”,Mar 12th2015edition,
https://www.economist.com/united-states/2015/03/12/the-log-on-degree [dostep:
28.04.2020].

Wiley D., The MOOC Misnomer, July 2012, https://opencontent.org/blog/archives/2436
[dostep: 8.05.2020].



Autorzy

Jakub J. Czarkowski, WSKiP Warszawa
Barbara Galas, UKSW Warszawa
Tomasz Huk, US Katowice

Anna Janus, WSNS Pedagogium Warszawa
Barbara Kedzierska, UP KEN Krakéw
Janusz Ktoniecki, WSSM Warszawa
Agnieszka Kolek, APS Warszawa

Witold Kotodziejczyk, WSKiP Warszawa
Mariusz Malinowski, WSKiP Warszawa
Grzegorz Pyszczek, APS Warszawa
Piotr Sekowski, WSKiP Warszawa
Dorota Siemieniecka, UMK Torun

Marcin Strzelec, WSKiP Warszawa
Maciej Tana$, NASK PIB Warszawa
Krzysztof Wojcieszek, WSKiP Warszawa

Marta Wronska UR Rzeszow



	OKŁADKA_ZDALNE_KSZTAŁCENIE.pdf
	Zdalne kształcenie akademickie doros łych.pdf
	Zdalne kształcenie akademickie doros łychw czasie pandemii
	Spis treści
	Słowo wstępne
	Refl eksje z pierwszych dni i pierwszych wrażeń
	Przemiany więzi w globalnym społeczeństwie sieci —szkice z pogranicza dystansu społecznego
	Psychoandragogiczne uwarunkowania procesunauczania–uczenia się doros łych
	Między przekazem a perswazją — wokół socjologiiedukacji on-line w czasie epidemii
	Rozwój mediów a kształcenie zdalne
	Komunikacja w kształceniu zdalnym doros łych
	Elementy dydaktyki doros łych w perspektywiedystansu społecznego
	Uczenie się w trybie samokształcenia — repetytoriumw kontekście zdalnej nauki
	Kształcenie zdalne jako forma i sposóbkształcenia doros łych
	O wyborze metod i możliwości doskonalenia warsztatu
	Z oferty potentatów
	Webcasting, webinarium, wideowykład?!
	Narzędzia społecznościowe w nauczaniu —wskazania do praktyki edukacyjnej w sytuacjikoronawirusa COVID-19 — raport z badań pilotażowych
	Korzyści z użytkowania mediów społecznościowychw kształceniu akademickim na przykładzie portaluFacebook
	Cyfrowy narzędziownik
	Tablet i telefon w kształceniu zdalnym
	Konstruktywna rola wsparcia autorów w kształceniu naodleg łość — konsultacje i hospitacje
	Niektóre prawne uwarunkowania organizacjii prowadzenia zajęć zdalnych z zastosowaniemtechnologii informatycznych
	Seniorzy w kształceniu akademickim
	Kompetencje seniorów w kontekście całożyciowejedukacji w warunkach pandemii
	Kształcenie komplementarne (po pandemii)
	Na zakończenie tomu
	Bibliografi a
	Autorzy




