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WPROWADZENIE






Marek Rymsza

Pracownicy socjalni
i praca socjalna w Polsce

Oddajemy do rak czytelnikdw ksigzke Pracownicy socjalnii praca socjalna
w Polsce. Miedzy stuzbg spoteczng a urzedem. Na poczatek kilka stéw ttuma-
czacych tytuti profil niniejszej publikacji. Pracownicy socjalni to ,kwalifiko-
wana” czes¢ stuzb spotecznych zatrudnionych w réznych polskich placéw-
kach pomocy spotecznej. Kim sg i jacy sg pracownicy socjalni? | czym jest
pracasocjalna, ktdrg sie zawodowo zajmujg? Sg to wazne i wcale nie banalne
pytania. Pracownicy socjalni jako $rodowisko zawodowe sg w Polsce stabiej
rozpoznawalni niz instytucja pomocy spotecznej, w ktorej wiekszos¢ z nich
nacodzien pracuje. Jeszcze stabiej jest rozpoznawalna sama praca socjalna. Hi-
storycznie to wiasnie wykrystalizowanie sie pracy socjalnej jako profesjonalnej
formy pomagania (dzisiaj powiedzielibysmy: kwalifikowanej ustugi spotecz-
nej) lezato u podstaw wyodrebnienia sie pracownikdw socjalnych jako grupy
zawodowej skoncentrowanej na udzielaniu bezposredniego wsparcia potrze-
bujacym, wspottworzacej tak zwane helping professions. W Polsce jednak to
raczej uogdlnione przekonania, czym jest pomoc spoteczna, oraz obiegowe
poglady na temat roznych funkcjonujacych w jej ramach placéwek wsparcia
ksztattujg publiczny wizerunek pracownikéw socjalnych, nie za$ odwrotnie.
Praca socjalna jest po prostu tym, czym zajmujg sie wspomniani pracownicy
socjalni. Poniewaz spotecznie jest doceniana przede wszystkim funkcja stricte
socjalna czy opiekufcza placéwek pomocy spotecznej' - zwigzana w duzej
mierzez wyptacaniem zasitkow socjalnych - potoczne wyobrazenie o pracow-
niku socjalnym to ,pani od zasitkéw”’. Obraz pracy socjalnej jest za$ rozmyty,
nieprecyzyjny, daleki od tego, co kresli nam teoria pracy socjalneji co upo-
wszechniajg akademickie programy ksztatcenia stuzb spotecznych.

1 Dlatego termin ,opieka spoteczna” jest nadal w potocznym uzyciu, mimo ze uptyneto ponad dwadziescia lat
od formalnego przeksztatcenia opieki spotecznej w pomoc spoteczna.
2 Profesja pracownika socjalnego jest w Polsce (i nie tylko w Polsce) bardzo silnie sfeminizowana.
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Jest to sytuacja trudna dla budowania tozsamosci zawodowej pracow-
nikow socjalnych jako przedstawicieli jednej ze wspomnianych helping
professions. Zobaczmy, w jakze odmiennej sytuacji wyjsciowej znajdujg
sie na przyktad lekarze. Lekarze to w spotecznym odbiorze ci, ktérzy lecza
chorych,a przychodnie zdrowia czy szpitale to placowki, w ktorych lekarze
pracuja. Lekarz wykonujacy wolny zawéd i w zwigzku z tym niemajacy
zadnego instytucjonalnego miejsca pracy (etatu) nie przestaje by¢ jednak le-
karzem w odbiorze spotecznym. Wiadomo powszechnie, kim jesti czym sie
zajmuje, jesli jest czynny zawodowo. Nie ma przy tym wiekszego znaczenia,
czy przyjmuje pacjentéw w gabinecie w przychodni czy wizytuje chorych
w ich domach (wielu lekarzy pierwszego kontaktu tgczy obie formy aktywno-
$ci zawodowej i to ludziom odpowiada najbardziej). Wazne jest, aby byt do
tego odpowiednio przygotowany i wykonywat profesjonalnie swojg prace.
Wowczas mozna mu zaufa¢, stosowac sie do udzielanych przez niego porad
i przestrzegac jego zalecen.

Typowy polski pracownik socjalny zaangazowany w prace socjalna’ faczy
dziatania ,w terenie” z aktywnoscig ,za biurkiem”, ktére miesci sie w kon-
kretnej instytucji publicznej, organizacji socjalnej czy spotecznej instytucji
koscielnej (w Polsce jest to zazwyczaj dostownie biurko, bo wtasny pokdj
lub gabinet to wérod pracownikow socjalnych rzadki komfort). Rozwigzania
w tym zakresie sg rozne. Na przyktad w osrodkach pomocy spotecznej jedni
pracownicy socjalni cze$¢ kazdego dnia pracy przeznaczajg na prace z doku-
mentami w biurze,a pozostate godziny na prace z ludzmiw terenie, inni
wolg odpowiednio podzieli¢ dni tygodnia na ,biurowe” i ,terenowe” Tak czy
inaczej, pracaw tereniezazwyczajzajmuje pracownikom socjalnym znacznie
wiecej czasu niz lekarze pierwszego kontaktu przeznaczajg na wizyty w do-
mach pacjentow. Paradoksalnie jednak, to wizerunek zawodowy pracownikéw
socjalnych jest mocniej zwigzany z zatrudniajacymiich placowkami niz wi-
zerunek lekarzy. Réznica ta jest podstawowa. Polska stuzba zdrowia - niedo-
inwestowana, wadliwie zorganizowana i Zle zarzgdzana - jest powszechnie
krytykowana, ale krytyka ta tylko czesciowo przenosi sie na samych lekarzy.
Tymczasem na pracownikow socjalnych zazwyczaj sg przenoszone wszystkie
uogdlnienia dotyczgce funkcjonowania placowek pomocy spotecznej. Jedno-
czesnie pracownik socjalny postawiony w pewnym sensie poza instytucjg
zatrudniajgcg traci swoj profesjonalny wizerunek, stajac sie w odbiorze spo-
tecznym specjalistg nie bardzo wiadomo od czego. Chciatoby sie powiedziec¢:
i takzle, i tak niedobrze. Czy tak by¢ musi?

3 W literaturze przedmiotu na okreslenie pracownikow socjalnych zaangazowanych bezposrednio
w Swiadczenie pracy socjalnej uzywa sie terminu ,pracownicy frontowi” (frontline workers). Trzeba bowiem
zaznaczyC, ze spora czesS¢ czynnych zawodowo pracownikow socjalnych, szczegdlnie z diuzszym stazem
w zawodzie, w pewnym sensie schodzi z tego ,frontu”: zajmuje sie superwizja, konsultacjami, szkoleniami i innymi
dziataniami wspierajacymi lub uzupetniajacymi ,frontowa” prace socjalna.
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Miedzy instytucjonalizacjg pomocy spofecznej
a profesjonalizacjg stuzb spotecznych

Warto zadac sobie nastepujgce pytania: Dlaczego wymiar instytucjonalny
jest tak wazny w wypadku pracy socjalnej? Dlaczego w Polsce pracowni-
cy socjalni pracujgcy w placowkach niekojarzonych z systemem pomocy
spotecznej znajdujg sie na marginesie wtasnego srodowiska zawodowego?
Czym wobec tego jest praca socjalna, ktorg $wiadcza? Jak jg postrzegaja i ja-
kie znaczenie przywiazujg do niej sami pracownicy socjalni? Czy uwazajg sie
oni bardziej za urzednikéw pomocy spotecznej, czy tez za specjalistow od
pomagania? Odpowiedzina takie wtasnie pytania mozna szuka¢ w niniejszej
publikacji.

Autorzy zamieszczonych w ksigzce tekstow koncentrujg swoje analizy
nie na placéwkach pomocy spotecznej, ale nazatrudnionych w nich pracow-
nikach socjalnych i $wiadczonej przez nich pracy socjalnej. Mozna powie-
dzie¢, ze pomoc spoteczna w tym ujeciu tworzy instytucjonalne ramy dla
aktywnosci zawodowej pracownikéw socjalnych. Wiekszos¢ autorow (choc
nie wszyscy) odwotuje sie przy tym do wynikéw dwoch badan empirycznych:
badaniailo$ciowego nareprezentatywnej probie polskich pracownikéw so-
cjalnych oraz badania jakosciowego pracownikéw socjalnych zatrudnio-
nych w osrodkach pomocy spotecznej. Oba badania sg blizej scharaktery-
zowane w dalszej czesci niniejszego opracowania. Tutaj jedynie zaznacze,
ze zostaty one zrealizowane w Instytucie Spraw Publicznych w 2010 roku
w ramach prac Laboratorium Innowacji Spotecznej - wspélnego przedsie-
wziecia Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL oraz Instytutu Spraw
Publicznych® Warto takze doda¢, ze raporty z obu badan zostaty juz opu-
blikowane®. W ksigzce wyniki tych badan sa konfrontowane z wynikami
badan wczesniejszych oraz odnoszone do wybranych teorii pracy socjalnej,
koncepcji socjologicznych i wtasnych doswiadczen zawodowych autorow.
Stowem - materiat empiryczny jest nie tyle sprawozdawany, ile przetwarza-
ny. Ponadto analizy oparte na materiale badawczym zostaty wzbogacone
0 opracowania stricte eksperckie.

Rozwazania wprowadzajgce warto rozpoczg¢ od krotkiej charakterystyki
wspomnianych raminstytucjonalnych aktywnoscizawodowej pracownikow
socjalnych, czy raczej ksztattowania sie tych ram. Specyfikg dwudziestu lat
polskich przemian ustrojowych byto bowiem to, ze system pomocy spotecz-

4 Laboratorium Innowacji Spotecznej (LIS) jest prowadzone w ramach projektu systemowego ,Tworzenie
i rozwijanie standardow ustug pomocy spotecznej i integracji spotecznej”, realizowanego w latach 2010—2013.
Intencja obu organizacji wspéttworzacych laboratorium jest przekroczenie logiki projektowej i kontynuowanie jego
dziatalno$ci po zakoriczeniu projektu.

5 Por.: M. Rymsza (red.), Czy podejscie aktywizujace ma szanse? Pracownicy socjalni i praca socjalna w Polsce
20 lat po reformie systemu pomocy spotecznej, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2011; M. Dudkiewicz (red.),
Pracownicy socjalni: pomiedzy instytucja pomocy spotecznej a Srodowiskiem lokalnym, Instytut Spraw Publicznych,
Warszawa 2011.
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nej, formujac pracownikow socjalnych, sam byt poddany procesowi formo-
wania, ktory najlepiej oddaje termin ,instytucjonalizacja”. Instytucjonalne
ramy najwazniejszego - gminnego - segmentu systemu pomocy spotecznej
powstaty w 1990 roku,a wiec w pierwszym okresie transformacji. Pomyst
na nowoczesng pomoc spoteczng obejmowat dwa zatozenia wyjsciowe. Po
pierwsze, placowki pomocy spotecznej miaty wspottworzyc sie¢ bezpieczen-
stwa socjalnego, utatwiajgca przejscie przez swoiste Morze Czerwone, jakim
byta terapia szokowa polskiej gospodarki przeprowadzana na poczatku lat
dziewiecdziesigtych XX wieku. Pomoc spoteczna miata za zadanie udzielac
wsparcia socjalnego réznym grupom przegranych reform gospodarczych.
Gminne osrodki pomocy spotecznej funkcje te dzielity z utworzonymiw tym
samym czasie rejonowymi urzedami pracy. Placéwki obu wspomnianych ty-
péw funkcjonowaty ,na dole”, blisko ludzi, aby wsparcie byto dostepne niemal
od reki, cho¢ nie na zasadzie korzystania przez obywateli z powszechnych
uprawnien socjalnych o charakterze roszczeniowym (te starano sie ograni-
czac), ale przez dostepnosc infrastruktury wsparcia adresowanego. Termin
»kuronidwka” (od nazwiska ministra pracy i spraw socjalnych Jacka Kuronia,
pod ktérego zwierzchnictwem znajdowat sie wowczas i Departament Pomo-
cy Spotecznej, i Departament Zatrudnienia) nieprzypadkowo byt uzywany
jako potoczne okreslenie zarowno ¢éwczesnych zasitkdw dla bezrobotnych,
jaki zasitkow z pomocy spotecznej.

Niemniej jednak warto podkresli¢, ze rejonowe urzedy pracy i gminne
osrodki pomocy spotecznej, petnigc podobng funkcje ostonowg, zostaty ina-
czej usytuowane i tym samym dziataty w odmiennych ramach instytucjo-
nalnych. Rejonowe urzedy pracy wspottworzyty wydzielong administracje
panstwowg-w takiej formule funkcjonowaty przez catg dekade lat dziewie¢-
dziesigtych,az do 2000 roku, gdy w ramach drugiej reformy samorzgdowej zo-
staty przeksztatconew powiatowe urzedy pracy i wigczone do administracji
zespolonej powiatu’. Z kolei osrodki pomocy spotecznej od poczatku byty pla-
cowkamisamorzadowymi. Reforma samorzgdowa z 1990 roku, przywracajgca
w Polsce samorzad szczebla podstawowego (gminy), byta pierwsza reformg
systemowa, ktéra rzeczywiscie rozpoczeta proces zmiany ustrojowej, polega-
jacy na odchodzeniu od omnipotencyjnego panstwa, ktérego administracja
zajmuje sie wszystkim i wszystko kontroluje®. Restaurowane samorzadowe
(samorzadne) gminy wéréd wielu zadan publicznych otrzymaty rowniez zada-
nia socjalne - miaty sie troszczy¢ o swoich najstabszych cztonkéw i w ten

6 Por. J. Krzyszkowski, Miedzy paristwem opiekuriczym a opiekuriczym spoteczenstwem. Determinanty
funkcjonowania Srodowiskowej pomocy spotecznej na poziomie lokalnym, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego,
£6dz 2005.

7 Por. M. Szylko-Skoczny, Polityka spoteczna wobec bezrobocia w Trzeciej Rzeczypospolitej, Oficyna
Wydawnicza Aspra-JR, Warszawa 2004.

8 R. Wrébel, Cztery lata reformy. Z doswiadczen samorzadu terytorialnego w Polsce w latach 1990-1994,
Presspublica, Warszawa 1994.
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sposéb budowac spojnose spotecznosci lokalnych®. Decentralizacyjna misja
wyznaczata drugi profil osrodkéw pomocy spotecznej jako najwazniejszych
placéwek pomocy spotecznej™.

Pomoc spoteczna miata jednak jeszcze trzeci profil. W odréznieniu od
rejonowych urzeddw pracy, gminne osrodki pomocy spotecznej nie byty bu-
dowane catkowicie od podstaw, ale z wykorzystaniem istniejgcej juz infra-
struktury opieki spotecznej, powstatej w poprzednim ustroju'’. Oficjalnie
w Polsce Ludowej nie byto ani ubdstwa, ani bezrobocia, oba problemy spo-
teczne panstwo socjalistyczne obiecato bowiem rozwigzac ,strukturalnie”
raz na zawsze. W praktyce bezrobocie zostato ukryte w formie przerostu
zatrudnieniai istnienia ogromnejliczby nieproduktywnych miejsc pracy, co
bytojednymz powoddw kryzysu gospodarki centralnie sterowanej. Ubéstwo
réwniez byto problemem ukrywanym, ale nie tak konsekwentnie - opieka
spoteczna funkcjonowata, cho¢ z przyczyn ideologicznych nie byta publicz-
nie eksponowana. Witgczono jgw struktury stuzby zdrowia - stuzby w pan-
stwie socjalistycznym w petni legitymizowanej. Dualng funkcje systemu
ochrony zdrowia okresu Polski Ludowej oddawata oficjalna nazwa resortu
zdrowia: Ministerstwo Zdrowia i Opieki Spotecznej. Opieka spoteczna nie
byta wiec widoczna, niemniej jednak miata infrastrukture i kadry.

Jedng z pierwszych decyzji rzagdu Tadeusza Mazowieckiego w 1990 roku
w obszarze polityki spotecznej byto instytucjonalne wyodrebnienie opieki
spotecznejz systemuochrony zdrowiai przeksztatcenie jejw samodzielng
instytucje - pomoc spoteczng, funkcjonujgcg pod nadzorem ministra pracy
i spraw socjalnych. Proces ten rozpoczeto jeszcze przed pierwszg reformg
samorzadowg, gdyz zapotrzebowanie na dziatania ostonowe - nie tylko
skuteczne, ale takze spotecznie dostrzegalne - byto ogromne. Ten kierunek
dziatan przypieczetowata uchwalona jesienig 1990 roku ustawa o pomocy
spotecznej'’, ktéra uczynita z pomocy spotecznej wazng i rozpoznawal-
ng instytucje polityki spotecznej panstwa, a z pracownikéw socjalnych
- wyodrebniong profesje.

Na mocy tej ustawy, oprécz sieci gminnych osrodkéw pomocy spotecz-
nej, na poziomie wojewoédzkim (przypomnijmy, funkcjonowato wéwczas
49 wojewodztw) powotano wojewddzkie zespoty pomocy spotecznej.
0srodkom pomocy spotecznej ustawodawca powierzyt zadania wtasne
i zadania zlecone, odpowiadajace z grubsza obu wspomnianym misjom
pomocy spotecznej - zadania wtasne wigzaty sie z funkcjg wieziotwoérczg

9 Por. J. Hrynkiewicz, Zakres i kierunki zmian w pomocy spotecznej, [w:] M. Rymsza (red.), Reformy spoteczne.
Bilans dekady, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2004, s. 89-90.

10  Por. analize funkcjonowania osrodkéw pomocy spotecznej pod koniec lat dziewieédziesiatych w: A. Zukiewicz,
Praca socjalna Osrodkow Pomocy Spotecznej, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2002.

11 K. W6dz, Praca socjalna w Srodowisku zamieszkania, Wydawnictwo Naukowe ,,Slask", Katowice 1998,
s. 43-57.

12 Dz.U.z 1990 r., Nr 87, poz. 506 ze zm. Ustawa, wielokrotnie nowelizowana, obowiazywata do 2004 roku,
gdy zostata zastapiona nowa ustawa o tym samym tytule.
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i obejmowaty podstawowe ustugi dla najstabszych mieszkancow gminy,
z kolei zadania zlecone polegaty na prowadzeniu programéw wsparcia
kierowanych do réznych grup spotecznych zidentyfikowanych przez admi-
nistracje panstwowag jako przegrani transformacji. Podziat ten utrzymata
druga ustawa o pomocy spotecznej z 2004 roku'”. Charakterystyczna dla
lat dziewiecdziesigtych XX wieku (a takze dla nastepnej dekady) polityka
przekazywania pomocy spotecznej w kolejnych latach coraz to nowych
zadan zleconych' zachwiata jednak réwnowage miedzy obiema misjami
tejinstytucjii zamazata czytelnos¢ podziatu zadan osrodkéw pomocy spo-
tecznej na wtasnei zlecone.

W ramach drugiej reformy samorzadowej, przeprowadzanej w latach
1999-2000, powotano powiatowe centra pomocy rodzinie oraz regionalne
osrodki polityki spotecznej. Te ostatnie przejety zadania zlikwidowanych
wojewddzkich zespotow pomocy spoteczneji z tego powodu funkcjonujg
w ramach szeroko rozumianej pomocy spotecznej (ich dziatalno$¢, podob-
nie jak powiatowych centrow pomocy rodzinie, regulujg przepisy ustawy
0 pomocy spotecznej). W rzeczywistosci regionalne osrodki polityki spo-
tecznej petnig - zgodnie ze swojg nazwg - funkcje planistyczno-szkole-
niowe. Co wiecej, w ogdle nie zatrudniajg one pracownikéw socjalnych
i ztego powodu nie zostaty objete badaniami, ktorych wyniki przedstawiamy
w niniejszej ksigzce. Rowniezw nowo utworzonych powiatowych centrach
pomocy rodzinie poczatkowo pracowata niewielka liczba pracownikéw so-
cjalnych, ale udziat tych pracownikéw w strukturze kadr centréw stopnio-
wo rost, tak ze centra sg obecnie drugim podstawowym miejscem pracy
przedstawicieli tej profesji'’.

Pracownicy socjalni pracujg ponadtow wielu innych placéwkach wspar-
cia, prowadzonych nie tylko przez jednostki samorzadu terytorialnego, ale
takze przez organizacje pozarzgdowe i podmioty koscielne. Mozna jednak
odnie$¢ wrazenie, ze z perspektywy polityki profesjonalizacji stuzb spotecz-
nych sg to pracownicy socjalni peryferyjni. Polski pomyst na profesjonaliza-
cje stuzb spotecznych rézni sie istotnie od koncepcji rozwijanej w Stanach
Zjednoczonych, gdzie zatrudnia sie pracownikow socjalnych w bardzo réz-
nych placowkach (takze na przyktad w szkotach)i buduje sieich tozsamos¢
zawodowa wokot kompetencjiw zakresie pracy socjalnej'®. Polska koncepcja
profesjonalizacji stuzb spotecznych wigzata sie z budowaniem kompetent-
nych kadr osrodkéw pomocy spotecznej, a nastepnie powiatowych centrow
pomocy rodzinie. Kadry tych placéwek tworzg trzon polskich stuzb spotecz-

13 Dz.U.z 2004 r., Nr 64, poz. 593 ze zm.

14 M. Rymsza, Urynkowienie panstwa czy uspotecznienie rynku? Kwestia socjalna w Trzeciej Rzeczypospolitej
na przyktadzie ubezpieczen spotecznych, Tepis, Warszawa 1998, s. 91-94.

15 M. Rymsza, Praca socjalna i pracownicy socjalni po reformie samorzadowej z 1999 r., [w:] K. Frysztacki,
K. Piatek (red.), Wielowymiarowos$¢ pracy socjalnej, Wydawnictwo Edukacyjne ,Akapit”, Toruin 2002.

16 Por. B. DuBois, K. Miley, Praca socjalna. Zawad, ktory dodaje sit, przet. K. Czekaj, Wydawnictwo Naukowe
,Slask”, Katowice 1999, t. 2.
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nych. Pozostali pracownicy socjalni funkcjonujgw pewnym sensie na pery-
feriach, chociaz - co bedziemy starali sie pokaza¢ w niniejszej publikacji - to
wiasnie oni czesciej (i, jak sie wydaje, z lepszym skutkiem) praktykujg prace
socjalna. Liczba peryferyjnych pracownikow socjalnychi ich znaczenie stale
jednak rosnie, co jest zjawiskiem pozytywnym. Pracownicy socjalni pojawiajg
sie wiasciwie we wszystkich nowych typach placéwek wsparcia, zwtaszcza
prowadzgcych dziatania aktywizujace i integracyjne. Obecnie pracownicy
socjalni pracujg miedzy innymi w schroniskach dla bezdomnych, domach
samotnej matki, hostelach dla oséb doswiadczajgcych przemocy ze strony
domownikoéw, hospicjach, centrach integracji spotecznej czy w srodowisko-
wych domach samopomocy. Pozostajg oni jednak rozproszeni, a ich do-
Swiadczeniazawodowe nie budujg wizerunku czy prestizu stuzb spotecznych
i w niewystarczajgcym stopniu sg wykorzystywane w procesie ksztatcenia
do pracy socjalnej.

Uzupetnieniem budowania w Polsce po 1989 roku struktur pomocy spo-
tecznej byty dziatania edukacyjne: ksztatcenie i doksztatcanie stuzb spotecz-
nych w zakresie wiedzy i umiejetnos$ci pracy socjalnej, czemu towarzyszyto
stopniowe podnoszenie formalnych wymagan co do przygotowania zawodo-
wego do pracy w placéwkach pomocy spotecznej. Unowoczesniono przejetg
po Polsce Ludowej infrastrukture policealnych szkot pracownikéw stuzb spo-
tecznych. Szkoty te nastepnie przeksztatcono w kolegia, ktére z kolei stop-
niowo wtgczano w struktury funkcjonujacych w poblizu uczelni wyzszych.
Wprowadzono regulacje prawng, naktadajgcg na podejmujgcych zatrudnienie
w placéwkach pomocy spotecznej na stanowiskach pracownikéw socjalnych
obowigzek ukonczenia studiéw wyzszych na wskazanych przez ustawodaw-
ce kierunkach spotecznych. Pozniej jednak zdecydowano sie wyodrebni¢ na
poziomie uniwersyteckim kierunek ksztatcenia ,praca socjalna”. Wprowadzo-
no ponadto specjalizacje zawodowe w zakresie pracy socjalnej pierwszego
i drugiego stopnia oraz specjalizacje z organizacji pomocy spotecznej (dla
kadr kierowniczych placoéwek) i zwigzanez tym kursy ksztatceniowe. Konty-
nuacja tego kierunku dziatan sg obecnie przedsiewziecia szkoleniowo-eduka-
cyjne, gtownie o charakterze projektowym, prowadzone w bardzo réznych
formach - od krotkich szkolen do studiow podyplomowych, a wspotfinanso-
wane ze $srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

W przyjetymu proguzmian systemowychi kontynuowanym przez dwie
kolejne dekady programie profesjonalizacji stuzb spotecznych zatozono, ze
pracownicy socjalni, zwtaszcza zatrudnieni w osrodkach pomocy spotecz-
nej, powinni tgczy¢ prace socjalng z udzielaniem wsparcia materialnego
o charakterze pienieznym i rzeczowym. Uznano, ze potgczenie tych zadan
bedzie sprzyja¢ zaréwno podnoszeniu prestizu stuzb spotecznych jako stuzb
dysponujgcych okreslonymi zasobami materialnymi, jak i rozwojowi pra-
cy socjalnej. W mysl tej koncepcji, stuzby spoteczne miaty bowiem wyko-
rzystywac dyskrecjonalne uprawnienia w zakresie przyznawania zasitkéw
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do mobilizowania klientéw, a w konsekwencji - do ich usamodzielniania.
W debacie publicznej, a takze w dyskusji toczonej wewngtrz systemu po-
mocy spotecznej, zywa jest jednak koncepcja alternatywna, zaktadajaca, ze
rozwoj pracy socjalnej wymaga jej instytucjonalnego oddzielenia od dziatan
zwigzanych z wyptacaniem zasitkéw. Popularnosc¢ tej koncepcjirosnie, gdyz
- wbrew zatozeniom wyjsciowym - orientacja zasitkowa zdominowata w po-
mocy spotecznej dziatania usamodzielniajgce i praca socjalna jest czesto
aktywnoscig pozorowana.

Zdaniem piszgcego te stowa, strategia funkcjonowania pomocy spotecz-
nej, jaka wytaniata sie z zapiséw pierwszej ustawy o pomocy spotecznej,
byta racjonalna i opierata sie na zatozeniu, ze stuzby spoteczne powinny
rownolegle prowadzi¢ dwa rodzaje programow: ostonowo-opiekuncze
i aktywizujgco-usamodzielniajgce. Niestety, logika transformacji znacznie
znieksztatcita zatozenia wyjsciowe. Funkcjg przypisang pomocy spotecznej
przez politycznych decydentéw byto udzielanie wsparcia ostonowego, ktore
nie tylko nie miato usamodzielnia¢, ale wrecz prowadzito do dezaktywiza-
¢ji. W orientacji ostonowej nie chodzito bowiem o mobilizowanie klientéw
zwalnianych z restrukturyzowanych przedsiebiorstw do tego, aby brali spra-
Wy W swoje rece, ale o utatwianie im biernego znoszenia niedogodnosci
w oczekiwaniu na lepsze, ,potransformacyjne” czasy'’.

Funkcja zasitkowa legitymizowata o$rodki pomocy spotecznej w struk-
turach wtadzy lokalnej. Wielu samorzadowcéw traktowato (i nadal traktu-
je) prace socjalng jako niepotrzebne komplikowanie realizacji programow
redystrybucyjnych przez osrodki. Paradoks tej sytuacji polega na tym, ze
w ten sposob wiadze samorzgdowe dowartosciowujg nie tylko misje osto-
nowa realizowang przez osrodki pomocy spotecznej, ale takze zwigzang z nig
orientacje nazadania zlecone przez panstwo - kosztem misji wieziotworczej
zwigzanej z dziataniami wtasnymii nurtem decentralizacyjnym. Samorzga-
dowcy zazwyczaj traktujg réwniez pracownikéw socjalnych jak urzednikéw
od spraw socjalnych. W tej sytuacji tym ostatnim trudno rozwijac prace
socjalng. Tak wiec, cho¢ - poczawszy od 2003 roku - wérod decydentow
na poziomie rzadu i parlamentu umacnia sie przekonanie o stopniowym
wyczerpywaniu sie formuty dziatan ostonowych i koniecznosci orientacji
pomocy spotecznej na programy aktywizujgce i integracyjne (nieprzypad-
kowo Departament Pomocy Spotecznej zmienit nazwe na Departament Po-
mocy i Integracji Spotecznej), to zmiana obejmuje bardziej sfere regulacji
prawnych niz praktyki spotecznej'®. Mimo wszystko rosnace zainteresowanie
politykg aktywizacji jest jednak korzystng okolicznos$cig do upowszechnia-

17 M. Rymsza, Reformy spoteczne lat dziewiecdziesiatych. Proba podsumowania, [w:] M. Rymsza (red.), Reformy
spoteczne. Bilans dekady, op. cit.

18 M. Rymsza, Rola stuzb spotecznych w upowszechnianiu aktywnej polityki spotecznej, [w:] M. Grewirski,
J. Tyrowicz (red.), Aktywizacja, partnerstwo, partycypacja - o odpowiedzialnej polityce spotecznej, Mazowieckie
Centrum Polityki Spotecznej, Warszawa 2007.
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nia pracy socjalnej'’. Takie zatozenie przyjelismy, przystepujac do realizacji
badan, a uzyskane wynikiw petnije potwierdzity.

Ustalenia na temat kondycji pracownikéw socjalnych i ich
podejscia do pracy socjalnej zawarte we wczesniejszych
raportach badawczych Instytutu Spraw Publicznych

Laboratorium Innowacji Spotecznej, 0 ktérym byta juz mowa, rozpoczeto dzia-
talnos¢ na poczatku 2010 roku. Najwazniejszym zadaniem o charakterze dia-
gnostycznym Instytutu Spraw Publicznych w ramach prac tego laboratorium
byto zrealizowanie dwdéch badan pracownikéw socjalnych:

- badania jako$ciowego opartego na wywiadach grupowych
z pracownikamiosrodkéw pomocy spotecznej,

- badaniailosciowego na probie reprezentatywnej ogétu pracownikéw
socjalnych.

Badanie jakosciowe zrealizowano pierwsze wiosng 2010 roku, a jego wyniki
opublikowano w raporcie Pracownicy socjalni: pomiedzy instytucjg pomocy
spofeczneja srodowiskiem lokalnym™. We wrzeéniu 2010 roku przeprowadzo-
nobadanieilosciowe,z ktérego nastepnie przygotowano raport Czy podejscie
aktywizujgce ma szanse? Pracownicy socjalnii pracasocjalnaw Polsce 20 lat
po reformie systemu pomocy spofecznej’’, w ktorym - ze wzgledu na ograni-
czenia czasowe - zaprezentowano jedynie cze$¢ zebranego materiatu empi-
rycznego®’. W tym miejscu warto powiedzie¢ kilka stéw o najwazniejszych
ustaleniachi wnioskach z obu wspomnianych raportow.

Badanie ilosciowe miato w gtéwnej mierze charakter eksploracyjny (po-
znawczy)i koncentrowato sie na nastepujgcych zagadnieniach:

- wspotczesny portret pracownikow socjalnych, ze szczeg6lnym
uwzglednieniem nastawienia badanych wobec wiasnej aktywnosci
zawodowej,

- tozsamos¢ zawodowa pracownikéw socjalnych (jak okreslajg oniistote
swojej profesji),

19 T. KaZmierczak, M. Rymsza (red.), W strone aktywnej polityki spotecznej, Instytut Spraw Publicznych,
Warszawa 2003; A. Karwacki, Papierowe skrzydfa. Rzecz o spojnej polityce aktywizacji, Wydawnictwo Uniwersytetu
Mikotaja Kopernika, Torun 2010.

20 M. Dudkiewicz (red.), Pracownicy socjalni: pomiedzy instytucja pomocy spotecznej a Srodowiskiem lokalnym, op. cit.
21 M. Rymsza (red.), Czy podejscie aktywizujace ma szanse? Pracownicy socjalni i praca socjalna w Polsce
20 lat po reformie systemu pomocy spotecznej, op. cit.

22 Szerzej na temat wspomnianych ograniczen - por. M. Rymsza, ZatozZenia i tezy badawcze. Charakterystyka
populacji pracownikéw socjalnych. Dobér proby, [w:] ibidem.
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- profesjonalizacja pracy socjalnej - rozumianej jako proces zaréwno
budowania wspomnianej tozsamosci zawodowej i etosu zawodowego,
jaki ksztattowania sie sciezek rozwoju zawodowego,

- role zawodowe i potencjat modernizacyjny pracownikow socjalnych
(rekonstrukcja rol odgrywanych w codziennej dziatalnosci, badanie
zainteresowania nowymi rolami, zwtaszcza zwigzanymiz pracg socjalng
metodg srodowiskowa).

Szczegolnie chcielismy sie dowiedzie¢, w jakim stopniu pracownicy
socjalni budujg swojg tozsamos¢ zawodowg na poczuciu przynaleznosci do
systemu pomocy spotecznej(a wiec przez identyfikacje z miejscem pracy),
w jakim zas wokdt Swiadczenia kwalifikowanej formy wsparcia, jakg jest
praca socjalna (a wiec przez eksponowanie swoich unikalnych wzgledem
innych helping professions kompetencji zawodowych). Jak dalece sg wiec
oni (we wtasnym mniemaniu) urzednikami socjalnymi, a jak dalece ,specja-
listami od pomagania”?

Badanie zostato przeprowadzone na reprezentatywnej losowo-warstwo-
wej probie pracownikéw socjalnych wedtug przygotowanej wczesniej kon-
cepcji® Narzedzie badawcze i zasady konstrukcji proby losowo-warstwowej
opracowali wspdélnie eksperci Instytutu Spraw Publicznych: dr Mariola Bienko,
dr Marta tuczynska, dr Tomasz Kazmierczak i dr Marek Rymsza (kierownik
zespotu), z ktorymi wspotpracowat w charakterze konsultanta metodolo-
gicznego Marek Dudkiewicz. Badaniaw tereniei obliczenia statystyczne -na
uzytek zarowno raportu, jak i niniejszej publikacji - wykonata firma badaw-
czo-konsultingowa Quality Watch. W przedsiewzieciu badawczym uczestni-
czyli ponadto Ewa Broma-Bagk (koordynator projektu) oraz Ewelina Kuzmicz
i Dominik Owczarek (koordynatorzy do spraw badan).

Informacje na temat konstruowania préby i jej poszczegoélnych warstw,
zasad losowania respondentow oraz realizacji badania w terenie sg zawar-
te w raporcie”. Warto jednak przywota¢ najwazniejsze informacje metodo-
logiczne. Préba liczyta 1210 czynnych zawodowo pracownikéw socjalnych,
pracujacych bezposrednioz klientamii niepetnigcych funkcji kierowniczych
w zatrudniajgcych ich placowkach wsparcia. Badanych mozna okresli¢ jako
»frontowych” pracownikéw socjalnych (frontline workers). Proba sktadata sie
z trzech warstw, kazda o liczebnosci pozwalajgcej prowadzi¢ analizy staty-
styczne na poziomie nie tylko catej proby, ale takze kazdej z warstw. Wyniki
badania dla catej préby zostaty odpowiednio przewazone, tak ze mozna je
porownywacz wynikamidla poszczegdlnych warstw, a jednoczesnie ekstra-

23 M. Rymsza, Koncepcja badania iloSciowego na probie reprezentatywnej pracownikéw socjalnych, Instytut
Spraw Publicznych, Warszawa 2010 [mps].

24 M. Rymsza, Zatozenia i tezy badawcze. Charakterystyka populacji pracownikéw socjalnych. Dobor proby,
op. cit.; M. Dudkiewicz, Opis proby i przebiegu realizacji terenowej badania ilosSciowego, [w:] M. Rymsza (red.),
Czy podejscie aktywizujace ma szanse? Pracownicy socjalni i praca socjalna w Polsce 20 lat po reformie systemu
pomocy spotecznej, op. cit.
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polowac je na catg populacje aktywnych zawodowo w Polsce pracownikéw
socjalnych.

Pierwsza warstwa w prébie to pracownicy socjalni z osrodkéw pomocy
spotecznej. Byta to warstwa podstawowa, w osrodkach pracuje bowiem zdecy-
dowana wiekszos¢ czynnych zawodowo w Polsce pracownikéw socjalnych. Do
warstwy tej nalezato 600 badanych, sposréd ktérych 177 to pracownicy socjalni
gminnych o$rodkéw pomocy spotecznej, 131 - miejsko-gminnych osrodkow
pomocy spotecznej, 127 - miejskich osrodkdéw pomocy spotecznej, a 165 - po-
wiatowych miejskich osrodkéw pomocy spotecznej lub miejskich osrodkow
pomocy rodzinie (placédwek tgczacych funkcje osrodkdéw pomocy spotecznej
i powiatowych centrow pomocy rodzinie).

Druga warstwa to 360 pracownikow socjalnych z centréw pomocy ro-
dzinie funkcjonujgcych na poziomie powiatu, w tym 260 respondentow ze
zwyktych powiatowych centréw pomocy rodzinie i 100 z powiatowych
miejskich osrodkow pomocy spotecznej lub miejskich osrodkéw pomocy
rodzinie®. Warstwe te mozna okresli¢ jako uzupetniajaca. Pracownicy socjal-
ni powiatowych centréw pomocy rodzinie to drugi, mniej liczny i mtodszy
trzon kadry pracownikow socjalnych publicznej pomocy spotecznej.

Trzecia warstwa to 250 pracownikéw socjalnych zatrudnionych w placow-
kach specjalistycznych z obrzeza publicznego systemu pomocy spotecznej.
Chodzi o placéwki wsparcia formalnie sytuowane poza systemem pomocy
spotecznej oraz o placowki nalezgce do tego systemu, ktore jednak - w od-
réznieniu od osrodkdw pomocy spoteczneji powiatowych centrow pomocy
rodzinie - mogga by¢ (i czesto sa) prowadzone przez organizacje pozarzgdowe
i podmiotyz nimizréwnane®. Placéwki takie maja zazwyczaj jeden etatdla
pracownika socjalnego, stosunkowo czesto zatrudnianego w niepetnym wy-
miarze czasu pracy. Zaktadalismy, a wyniki badan potwierdzity to zatozenie,
zerespondenciz tejwarstwy mogg bycsilniej zorientowanina prace socjalng
nizrespondenci z pozostatych dwoch warstw i jednoczesnie w mniejszym
stopniu poddani procesowi instytucjonalizacji. Do takich placéwek na obrze-
zu systemu zaliczylismy:

- placowki wsparcia dla os6b bezdomnych, wychodzacych z bezdomnosci
i zagrozonych bezdomnoscig (schroniska, noclegownie, domy
samotnych matek, hostele),

25  Pracownicy socjalni z tych placowek byli takze uwzglednieni w pierwszej warstwie. O przynaleznosci do
operatu warstwy pierwszej lub drugiej decydowato przypisanie etatu pracownika do oSrodka pomocy spotecznej
lub powiatowego centrum pomocy rodzinie, ustawodawca zezwolit bowiem na funkcjonalne potgczenie obu
placéwek w miastach na prawach powiatu, ale etaty kalkulacyjne bedace w zasobach gminy i powiatu nie zostaty
scalone. Tak wiec kazdy pracownik socjalny zatrudniony w tych placéwkach jest w dokumentacji traktowany jako
pracownik albo ,gminny”, albo ,powiatowy”.

26 Podmioty zréwnane to koscielne podmioty trzeciego sektora prowadzace dziatalno$¢ pozytku publicznego.
Przepisy zrownujace je w uprawnieniach z organizacjami pozarzadowymi sg zawarte w ustawie o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie z 2003 roku (Dz.U. z 2003 r., Nr 96, poz. 873 ze zm.).
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- placéwki wsparcia funkcjonujgce w ramach opieki zastepczeji - szerzej
- lokalnego systemu wsparcia dla dziecka i rodziny (osrodki adopcyjno-
-opiekuncze, placéwki socjalizacyjne - dawniej domy dziecka, placowki
opiekunczo-wychowawcze, placowki specjalistycznego poradnictwa,

w tym rodzinnego, osrodki wsparcia, osrodki interwencji kryzysowej),

- placéwki systemu reintegracji zawodowej i spotecznej(centraintegracji
spotecznej, kluby integracji spotecznej) oraz rehabilitacji zawodowej
i spotecznej osob niepetnosprawnych (zaktady aktywnosci zawodowej,
warsztaty terapii zajeciowej),

- placéwki statego, dziennego lub okresowego pobytu, jak domy pomocy
spotecznej, domy dziennego pobytu, hospicja, srodowiskowe domy
samopomocy, szpitale, zaktady psychiatryczne, placéwki penitencjarne
(zaktady karne, placowki resocjalizacyjne, placéwki Swiadczgce pomoc
postpenitencjarna).

Ze wzgledu na ograniczenia organizacyjne i finansowe konieczna byta se-
lekcja placéwek, ktérych pracownicy socjalni wspottworzyli operat dla préby
trzeciej warstwy. Zdecydowalismy sie uwzgledni¢ pracownikéw socjalnych za-
trudnionych w trzech rodzajach placéwek: schroniskachi noclegowniach dla
0s6b bezdomnych (100 respondentéw), srodowiskowych domach samopomocy
(99 respondentdw), centrach integracji spotecznej (51 respondentéw - proba
wyczerpujaca, gdyz badaniem objelismy wszystkich pracownikéw socjalnych
centrow). Uwzglednienie trzeciej warstwy stanowi o nowatorskim charakte-
rze badaniai - jak sgdzimy - jest waznym, cho¢ dopiero pierwszym krokiem
w strone zbudowania proby w petni reprezentatywnej dla ogétu aktywnych
zawodowo pracownikéw socjalnych w Polsce, obejmujgcej takze przedstawi-
cieli wszystkich rozproszonych érodowisk®’.

Instytucje, w ktérych sgzatrudnieni pracownicy socjalniz trzeciej warstwy,
okreslilismy jako ,placowki specjalistyczne” Wyszlismy z zatozenia, ze osrodki
pomocy spotecznej petnig w systemie pomocy spotecznej podobng funkcje
jak wspomniane juz przychodnie ambulatoryjne w systemie ochrony zdrowia
- zatrudniajg specjalistow pierwszego kontaktu. Pracownicy socjalniz osrod-
kow swiadczg bowiem wsparcie podstawowe, zazwyczaj takze pierwsi podej-
mujg interwencje socjalng, ktérej odbiorcg moze by¢ wiasciwie kazdy obywatel,
ktéryz powodow losowych lub posiadanych dysfunkcjii ograniczen znajdzie
siew trudnej sytuacji finansowej lub zyciowej. Placéwki wsparcia, kierujace
swoje dziatania do konkretnych grup beneficjentéw i srodowisk, sg - w po-
réwnaniu z osrodkami - placéwkami specjalistycznymi.

Przeanalizowalismy, jak dalece oraz w jakich aspektach charakterystyki
i deklaracje pracownikéw socjalnych z poszczegolnych warstw réznig sie mie-
dzy soba. Trojwarstwowa konstrukcja proby postuzyta do weryfikacji gtowne;j

27 Por. M. Rymsza, ZatoZenia i tezy badawcze. Charakterystyka populacji pracownikow socjalnych. Dobér proby, op. cit.
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hipotezy badawczej dotyczacej wptywu instytucjonalizacji pomocy spotecznej
na profesjonalizacje pracownikéw socjalnych.W przyjetej koncepcji badania®
zatozylismy, ze pracownicy socjalni sytuowani ze wzgledu na miejsce zatrud-
nienia na obrzezach publicznego systemu pomocy spotecznej (trzecia warstwa)
okazg sie bardziej otwarci na dziatania aktywizujgce, integrujgce i usamodziel-
niajgce niz pracownicy socjalni wspoéttworzacy trzon stuzb spotecznych (pierw-
sza i druga, zwtaszcza zas pierwsza warstwa), w mniejszym stopniu zostali
bowiem poddani procesowi formowania tozsamosci zbiorowej pracownikow
socjalnych jako urzednikéw publicznych placowek pomocy spotecznej, a dzieki
temuw wiekszym zakresie opierajg swojg tozsamos¢ zawodowa na kwalifika-
cjach zwigzanych z bezposrednimi osobowym oddziatywaniem na klientéw.

Przeprowadzone analizy zebranego materiatu empirycznego pozwolity
pozytywnie zweryfikowac¢ hipoteze o wptywie instytucjonalizacji pomocy
spotecznej na profesjonalizacje pracy socjalneji ksztattowanie sie tozsamo-
$ci zawodowej pracownikéw socjalnych®. Poréwnanie rozktadéw odpowiedzi
w trzech badanych grupach na pytania obejmujgce bardzo rézne aspekty ak-
tywnosci badanych unaocznity przy tym, jak cennym $rodowiskiem dla rozwo-
ju profesjonalnej pracy socjalnejw Polsce sg pracownicy socjalniz placéwek
specjalistycznych. Majg oni wyzszy (zwtaszczaw stosunku do kadr osrodkéw
pomocy spotecznej) poziom samooceny i zadowoleniaz wykonywanej pra-
cy, wieksze poczucie sprawstwa, bardziej systematycznie praktykujg prace
socjalng. Respondenciz trzeciejwarstwy wyraznie czesciej deklarowali swia-
dome wybranie zawodu pracownika socjalnego, z kolei badani zatrudnieni
w osrodkach pomocy spotecznej czesciej stwierdzali, ze - w gruncie rzeczy
- zadecydowat o tym przypadek. Pracownicy socjalniz placéwek specjali-
stycznych znacznie czesciej niz pozostali badani deklarowali rowniez, ze raz
jeszcze wybraliby swoj zawod™.

Respondenci ze wszystkich trzech warstw wskazali na niski prestiz wy-
konywanego przez siebie zawodu, ale najbardziej pesymistyczni okazali sie
pracownicy socjalni osrodkow pomocy spotecznej. Badani z osrodkow byli
réwniez najbardziej niezadowoleniz otrzymywanego wynagrodzenia, chociaz
jednocze$nie zadeklarowali najwyzsze zarobki. Z kolei pracownicy socjalni
z placowek specjalistycznych zadeklarowali zarobki najnizsze, ale byli mniej
sfrustrowani od pozostatych z powodu osigganych dochodéw. Sygnalizowa-
li ponadto najnizsze poczucie stresu (najwyzsze byto wsrod respondentow
z osrodkow pomocy spotecznej). Syndromy wypalenia zawodowego wy-
stepujg wsrod badanych z trzeciej warstwy rzadziej niz wsréd pozostatych

28 M. Rymsza, Koncepcja badania iloSciowego na probie reprezentatywnej pracownikow socjalnych, op. cit.
29  Por. M. Rymsza, W strone profesjonalnej pracy socjalnej? Wnioski koricowe, [w:] M. Rymsza (red.), Czy
podejscie aktywizujace ma szanse? Pracownicy socjalni i praca socjalna w Polsce 20 lat po reformie systemu
pomocy spotecznej, op. cit., s. 240-247.

30 Szerzej na ten temat - por. M. tuczynska, Wybrane elementy orientacji zawodowej i sytuacji spotecznej
pracownikow socjalnych, [w:] ibidem.
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respondentéw’'. To naprawde mocne i czytelne sygnaty wyzszej samorealizacji
zawodowej respondentéw z trzeciej warstwy.

Wydaje sie, ze pracownicy socjalni ze specjalistycznych placéwek wspar-
cia to najbardziej prorozwojowa czes¢ polskich stuzb spotecznych. Dlatego
w raporcie sformutowalismy jednoznaczny wniosek, ze ewentualne tworze-
nie zrebéw korporacji zawodowej pracownikéw socjalnych w zadnej mierze
nie powinno prowadzi¢ do marginalizowania rozproszonych srodowisk tych
pracownikéw, ulokowanych ze wzgledu na miejsce zatrudnienia na obrzezach
publicznego systemu pomocy spotecznej. Za powazne zaniedbanie i strate
uznalismy rowniez niewielkie wykorzystywanie doswiadczenia zawodowego
pracownikéw socjalnych z tych srodowisk w programach ksztatcenia do pra-
cy socjalnej, ukierunkowanych przede wszystkim na problematyke zwigzang
z funkcjonowaniem osrodkéw pomocy spotecznej®.

O wysokim poziomie ,orientacji urzedniczej” respondentdw swiadczy tak-
ze to, w jaki sposéb chcieliby oni podnie$¢ swoj prestiz zawodowy. Badani,
zwitaszcza z osrodkow pomocy spotecznej, wskazali na pierwszym miejscu
na podniesienie zarobkéw, a na ostatnim - na potencjalne korzysci zwigzane
z prowadzeniem wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Nie ma watpliwosci, ze
pracownicy socjalni sa (potwierdzity to dane metryczkowe) i chcg pozostac
pracownikami placowek wsparcia zatrudnionymi na umowe 0 prace na czas
nieokreslony, z zastosowaniem wszystkich przepisow ochronnych kodek-
su pracy. Opowiadajgc sie za korporatyzacjg wtasnej profesji, badani chcg
funkcjonowac bardziej jak pielegniarki i potozne zatrudnione na etatach
w placowkach stuzby zdrowia niz na przyktad lekarze prowadzacy wtasng
praktyke. Poréwnanie ze srodowiskiem pielegniarskim nie jest przypadkowe
- 0sig sporu srodowiska pielegniarskiego z rzadem, jaki rozgorzat w 2011 roku,
byta bowiem polityka zarzadzania placowkami stuzby zdrowia prowadzaca do
stopniowego pozbawiania siostr etatow pracowniczychi preferowania bardziej
elastycznych form zatrudnienig, niezapewniajgcych petnej ochrony kodeksowej.
Mozna przypuszczag, ze srodowisko pracownikéw socjalnych prowadzitoby po-
dobne akcje protestacyjne, gdyby polityka deregulacji dotarta do placéwek o$rod-
kéw pomocy spotecznej czy powiatowych centréw pomocy rodzinie.

Badanie dostarczyto wielu danych wskazujgcych na nadspodziewanie
wysoki poziom akceptacji pracownikdéw socjalnych, takze tych zatrudnio-
nychw osrodkach pomocy spotecznej, dla podejscia aktywizujgcegow po-
mocy spotecznej i zwigzanego z nim instrumentarium pracy z klientami,
obejmujgcego wsparcie warunkowe, kontrakt socjalny czy ustugi reinte-
gracji spotecznej i zawodowej”. Pracownicy socjalni chca wykorzystywac
te instrumenty w swojej pracy. Respondenci ze wszystkich trzech warstw

31 Szerzej na ten temat - por. M. Bierfiko, Wybrane tozsamosciowe aspekty zawodu pracownika socjalnego,
[w:] ibidem.

32 M. Rymsza, W strone profesjonalnej pracy socjalnej? Wnioski koricowe, op. cit.

33 Szerzejnatentemat - por. T. Kazmierczak, Praktyka aktywizacji w osrodkach pomocy spotecznej, [w:] ibidem.
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deklarowali, ze na co dzien czesciej prowadzg dziatania usamodzielniajgce
klientow niz dziatania o charakterze czysto socjalnym. Badani akceptowali
takze filozofie aktywizacjii lezace u jej podstaw wartosci. Ogélny sprzeciw
budzito wsrod nich ,rozdawnictwo socjalne” jako praktyka dziatan redystry-
bucyjnych pomijajaca prace socjalna.

Badanie pokazato, ze polscy pracownicy socjalni popierajg rézne nur-
ty aktywizacji, cho¢ postrzegajg dziatania aktywizujace przede wszystkim
jako dziatania srodowiskowe™. warto wiec rozwija¢ $rodowiskowe metody
i formy pracy socjalnej, zwtaszcza ze Polska okresu miedzywojennego miata
bogate doswiadczeniaw tym zakresie. To wiasnie praca socjalna ze srodowi-
skiem lokalnym, jak sie wydaje, maw Polsce najwiekszy potencjat rozwojowy.
Zainteresowani podejmowaniem nowych $srodowiskowych rél zawodowych
sg bowiem szczegdélnie pracownicy socjalni mtodsi wiekiem i stazem pracy.

Badanie jakosciowe objeto wezsze srodowisko - pracownikéw socjalnych
osrodkéw pomocy spotecznej. Wywiady grupowe przeprowadzonez pracow-
nikami tych placéwek nie byty wywiadamizogniskowanymi. Tylko cze$ciowo
bowiem dyskusja grupowa byta sterowana przez prowadzacego i nakierowy-
wana na kwestie interesujgce dla badaczy,a czesciowo obejmowata watki sa-
modzielnie podejmowane przez respondentéw w ramach dynamiki dyskusji
grupowej (tak zwane watki samobiezne) jako kwestie wazne dla srodowiska
pracownikéw socjalnych. Watki zaproponowane przez badaczy dotyczyty ta-
kich zagadnien, jak definiowanie pracy socjalnej(w tym srodowiskowej pracy
socjalnej), postrzeganie rél zawodowych, rozumienie profesjonalizmu i okre-
$lanie jego podstawowych wyznacznikdéw, trudnosci, przeszkody i sukcesy
w codziennej pracy socjalnej, relacje miedzy dziataniamio charakterze redy-
strybucyjnymi pracgsocjalng (w tym zawieraniem kontraktéw socjalnych)®.

Badanie zrealizowat zespot w sktadzie: dr Magdalena Dudkiewicz (kierow-
nik zespotu), dr Mariusz Granosik i dr Mariola Ractaw. W ramach badania
W Czerwcu 2010 roku przeprowadzono szes¢ wywiadow grupowych (od dzie-
sieciu do dwunastu respondentéw)z terenowymipracownikamisocjalnymi
miejskichi gminnych osrodkéw pomocy spotecznej. Zorganizowano po dwie
dyskusje grupowe w Katowicach, Kielcach i Toruniu, czyli w miastach na
terenach trzech wojewddztw: $laskiego, Swietokrzyskiegoi kujawsko-pomor-
skiego (wyboru wojewoddztw dokonano ze wzgledu na zréznicowanie pod
wzgledem nastepujgcych cech: wspoétczynnik urbanizacji, wielko$¢ produktu
krajowego brutto w przeliczeniu na jednego mieszkanca, stopa bezrobocia,
wskaznik aktywnosci zawodowej dorostych mieszkancow, udziat klientéw
pomocy spotecznej w strukturze spotecznej)*®.

34 Szerzej naten temat - por. T. KaZmierczak, Pracownicy socjalni wobec nowych rél zawodowych, [w:] ibidem;
M. Rymsza, Wybrane aspekty profesjonalizacji pracy socjalnej w Polsce: samorzad zawodowy, Srodowiskowe role
zawodowe, wsparcie warunkowe, [w:] ibidem.

35  Por. M. Dudkiewicz, M. Granosik, M. Ractaw, Nota metodologiczna, [w:] M. Dudkiewicz (red.), Pracownicy
socjalni: pomiedzy instytucja pomocy spotecznej a Srodowiskiem lokalnym, op. cit.

36 Ibidem.
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Zebrany materiatempiryczny analizowano z wykorzystaniem metody opiso-
wo-ilustracyjnej, analizy pola semantycznego, metody dokumentarneji analizy
konwersacyjnej. Raport z badan koncentruje sie na nastepujacych kwestiach:

- charakterystyka osrodka pomocy spotecznej jako miejsca pracy badanych”,

- rozumienie przez pracownikow socjalnych pracy socjalnej, ze
szczegolnym uwzglednieniem dziatan podejmowanych w jejramach na
rzecz $rodowiska lokalnego®,

- uwarunkowania ewentualnej zmiany organizacji codziennej pracy
zawodowej w o$rodkach pomocy spotecznej®.

Autorzy raportu podkreslali, ze badani krytycznie oceniali i warunki pracy
w osrodkach pomocy spotecznej, i stosowane narzedzia pracy - zarowno tra-
dycyjne (wywiad srodowiskowy), jak i stosunkowo nowe (kontrakt socjalny).
Uczestnicy dyskusji grupowych nisko oceniali swojg pozycje zawodowg i pre-
stiz (podobnie jak respondenci z badania ilosciowego). Wykazali sie rowniez
niktg znajomoscig srodowiskowej metody pracy socjalnej, cow zestawieniu
z duzym deklarowanym zainteresowaniem pracg srodowiskowg wychwyco-
nym w badaniu ilosciowym jest waznym argumentem na rzecz prowadzenia
dziatan edukacyjno-szkoleniowych ukierunkowanych na upowszechnianie
wiedzy i umiejetnosciz zakresu pracy socjalnejze srodowiskiem lokalnym.

Ze wzgledu na rozproszony charakter analiz (praca na materiale empirycz-
nym nie tylko zogniskowanym przez postawione pytania i tres¢ scenariusza
wywiadu grupowego, ale takze zawierajgcym liczne watki samobiezne podjete
przez rozmowcow oraz wykorzystywanie przez kazdego z cztonkéw zespotu
innych metod i technik analizy zebranego materiatu empirycznego) trudno
przedstawic syntetycznie ustalenia badawcze zawarte w raporcie. Zaintere-
sowanych czytelnikow odsytam do lektury tej publikacji.

Co w ksigzce?

W Polsce brakuje pogtebionych analiz sytuacji stuzb spotecznych. Znacznie
lepiej zbadana i rozpoznana jest instytucja, w ktérej stuzby te pracujg, czyli
pomoc spoteczna. Prezentowana publikacja - mamy takg nadzieje - wypetni te
luke. Nasza diagnoza stuzb spotecznych, a precyzyjniej —ich kwalifikowane;
czesci, jaka tworzg pracownicy socjalni, jest ,wychylonaw przyszto$¢”i zorien-
towana nie tylko na analize aktualnej kondycji, ale takze potencjatu rozwojo-

37 M. Ractaw, Ludzie instytucji i ludzie w instytucji. Pracownicy socjalni o swojej pracy, [w:] ibidem.

38 M. Dudkiewicz, Analiza pola semantycznego pojecia ,praca socjalna metoda Srodowiskowg”, [w:] ibidem.
39 M. Granosik, Rekonstrukcja uwarunkowan mozliwosci przeksztatcen,/zmian organizacji codziennej pracy
socjalnej w miejskich i gminnych osrodkach pomocy spotecznej, [w:] ibidem.
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wego tych stuzb - w ramach systemu pomocy spoteczneji poza nim. W tym
drugim aspekcie przedmiotem naszych zainteresowan jest poziom gotowosci
pracownikéw socjalnych dozmiany funkcjonowaniai form aktywnos$ci zawo-
dowej w dwdch powigzanych ze sobg kierunkach: (1) od dziatan ostonowych
do aktywizujacych i zarazem (2) od wspierania jednostek do organizowania
catych spotecznosci lokalnych. Szczeg6lna uwaga jest poswiecona podejmo-
waniu przez pracownikow socjalnych nowych rél zawodowych zwigzanych ze
srodowiskowa metodg pracy socjalnej. Takie ukierunkowanie analizodpowiada
priorytetom projektu ,Tworzeniei rozwijanie standardéw ustug pomocyi in-
tegracji spotecznej”, w ramach ktérego powstata niniejsza publikacja.

Materiat zamieszczony w ksigzce w zadnej mierze nie jest jedynie wzbo-
gaconym materiatem z dwadch raportow, ktérych gtowne konkluzje zostaty
omowione wyzej. Po pierwsze, w niniejszej publikacji analiza materiatu empi-
rycznego z obu badan w wiekszym stopniu nizw raportach jest odnoszona
do wymiaru teoretycznego: teorii pracy socjalnej, koncepcji socjologicznych,
dorobku poréwnawczej polityki spotecznej (gtéwnie w zakresie paradygmatu
aktywizacji) oraz tak zwanych teorii spotecznych, sytuujacych sie w potowie
drogi miedzy teorig socjologiczng a praktykg interwencji socjalnej. Po drugie,
nawigzujemy w analizach do wynikéw innych badan, a wartoscig dodang
ksigzkijest szczegolnie dokonane przez Marte tuczynska poréwnanie wynikow
badaniailosciowegoz 2010roku (w czesci dotyczacej kadr osrodkéw pomocy
spotecznej)z wczesniejszymibadaniami, w ktdérych autorka uczestniczyta. Po
trzecie, dokonalismy wiekszej selekcji analizowanego materiatu empirycznego
niztouczynionow oburaportach (raporty byty ,zdaniem relacji”: co zrobilismy
w ramach kazdegoz badani jakie wyniki uzyskalismy), rezultat catosciowosci
zostatzas uzyskany dzieki wzbogaceniu tomu o teksty analityczne nieoparte na
materiale badawczym, ale powstate na podstawie wiedzy eksperckiej zaproszo-
nych dowspdtpracy autorow i dostepnej literatury przedmiotu (desk research).

Ksigzka obejmuje szesnascie tekstow. Oprocz niniejszego artykutu wpro-
wadzajgcegow problematyke tomu jest to czternascie opracowan autorskich
pogrupowanychw trzy czescii krotki tekstzamykajacy. W dwach pierwszych
czesciach tomu zamieszczono opracowania analizujgce materiat badawczy,
przygotowane przez cztonkdw obu zespotdow badawczych,a kazdgz tych cze-
$ci konczy komentarz napisany przez eksperta niebiorgcego udziatu w bada-
niach. Na czesc trzecig sktadajg sie zas wytacznie teksty eksperckie.

Cze$¢ pierwsza tomu, zatytutowana Portrety wspotczesnych pracownikow
socjalnych, to czes¢ najbardziej ogoélna. Wspéttworzg jg cztery teksty. Marta
tuczynska (Pracownicy socjalniw procesie zmian - na podstawie badariz 1988,
1995 i 2010 roku) poréwnuje wyniki badania ilosciowego Instytutu Spraw
Publicznych, jakim objeto pracownikéw socjalnych zatrudnionych w os$rod-
kach pomocy spotecznej, z wynikami wcze$niejszych badan tego srodowiska
zawodowego.Analiza jest nie do przecenienia, gdyz zestawia rozktady odpowie-
dzi na te same pytania udzielone przez pracownikéw socjalnych w 1988 roku
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(bezposrednio przed rozpoczeciem przemian ustrojowych), w 1995 roku (gdy
okrzepty juz zmiany w opiece / pomocy spotecznej przeprowadzone u progu
transformacji wrazz pierwszgreformgsamorzadowa)i z 2010 roku (po dwu-
dziestu latach przemian). Analiza taka jest mozliwa, gdyz zespot badawczy swia-
domie wtgczyt do przygotowywanej ankiety pytania z badan wczesniejszych.
Analiza Marty tuczynskiej jest najwiekszym objetosciowo opracowaniem za-
mieszczonym w niniejszym tomie, cho¢ i tak autorka wykorzystata jedynie
czes¢ materiatu poréwnawczego. Analizy poréwnawcze bedg kontynuowane
w ramach dalszych prac Laboratorium Innowacji Spotecznych.

Mariola Bienko (Dylematy profesjii roliw refleksyjnym projekcie tozsamo-
sci wspotczesnego pracownika socjalnego...) charakteryzuje drugie kluczowe
srodowisko polskich pracownikéw socjalnych, ktére wspoéttworzg pracownicy
socjalni zatrudnieniw powiatowych centrach pomocy rodzinie. Centra - utwo-
rzonew 1999 roku w ramach drugiej reformy samorzadowej - miaty koncen-
trowac swojg dziatalnos¢ na organizacji ustug specjalistycznych oraz koordy-
nacji lokalnego systemu pomocy dziecku i rodzinie. Praktyka dalece odbiega
od zatozen,a stabo$¢ powiatdw rzutuje na mozliwosci sprawcze powiatowych
centrow. Po dwunastu latach od wdrozenia reformy trudno nawet mowig, ze
projektowany system pomocy dziecku i rodzinie w ogole funkcjonuje. Jaki
jest wobec tego profil aktywnosci zawodowej zatrudnionych w centrach pra-
cownikéw socjalnych? Co pracownicy ci mys$lg o wykonywanej przez siebie
pracy? Czy realizujg sie zawodowo? Czy swiadczg prace socjalng, a jesli tak, to
naczymona polega? Dokonana przez Mariole Biefnko charakterystyka srodowi-
ska pracownikow socjalnych powiatowych centrow pomocy rodzinie wskazuje
na niespéjnosci w tozsamosci zawodowej jego przedstawicieli, na istniejgce
napiecia miedzy postrzeganiem przez nich swojej rolijako sumiennych urzedni-
kéw i jako wykonujgcych wolny zawdéd zaufania publicznego reprezentantéw
helping professions. Co jednak wydaje sie kluczowe - bez wzgledu na to, ktéra
orientacja przewaza, respondenci krytycznie oceniajg warunki pracy stworzone
imw powiatowych centrach pomocy rodzinie.

Z kolei Magdalena Dudkiewicz (Jak nas widzg, tak nas piszq - wizerunek
publiczny pracownikéw socjalnych) podejmuje stosunkowo nowy w polskiej li-
teraturze z zakresu pracy socjalnej temat wizerunku pracownikéw socjalnych.
Wykorzystuje w tym celu materiat empiryczny zebrany w ramach badania
zarowno jakosciowego (wypowiedzi pracownikéw socjalnych z o$rodkdéw po-
mocy spotecznej podczas dyskusji grupowych),jaki ilosciowego (dwa pytania
z ankiety dotyczyty problematyki wizerunkowej). Przedmiotem analizy jest nie
tyle tytutowy publiczny wizerunek pracownikéw socjalnych, ile przekonania
pracownikow socjalnych co do tresci tego wizerunku. Autorka podkresla, jak
wazne dla profesjonalizacji stuzb spotecznych jest Swiadomei konsekwentne
budowanieich wizerunku publicznegoi niepoleganie w tym zakresie na prze-
kazach medialnych, towarzyszacych zazwyczaj nie zmudnej codziennej pracy
stuzb spotecznych, ale sytuacjom spektakularnym (tworzacym medialne news),



Marek Rymsza_Pracownicy socjalnii praca socjalna w Polsce 29

drastycznym egzemplifikacjom nierozwigzanych problemow czy tragicznym
wydarzeniom o charakterze losowym. Jednoczesnie Magdalena Dudkiewicz
wskazuje na brak takich dziatan zorganizowanych przez samo srodowisko pra-
cownikow socjalnych. Nieistnienie silnej reprezentacji z pewnoscig utrudnia
prowadzenie takich dziatan, ale przeciez ich nie uniemozliwia.

Czes¢ pierwszg tomu zamyka komentarz Dobroniegi Trawkowskiej (Pracow-
nicy socjalni jako srodowisko zawodowe. Portret czy portrety pracownikow so-
cjalnych?). Autorka przywotuje najwazniejsze badania pracownikéw socjalnych
przeprowadzone w Polsce po 1989 roku, wskazujgc na ich ramy odniesienia,
obejmujace instytucje pomocy spotecznej, role zawodowe, proces profesjo-
nalizacji i budowania etosu zawodowego oraz lokalny wymiar swiadczenia
pracy socjalnej*. Dobroniega Trawkowska przedstawia réwniez najwazniejsze
ustalenia wtasnego badania, ktére zaowocowato pierwszg catosciowg charak-
terystyka srodowiska zawodowego polskich pracownikow socjalnych®’. Na tym
tle autorka analizuje ustalenia badawcze z 2010 roku, przywotane w tekstach
z czesci pierwszej niniejszego tomu, wskazujac, w jakim zakresie potwier-
dzajg one wyniki badan wczesniejszychi -jednocze$nie - co wnoszg nowego
do wiedzy o pracownikach socjalnych jako grupie zawodowej. Dobroniega
Trawkowska podkresla, ze cennym aspektem badania z 2010 roku jest kon-
centracja na tozsamosci zawodowej pracownikow socjalnych - zagadnieniu
raczej pomijanym we wczesniejszych badaniach. Zauwaza ponadto, ze z ba-
dania przeprowadzonego w 2010 roku nie wytania sie spojny zbiorowy portret
pracownikéw socjalnych, ale raczej kilka réznigcych sie portretow srodowisk
wspottworzacych te grupe zawodowa.

Czesc¢ druga tomu nosi tytut Nowe tendencje w pracy socjalneji koncen-
truje sie na potencjale modernizacyjnym srodowiska pracownikéw socjal-
nych, ze szczegdInym uwzglednieniem nowych rol zawodowych. Zawiera
ona piec¢ tekstow. Tomasz Kazmierczak (Pracownicy socjalni, kapitat ludzki,
profesjonalna praktyka) na podstawie materiatu z badania ilosciowego re-
konstruuje podejscie pracownikow socjalnych do wiasnej pracy zawodowej.
Autor podejmuje probe zdiagnozowania kapitatu ludzkiego tego $srodowiska
zawodowego pod katem mozliwosci rozwojowych: upowszechniania i pro-
fesjonalizacji pracy socjalnej oraz podejmowania wspomnianych juz nowych
rol zawodowych. Tomasz Kazmierczak traktuje kapitat ludzki jako, w gruncie
rzeczy, rodzaj kapitatu kulturowego,a wiec ,zagregowany owoc” wieloletniej
akumulacji doswiadczen kilku pokolen stuzb spotecznych. Docenia wptyw
instytucjonalnych uwarunkowan ostatniego dwudziestolecia transformacji
ustrojowej, cho¢ za wazne uznaje takze praktyki okresu Polski Ludowej (to,
niestety, oddziatywanie raczej negatywne), ale takze wczesniejsze, w tym do-

40  Syntetyczna analiza obszaréw - por. I. Shaw, K. Briar-Lawson, J. Orme, R. Ruckdeschel (red.), The SAGE
Handbook of Social Work Research, SAGE, Los Angeles 2010.

41 D. Trawkowska, Portret wspotczesnego pracownika socjalnego. Studium socjologiczne, Wydawnictwo
Naukowe ,Slask”, Katowice 2006.
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Swiadczeniai koncepcje zapoznanej dzis szkoty Heleny Radlinskiej. Zdaniem
Tomasza Kazmierczaka, tozsamos¢ zawodowa jest wypadkowa kumulujacych
sie dosSwiadczen zawodowych srodowiska i oddziatywan edukacyjnych, dla-
tego trudno na biezgco sterowac procesem ksztattowania sie tozsamosci
zawodowej, z drugiej jednak strony - zdobyte wczeéniej doswiadczenia nie
ging, nawet jesli sie o nich na co dzien zapomina.

Analiza Mariusza Granosika (,MOwie, jak jest, robie, co mi kazg” - o inter-
pretacyjnym rozdarciu wspdtczesnego pracownika socjalnego) opiera sie na
trzech zrédtach: materiale empirycznym z badania jakosciowego z 2010 roku
(w czesci opartej na metodzie dokumentarnej), wynikach wczesniejszych ba-
dan pracownikéw socjalnych przeprowadzonych przez autora i na wtasnym
doswiadczeniu zawodowym zwigzanym z praktykowaniem pracy socjalnej
w strukturach pomocy spotecznej. Autor eksponuje tytutowe ,interpretacyjne
rozdarcie” wspotczesnego polskiego pracownika socjalnego, zwigzane z tak,
a nie inaczej przebiegajgcg w Polsce profesjonalizacjg stuzb spotecznych
i z rozdzwiekiem miedzy edukacjg do pracy socjalneja praktyka zawodowg
prowadzongw najwazniejszych dla systemu pomocy spotecznej placowkach
wsparcia, jakimi sg osrodki pomocy spotecznej. Argumentacja autora na rzecz
gtownej tezy jest mocno podbudowanai przekonujgca.

Marek Rymsza (W strone pracy Srodowiskoweji nowych rél zawodowych
pracownikéw socjalnych) analizuje zainteresowanie pracownikow socjalnych
praktykowaniem srodowiskowej metody pracy socjalneji zwigzanymz tym
podejmowaniem trzech nowych rél zawodowych: animatora lokalnego, orga-
nizatora sieci lokalnych i lokalnego polityka spotecznego. Problematyka ta,
bedgcajuz przedmiotem analizy dwoch rozdziatow raportu z badaniailoscio-
wego™, zostata ponownie podjetaw niniejszej publikacji ze wzgledu na jej zna-
czenie dla prac Laboratorium Innowacji Spoteczneji catego srodowiskowego
komponentu projektu ,Tworzeniei rozwijanie standardéw ustug pomocyi in-
tegracji spotecznej”. Opracowanie to ma charakter syntetyzujgcy. Analizowany
materiat empiryczny pokazuje wysoki poziom zainteresowania pracownikow
socjalnych srodowiskowg metoda pracy socjalnej(co jest okolicznoscig zdecy-
dowanie pozytywna). Zarazem unaocznia, ze rolg zawodowa, za pomocg ktorej

.4

mozna upowszechnia¢ w Polsce organizowanie spotecznosci lokalnej®, jest

rola animatora lokalnego. Rola organizatora sieci wymaga operacjonalizacji
i ukierunkowania na rozwoj kapitatu spotecznego o charakterze pomosto-
wym oraz budowanie wiezi zarowno poziomych,jaki pionowych (z przewagg

42 T.Kazmierczak, Pracownicy socjalni wobec nowych rél zawodowych, op. cit.; M. Rymsza, Wybrane aspekty
profesjonalizacji pracy socjalnej w Polsce: samorzad zawodowy, Srodowiskowe role zawodowe, wsparcie
warunkowe, op. cit.

43 Organizowanie spotecznosci lokalnej jest jednym z najwazniejszych podej$¢ w pracy socjalnej metoda
Srodowiskowa. W ramach Laboratorium Innowacji Spotecznej zostat opracowany model organizowania
spotecznosci lokalnej, w ktérym aktywnoS¢ pracownikéw socjalnych koncentruje sie na odgrywaniu trzech rol
Srodowiskowych: animatora, organizatora sieci i lokalnego polityka spotecznego. Por. B. Babska i in., Model
Srodowiskowej pracy socjalnej/organizowania spotecznosci lokalnej, Stowarzyszenie Centrum Wspierania
Aktywnosci Lokalnej CAL, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2011 [mps].
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tych pierwszych). Z kolei rola lokalnego polityka spotecznego powinna byc¢
maksymalnie odpolityczniona i zblizona do roli lokalnego planisty, nie zas
lokalnego lidera prowadzgcego dziatania quasi-polityczne.

Kolejnym tekstem czes$ci drugiej tomu jest opracowanie Marioli Ractaw
Zmiany w pracy socjalnejz rodzing - w strone kontroli stylu zycia i zarzg-
dzania marginalizacjg. Autorka konfrontuje wyniki badania jako$ciowego
z praktykg spoteczng i wprowadzonymi przez ustawodawce nowymi uregu-
lowaniami w funkcjonowaniu pomocy spotecznej*’. Nowe regulacje prawne
zaktadajg daleko idace zmiany w organizacji pomocy spoteczneji funkcjono-
waniu stuzb spotecznych. Uchwalona wiosng 2011 roku ustawa o wspieraniu
rodzini pieczy zastepczejjest co prawda krokiem w strone zbudowania pro-
jektowanego od dwunastu lat lokalnego systemu pomocy dziecku i rodzinie,
niestety, Mariola Ractaw pokazuje, ze zmiany na poziomie organizacji systemu
bynajmniej nie prowadza do rozwoju pracy socjalnej (w tym wypadku chodzi
przede wszystkim o prace socjalngz rodzing, ale nie tylko). Zdaniem autorki,
jest toraczej upowszechnianie praktyk administracyjnych, swoistego zarzgdza-
nia underclass. Jest to co do pryncypiow kierunek przeciwstawny rozwojowi
srodowiskowej pracy socjalnej, w ktorej nie chodzi o administrowanie ,trud-
nymi przypadkami” (co jest,w gruncie rzeczy, formg kontroli spotecznej) przy
wykorzystaniu nowoczesnych technik i metod zarzgdzania, ale o upodmio-
towienie (empowerment) mieszkancéw ze srodowisk zaniedbanych i catych
spotecznosci lokalnych.

Czes¢ drugg tomu zamyka komentarz autorstwa Jerzego Szmagalskiego
(Nowe tendencje w pracy socjalnej - wcigz te same problemy?). Autor pod-
kresla, ze przywotywane w tekstach z tej czesci publikacji zainteresowanie
nowymi tendencjamiw pracy socjalnej, w tym $rodowiskowymirolamizawo-
dowymi, ma - niestety - w znacznej mierze charakter deklaratywny (dlatego,
zaznaczmy, zostato odnotowane przede wszystkim w badaniu ilo$ciowym),
a rzeczywisty zwrotw kierunku pracy socjalneji innych dziatan usamodziel-
niajgcych klientow jest caty czas bardziej postulatem niz praktykg funkcjono-
wania placéwek pomocy spotecznej.

Jerzy Szmagalski sceptycznie ocenia mozliwos¢ wdrozenia w Polsce
w najblizszych latach metody srodowiskowej do praktyki osrodkéw pomocy
spotecznej. Wskazuje na ujawniony w badaniach wiekszy dystans wobec $ro-
dowiskowych rél zawodowych wsréd pracownikow socjalnych z o$rodkow
pomocy spotecznejnizz innych placowek wsparcia, jednoczesnie zas brak wy-
starczajgcej autonomii osrodkéw do podejmowania dziatan srodowiskowych
naruszajgcych status quo, takze wtedy, gdy nie sg zorientowane na rozwigza-
niaradykalne propagowane przez Suala Alinsky’ego - jednego z prekursoréw
metody srodowiskowej. Co wiecej, najnowsze regulacje prawne (dotyczace

44 Chodzi o przepisy nowelizacji ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie z 2010 roku oraz ustawy
0 wspieraniu rodzin i pieczy zastepczej z 2011 roku.



32 Pracownicy socjalnii praca socjalna w Polsce. Miedzy stuzbg spoteczng a urzedem

pracy socjalnej z rodzing) wspierajg raczej orientacje przeciwng, wyposaza-
jac pracownikéw socjalnych w nowe kompetencje, nie tyle utatwiajgce prace
ze spotecznosciamilokalnymi, ile umozliwiajgce kontrolowanie spotecznosci,
zwtaszcza marginalizowanych. Z drugiej jednak strony, jak zauwaza autor,
pracasocjalna zawsze tagczyta w sobie elementy upodmiotawiajgco-emancy-
pacyjnez elementamikontroli spotecznej(chocby i ukrytej).

W czesci trzeciej tomu, zatytutowanej Wymiary profesjonalizacji pracy so-
cjalnej w Polsce, sg przedstawione rézne wymiary procesu profesjonalizacji
stuzb spotecznych w Polsce. Czes¢ ta sktada sie z pieciu opracowan. Dwa
pierwsze teksty dotyczg aspektéw systemowych zwigzanych z instytucjona-
lizacja pomocy spotecznej i rozwojem systemu edukacji do pracy socjalnej.
Marta Kozak (Rozwaoj stuzb spotecznych po 1989 roku oczami praktyka)analizu-
jerozwoj stuzb spotecznych z perspektywy tworzenia pomocy spotecznejjako
waznej instytucji systemu zabezpieczenia spotecznego i polityki spotecznej
panstwa. Uzyty w tytule zwrot ,oczami praktyka” jest zwigzany z osobistymi
doswiadczeniami autorki - obecnie pracownika wyzszej uczelni, ale wczesniej
wieloletniego pracownika socjalnegoz doswiadczeniem zawodowymw réz-
nych strukturach pomocy spotecznej. Czytelnik dzieki lekturze tego tekstu
moze sobie wyrobi¢ zdanie, jak dalece instytucjonalizacja pomocy spotecznej
przeprowadzonaw ramach transformacji ustrojowej byta dziataniem ,rewo-
lucyjnym”, w jakim zas stopniu ,ewolucyjnym”, a takze oceni¢, jak dziatania
instytucjonalne sprzegaty sie (lub nie) z dziataniami edukacyjnymi.

Dziataniom edukacyjnym w catosci jest poswiecony artykut Jerzego
Szmagalskiego (Ksztatcenie do pracy socjalnej w Polsce po 1989 roku). Autor
chronologicznie przedstawia kolejne etapy budowania w ostatnich dwdéch
dekadach w Polsce systemu ksztatcenia do pracy socjalnej. Ttumaczac logike
zmian, cofa sie jednak takze do okreséw wczesniejszych: Drugiej Rzeczypo-
spoliteji Polski Ludowej. Analiza obejmuje zaréwno podstawowe ksztatcenie
uniwersyteckie, przygotowujace do podjecia pracy w strukturach pomocy
spotecznej (najpierw funkcjonujace w formie specjalizacji z pracy socjalnej
oferowanej studentom réznych kierunkéw spotecznych,a nastepnie jako wy-
dzielony kierunek ,praca socjalna”), jak i programy doksztatcania kierowane
do czynnych juz zawodowo pracownikow socjalnych.

Trzy kolejne artykuty czesci trzeciej dotycza ksztattowania sie tozsamosci
pracownikow socjalnych od zupetnie innej strony. Chodzi o relacje (obszary
wspolne, ale takze granice kompetencyjne) miedzy pracg socjalng a innymi
helping professions. Tadeusz Kaminski (Praca socjalna i pracownicy socjalni
w koscielnych organizacjach pozarzgdowych)analizuje rozwoj pracy socjalnej
w szczegodlnej grupie podmiotéw - organizacjach i placéwkach koscielnych
prowadzacych dziatalnos¢ pozytku publicznego, a zréwnanych w swoich
uprawnieniach w tym zakresie (na mocy ustawy o dziatalnosci pozytku pu-
blicznego i o wolontariacie z 2003 roku) z organizacjami pozarzagdowymi.
Chodzinie tylko o zatrudnianie pracownikéw socjalnych w koscielnych orga-
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nizacjach trzeciego sektora (cho¢juz sam ten proces jest wart analizy i wspar-
cia), ale takze o to,ze napoziomie uniwersyteckim od lat funkcjonuje specjalne
studium przygotowujgce do $wiadczenia pracy socjalnejw tych podmiotach.
Jest to wiec wazny proces tak na poziomie praktyki spotecznej i zwigzanej
z tym kumulacji doswiadczen zawodowych z zakresu pracy socjalnej,jaki na
poziomie ksztatcenia uniwersyteckiego.

Maria Mendel i Marek Rymsza (Po co nam pracownicy socjalni - organiza-
torzy spotfecznosci? Solidarnos¢, partnerstwo, przymierze w srodowiskowej
pracy socjalnej)zastanawiajg sie nad tozsamoscig zawodowg organizatorow
spotecznoscilokalnych, ktorzy zaréwno mogg by¢ pracownikami socjalnymi
wykorzystujgcymi w swojej aktywnosci zawodowej srodowiskowg metode
pracy socjalnej, jaki tworzy¢wyodrebniong profesje (jak community workers
w Wielkiej Brytanii czy w Stanach Zjednoczonych). Autorzy wskazujg réwniez,
ze srodowiskowa praca socjalna buduje mosty miedzy réznymi dyscyplinami
i tradycjami, w tym miedzy teorig pracy socjalneji dorobkiem pedagogiki
srodowiskowej. Decyzje klasyfikacyjne i konwencje opisu nie sg tutaj najwaz-
niejsze - kluczowe jest rozwijanie profesjonalnych dziatan wspierajgcych,
wzmacniajgcych, aktywizujgcych i integrujgcych lokalne wspdélnoty. Maria
Mendel i Marek Rymsza podkres$lajg, ze pracownik socjalny zaangazowany
w organizowanie spotecznoscilokalnej ma by¢ jej sprzymierzencem, partne-
rem, nie zas kontrolerem, menedzerem zmiany czy przywodca.

Anna Olech (Praca socjalna a inne profesje: punkty styczne i roztgczne)
stara sie wytyczyc linie demarkacyjne miedzy réznymi helping professions,
ze szczegblnym uwzglednieniem pracy socjalnej. Charakteryzujac specyfike
pracy socjalnej, autorka zwraca uwage miedzy innymi na przystugujace pra-
cownikom socjalnym uprawnienia dyskrecjonalne w codziennych kontaktach
z klientami. To studium, w odréznieniu od pozostatych, ma bardziej charakter
teoretyczny i w ten sposoéb tworzy jeszcze jeden wymiar, jeszcze jedne ramy
odniesieniadlaanalizszansi przeszkod rozwoju pracy socjalnejw Polsce, jakie
prezentujemy w niniejszej publikacji.

Ksigzke konczy krotkie podsumowanie autorstwa Marka Rymszy, zatytu-
towane Praca socjalna, stuzby spoteczne, pomoc spoteczna w Polsce. Stan
obecny i perspektywy rozwoju. Krétkie, gdyz niniejsza publikacja, bedgca
formg diagnozy sytuacji pracownikow socjalnych i kondycji pracy socjalnej
w Polsce, tak naprawde niczego nie konczy, a jedynie podsumowuje pierw-
sz faze podjetych w ramach Laboratorium Innowacji Spotecznych prac nad
profesjonalizacjg pracy socjalnej w kraju, ze szczegolnym uwzglednieniem
metody srodowiskowej (community organizing).W przygotowaniu sg kolejne
publikacje, z ktorych wiekszos¢ ukaze siew serii wydawniczej ,Prace Labora-
torium Innowacji Spotecznej”. Zapraszamy do lektury.
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Portrety wspofczesnych
pracownikow socjalnych






Marta tuczynska

Pracownicy socjalni w procesie zmian
- na podstawie badan z 1988, 1995 i 2010 roku

Praktykowanie pracy socjalnej moze przebiega¢ zarownow ramach instytucji
pomocy spotecznej, jak i poza nig. Pracownicy socjalni stanowigw zwigzku
z tym grupe zawodowa, ktdrej tozsamosc¢ tkwi w specyfice dziatalnosci za-
wodowej, nie za$ tylko - czy przede wszystkim - w przynaleznosciinstytucjo-
nalnej. Chcgc wnioskowac o zmianach, jakie zaszty w tej grupie zawodowej
w ciggu ostatnich dwudziestu dwoch lat, bede sie odwotywata do wynikow
badan prowadzonych w 1988,1995i w 2010 roku'. Przyjecie zatozenia indy-
widualizmu metodologicznego implikuje traktowanie pracownika socjalnego
jako podstawowego elementu opisu. Analiza jego praktyki - lub raczej dekla-
racji jej dotyczacych - pozwala dostrzec wykorzystywane strategie dziatania
racjonalnego w ramach ograniczen natozonych przez instytucje pomocy
spotecznej lub inne instytucje, jakie go zatrudniaja.

Che¢ poréwnania badan realizowanych w tak dtugim odstepie czasu
- dodatkowo w okresie transformacji spotecznej, przemian organizacyjnych
oraz gruntownej przebudowy systemu pomocy spotecznej i jego instytucji
- stawia przed badaczem pytanie o to, czy w ogole takie porownanie jest
mozliwe’. Naszym zdaniem, zalezy to od przyjetej perspektywy badawcze.
Przyjrzyjmy sie najpierw badanym populacjom.

W badaniu z 1988 roku mielismy do czynienia z aktywnymi zawodowo®
terenowymi pracownikami socjalnymi zatrudnionymi w éwczesnych za-

1 Poniewaz wykorzystuje wyniki badan prowadzonych w 1988, 1995 i 2010 roku, chciatabym w tym
miejscu wyjasni¢, ze bytam cztonkiem zespotéw badawczych opracowujacych ich catoSciowg koncepcje.
W 1988 roku petnitam dodatkowo funkcje koordynatora badan w terenie, a w 1995 roku zostata mi powierzona
funkcja kierownika zespotu badawczego. W 2010 roku bytam cztonkiem zespotu badawczego opracowujacego
zaréwno koncepcje badania, jak i wykorzystane w nim narzedzie badawcze.

2 Kwestie metodologiczne zwigzane z problematyka poréwnywalnosci badan przyprowadzonych w 1988,
1995 i w 2010 roku konsultowat Marek Dudkiewicz.

3 Z préby wytaczono osoby przebywajace na urlopach wychowawczych i na urlopach bezptatnych.
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ktadach opieki zdrowotnej (w funkcjonujgcych w ich ramach osrodkach
opiekuna spotecznego), a wiec w strukturze stuzby zdrowia. Badanie nie
obejmowato pracownikoéw socjalnych pracujgcych w domach pomocy spo-
tecznej’. W 1995 roku istniaty juz oérodki pomocy spotecznej, ktére powstaty
z przeksztatcenia wspomnianych wczeéniej osrodkow opiekuna spotecz-
nego, a takze schroniska dla bezdomnych, zaczynaty réwniez powstawac
srodowiskowe domy samopomocy. W wielu takich placowkach zatrudniano
pracownikow socjalnych. Préba obejmowata jednak wytgcznie pracowni-
kow socjalnych osrodkow pomocy spotecznej na etatach ,merytorycznych”
- zwigzanych bezposrednio z terenowg pracg socjalng, zatrudnionych na
stanowiskach: aspiranta, pracownika socjalnego, starszego pracownika socjal-
nego, specjalisty pracy socjalnej, starszego specjalisty pracy socjalnej oraz kie-
rownika sekcji lub dziatu. Badanie - ponownie - nie obejmowato pracownikéw
socjalnych pracujgcychw innych placéwkach.Z koleiw 2010 roku badaniem
objeto ,frontowych” (pracujgcych z klientem) pracownikéw socjalnych
zatrudnionych w osrodkach pomocy spotecznej, powiatowych centrach
pomocy rodzinie (powstatych po 1999 roku) oraz srodowiskowych domach
samopomocy, schroniskach dla bezdomnychi centrach integracji spoteczne;
(powstajgcych od 2003 roku). Poza badaniem pozostali pracownicy socjalni
zatrudnieniw domach pomocy spoteczneji innych placéwkach’.

Mozna zatem powiedzie¢, ze przy okazji kazdego badania mieliémy nieco
inng badang populacje, z ktorej byta czerpana proba. Zmieniata sie wielkos¢
badanej populacji: liczba pracownikéw socjalnych osrodkow opiekuna spo-
tecznego w 1988 roku wynosita okoto 7,2 tysigca oséb, w 1995 roku liczba pra-
cownikéw socjalnych siegneta 15 tysiecy zatrudnionych w ponad 2,4 tysigca
osrodkach pomocy spotecznej, z kolei w 2010 roku szacowano, ze w Polsce
jest juz ponad 21 tysiecy pracownikéw socjalnych zatrudnionych w ponad
3 tysigcach placowek (osrodkach pomocy spotecznej, powiatowych centrach
pomocy rodzinie, centrach integracji spotecznej, srodowiskowych domach
samopomocy, schroniskach). Zmieniata sie rowniez struktura organizacyjna
samej instytucji pomocy spotecznej’.

Przygladajac sie trzem wskazanym populacjom w waskiej perspektywie,
mozna by uznag, ze sg rézne, inaczej zorganizowane i w zwigzku z tym nie
nalezy ich poréwnywac. Przyjelismy jednak szerszg perspektywe - niezaleznie
od zmian strukturalnych i instytucjonalnych, za kazdym razem badaniami
zostali objeci pracownicy stuzby publicznejzajmujacy sie udzielaniem pomocy

4 Domy pomocy spotecznej byty wéwczas drugim — po osrodkach opiekuna spotecznego — miejscem pracy
pracownikéw socjalnych.

5 Por. informacje na ten temat w: M. Rymsza, Pracownicy socjalni i praca socjalna w Polsce [w niniejszym
tomie] [przyp. red.].

6 Opis tych zmian wykracza poza ramy niniejszego opracowania. Szerzej na temat — por. miedzy innymi:
S. Golinowska, |. Topinska, Pomoc spoteczna — zmiany i warunki skutecznego dziatania, Fundacja Naukowa
CASE - Centrum Analiz Spoteczno-Ekonomicznych, Warszawa 2002; J. Krzyszkowski, Pomoc spoteczna. Szkic
socjologiczny, Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych, Warszawa 2008.
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spotecznej. Nie zapominajgc o dokonujgcych sie zmianach, uznalismy, ze we
wszystkich badaniach uwzglednilismy pracownikéw socjalnych wykonujgcych
prace terenowg tak, jak byta ona rozumianaw momencie badania.

Przyjeta perspektywa pozwala poréwnac wyniki wszystkich trzech badan.
Takie poréwnanie jest tym bardziej mozliwe, ze za kazdym razem mielismy
do czynienia z badaniem empirycznym - socjologicznym sondazem opinii
pracownikéw socjalnych realizowanym na losowych, reprezentatywnych pro-
bach dla opisanych wyzej populacji’. Taki charakter materiatu empirycznego
w optymalnym stopniu pozwala udzieli¢ odpowiedzi na kluczowe pytania
dotyczgce aktualnych kierunkéw przeobrazen profesjonalnego profilu tej
grupy zawodowej, umozliwiajgc tym samym dokonanie analizy w aspekcie
procesualnym, czyli pokazania jej w procesie zmian strukturalnych i we-
wnetrznej przemiany.

Wyniki badan z 1988,1995i z 2010 roku potraktowatam porc’)wnawczog.
Do poréwnan wykorzystatam pytania, ktore we wszystkich trzech badaniach
zostaty zadane respondentom w takim samym lub - co bede sygnalizowac
w tekécie - troche zmienionym brzmieniu®.

Do omowienia interesujacych mnie problemdéw wykorzystam proste dane
statystyczne (rozktady procentowe) - szczegdlnie wowczas, gdy bede porow-
nywata rozktady odpowiedzi udzielonych przez pracownikéw socjalnych
w réznych latach, ale na tak samo sformutowane pytanie. Bede sie rowniez
odwotywata do pogtebionych analiz statystycznych.

Przyjeta przeze mnie struktura prezentacji dostepnych wynikéw badan
bedziew miare mozliwosci podobnaw kazdym kolejnym obszarze analitycz-
nym. Najpierw, w nastepstwie chronologicznym, przedstawie odpowiedzi na
pytania uzyskane podczas kolejnych badan. Nastepnie, w podsumowaniu,
dokonam poréwnania opinii respondentéw w ciggu ostatnich dwudziestu
dwdch lat, ze wskazaniem na mozliwe do zaobserwowania zmiany lub ich brak.

Dostepne wyniki sondazy prowadzonych w 1988 i 1995 roku zawierajg
gtownie proste rozktady procentowe odpowiedzi na zadane wowczas pytania.
Pogtebione analizy statystyczne w niniejszym opracowaniu bedg dotyczyty
przede wszystkim badania z 2010 roku. Majgc swiadomosci tej dysproporcji,
celowo decyduje sie na takg prezentacje wynikow.

Ze wzgledu naramy niniejszego tekstu, ogranicze sie jedynie do kilku wy-
miaréw rzeczywistoscizawodowej pracownikow socjalnych uwzglednionych
w prowadzonych badaniach, na ktdre sie powotuje.

7 Oméwienie zasad doboru préby do badar prowadzonych na reprezentatywnej prébie pracownikow
socjalnych w 1988 i 1995 roku jest umieszczone na koncu artykutu, z kolei do badan prowadzonych
w 2010 roku — w: M. Rymsza, Pracownicy socjalni i praca socjalna w Polsce [w niniejszym tomie].

8 W prezentowanym tekscie wykorzystatam fragmenty swojej niepublikowanej pracy doktorskiej:
M. tuczyriska, Pomoc spoteczna w Polsce — procesy instytucjonalizacji i profesjonalizacji, Wydziat
Stosowanych Nauk Spotecznych i Resocjalizacji, Uniwersytet Warszawski, Warszawa 2001.

9 Chodzi gtéwnie o niektére pytania z badan wczesniejszych powtérzone w badaniu z 2010 roku, ale
sformutowane nieco inaczej.
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W prezentacji badan z 2010 roku zdecydowatam sie opisac¢ uzyskane wy-
nikiw dwojakisposob, w zaleznosciod potrzeby i okolicznosci. Przywotuje
wyniki dotyczace catej badanej proby pracownikéw socjalnych zatrudnio-
nychw trzech rodzajach placéwek, losowanych warstwowo (N = 1210): pierw-
sza warstwa - pracownicy socjalni z osrodkéw pomocy spotecznej, druga
warstwa - pracownicy socjalni z powiatowych centréow pomocy rodzinie,
trzecia warstwa - pracownicy socjalni z placéwek specjalistycznych, kon-
centrujacsie jednak przede wszystkim na pierwszej warstwie, czyli pracowni-
kach socjalnych osrodkéw pomocy spotecznej (N = 600). Dzieki zastosowaniu
wag wyniki dla catej préby sg reprezentatywne dla catej badanej populacji.
W badaniachz 1988 1995 roku wagi nie byty stosowane.Znacznie mniejsze
wewnetrzne zréznicowanie instytucjonalne 6wczesnego systemu pomocy
spotecznej i skupienie sie wytgcznie na analizach bez podziatu na warstwy
pozwalato uzyskac probe reprezentatywng bez koniecznosci wazenia wyni-
kow. Z badania prowadzonego w 2010 roku szczegélnie cennym dla mnie
materiatem sg wyniki uzyskane w grupie pracownikéw socjalnych zatrud-
nionych w o$rodkach pomocy spotecznej, gdyzw badaniach prowadzonych
w 19881 1995 roku respondentami byli wtasnie pracownicy zatrudnienialbo
w osrodkach opiekuna spotecznego (badaniaz 1988 roku),albow osrodkach
pomocy spotecznej kontynuujgcych dziatania osrodkéw opiekuna spotecz-
nego (badaniaz 1995 roku).

Przy catej (opisanej wczesniej) zmiennosci instytucji pomocy spotecz-
nej w Polsce wydaje sie jednak, ze mozna odnalez¢ w niej pewng ciggtosc.
W 1988 roku mieliémy do czynienia z osrodkami opiekuna spotecznego,
w ktorych byta wykonywana istotna czes¢ pracy socjalnej. Ich kontynuato-
rem sg powstate w 1990 osrodki pomocy spotecznej, ktére przejety zdecy-
dowang czes¢ pracownikow i zadan osrodkdw opiekuna spotecznego, przy
uwzglednieniu wszystkich zmian systemowych. Osrodki pomocy spotecznej
istniejg do dzi$ - jesli gdzie$ nalezatoby sie doszukiwac ciggtosci ostatnich
dwudziestu dwoch lat, to wiasnie w tej strukturze. Pozostataby ona jedynie
formgorganizacyjng, gdyby nie ludzie, ktdrzy realizujg przypisane jej funkcje
i 0siagaja jej cele - gdyby nie pracownicy socjalnii ich praktyka zawodowa.
Dlatego tak wazne jest poréwnanie opinii 0s6b tam zatrudnionych w trzech
odstonach czasowych: w 1988,1995i w 2010 roku.

Pracownicy socjalni jako grupa zawodowa

Zanim przejde do omowienia wynikow badan, chciatabym przedstawi¢ w za-
rysie grupe zawodowg pracownikow socjalnych w Polsce. Na podstawie do-
stepnych danych statystycznych, opracowywanych jeszcze w Ministerstwie
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zdrowia i Opieki Spotecznej'®, pdzniej za$ w Ministerstwie Pracy i Polityki
Spotecznej', mozna przeéledzi¢ dynamike wzrostu zatrudnienia w obrebie tej
grupy i systematycznie zwiekszajacy sie poziom wyksztatcenia jej cztonkdw.
W wypadku procesu profesjonalizacji sg to dane podstawowe. Ze wzgledu na
zmieniajgce sie sposoby ich agregowania, wynikajace takze z réznych usytu-
owan organizacyjnych pracownikéw socjalnych w latach 1984-2010, przed-
stawiam jew trzech osobnych tabelach 1-3.

Zr6dito: Opracowano na podstawie: Infc ja w sprawie Zawodowej Stuzby jalnej, Mini: Zdrowia i Opieki Spotecznej,

Warszawa 1987 (stan na 30 czerwca 1984 roku i 31 grudnia 1987 roku).

Zrddio: Opracowano na podstawie sprawozdaii pétrocznych i rocznych z udzielonych $wiadczen pomocy spotecznej - pienigznych,

w naturze i ustugach, za 1994, 1995, 1999 i 2009 rok - Departament Pomocy Spotecznej, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecz-

nej, Warszawa (http://www.mpips.gov.pl/pomoc- raporty-i { ki-pomocy ka-za-rok-2009-/

zdnia 20.02.2012 1)

10  Informacja w sprawie Zawodowej Stuzby Socjalnej, Ministerstwo Zdrowia i Opieki Spotecznej, Warszawa
1987.

11 Sprawozdania pétroczne i roczne z udzielonych Swiadczer pomocy spotecznej — pienieznych, w naturze
i ustugach, za 1994, 1995, 1997, 1999 i 2009 rok — Departament Pomocy Spotecznej, Ministerstwo Pracy
i Polityki Spotecznej, Warszawa.

Tabela 1.

Pracownicy socjalni
w Polsce - dynamika
wzrostu zatrudnienia
w latach 1984-1987
(z podziatem na
wyksztatcenie)

Tabela 2.

Pracownicy socjalni
zatrudnieni

w os$rodkach pomocy
spotecznej w 1994,
1995, 1999

i 2009 roku



Tabela 3.

Struktura stanowisk

w obrebie grupy
pracownikdéw socjalnych
zatrudnionych

w oérodkach pomocy
spotecznej w 1997,
1999 i 2009 roku

42 Pracownicy socjalnii praca socjalna w Polsce. Miedzy stuzba spoteczng a urzedem

Przytoczone dane (tabele 1-2) wskazujg na systematyczny wzrost zatrudnie-
nia pracownikéw socjalnych w osrodkach pomocy spotecznej -z 7472 0séb
W 1984 roku do 17 882 0s6b w 2009 roku.

Zmiany dotyczg réowniez wyksztatcenia pracownikow socjalnych.
W 1984 roku potowa zatrudnionych nie miata wyksztatcenia kierunkowe-
g0, 0d 1999 roku pracownikiem socjalnym moze by¢ jednak wytgcznie oso-
ba, ktora ma albo wyksztatcenie kierunkowe, albo dyplom wyzszej uczelni
0 kierunku sprecyzowanymw ustawie 0 pomocy spotecznej: praca socjal-
na, polityka spoteczna, resocjalizacja, socjologia, pedagogika, psychologia
i inne pokrewne.

pracownicy socjalni - ogétem 13 345 14 274 17 882
w tym: starszy specjalista pracy socjalnej 179 293 983
specjalista pracy socjalnej 351 897 4871
starszy pracownik socjalny 6 652 7423 5 593
pracownik socjalny 6 150 5 660 6 402
aspirant pracy socjalnej bralk bralk 604

danych danych

Zrédto: Opracowano na podstawie sprawozdan pétrocznych i rocznych z udzielonych $wiadczen pomocy spotecznej
- pienigznych, w naturze i ustugach, za 1997, 1999 i 2009 rok - Departament Pomocy Spotecznej, Ministerstwo Pracy
i Polityki Spotecznej, Warszawa (http://www.mpips.gov.pl/pomoc-spoleczna/raporty-i-statystyki/ statystyki-pomocy-spolecz-

nej/statystyka-za-rok-2009-/ z dnia 20.02.2012 r.).

Zwieksza sie zdecydowanie grupa pracownikow socjalnych zatrudnio-
nych na stanowisku specjalisty i starszego specjalisty pracy socjalnej,
maleje za$ grupa kadr zatrudnionych na stanowisku starszego pracow-
nika socjalnego. Nastepuje zatem proces, ktérego rezultatem jest wzrost
liczby pracownikéw socjalnych o wyksztatceniu specjalistycznym, co
Swiadczy o wejsciu tej grupy zawodowejw system ksztatcenia podyplo-
mowego i uzyskiwania dyploméw specjalizacyjnych.Z punktu widzenia
analizy procesu profesjonalizacji kadry pomocy spotecznejjest to wazna
informacja.
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Charakterystyka badanych pracownikdw socjalnych
na podstawie danych spoteczno-demograficznych
- wyniki badan z 1988, 1995 i 2010 roku

Przechodzgc do oméwienia wynikéw badan empirycznych, ktére stanowig
podstawe dalszych analiz, na wstepie dokonam charakterystyki objetych
badaniami pracownikow socjalnych, odwotujgc sie do ich podstawowych
danych spoteczno-demograficznych.

Pte¢ badanych pracownikéw socjalnych

Prezentowane wyniki badan potwierdzajg opinie o znacznej feminizacji za-
wodu pracownika socjalnego '’ Dotyczy to réwniez polskiej rzeczywistosci.

95,4 94,2

kobieta 95,8

mezczyzna 3,9 4,6 5,8
brak danych 0,3 = —
tacznie 100 100 100

Zrédto: Badania pracownikéw socjalnych: CMK Warszawa, 1988 rok; IRSS, Warszawa, 1995 rok; ISP, Warszawa, 2010 rok.

Zdecydowana wiekszos¢ (powyzej 90%) oséb zatrudnionych w tym za-
wodzie to kobiety, przy czym tendencja ta utrzymuje sie w okresie wyzna-
czonym przez lata, w ktérych byty prowadzone badania.

Wiek badanych pracownikdw socjalnych

Na podstawie danych zawartych w tabeli 5 mozna méwi¢ o procesie sta-
rzenia sie grupy zawodowej pracownikéw socjalnych. W 1988 roku ponad
potowe badanych (56,7%) stanowili ludzie mtodzi - do trzydziestego roku
zycia, w 2010 roku odsetek ten zmniejszyt sie do 20,4%. Gwattownie wzrasta
z koleiliczba pracownikéw socjalnych w przedziale wiekowym czterdzie-
$cijedeni wiecejlat-z 6,1% w 1988 roku do 25,3% w 1995 roku i do 44%
W 2010 roku.

12 W. Reichmann, Pomoc spoteczna: organizacja z twarza kobiety, ,Tematy” 1995, nr 3.

Tabela 4.

Pte¢ pracownikow
socjalnych - na
podstawie badan
prowadzonych w 1988,
1995 i w 2010 roku
(wartoSci w %)



Tabela 5.

Wiek pracownikéw
socjalnych - na
podstawie badan
prowadzonych

w 1988, 1995

i w2010 roku
(wartoSci w %)
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1988 rok 1995 rok 2010 rok
(N =920) (N =1160) (N =1210)
do dwudziestu jeden lat 53 1,4 0,2
od dwgdnest.u dwoch do 23,0 12,9 33
dwudziestu pieciu lat
od dwydnestu szeSciu do 28,4 143 16,9
trzydziestu lat
od trzydzmsty Jgden do 248 22,7 178
trzydziestu pieciu lat
od trzy(.12|estu szesciu do 10,7 23,2 17,8
czterdziestu lat
O_d (’:zte.rd.me?tu jeden do 5.8 22,0 27.8
piecdziesieciu lat
piecdziesiat jeden i wiecej lat 0,3 3,2 16,2
brak danych 1,7 0,3 0,0
facznie 100 100 100

Zrédto: Badania pracownikéw socjalnych: CMK Warszawa, 1988 rok; IRSS, Warszawa, 1995 rok; ISP, Warszawa, 2010 rok.

Proces starzenia sie grupy zawodowej pracownikow socjalnych implikuje
pewne wnioski.Z jednejstrony, mozna méwi¢ o doswiadczonej kadrze, do-
brze odnajdujgcej sie w zbiurokratyzowanej rzeczywistosci instytucjonal-
nej, w jakiej przychodzijej dziata¢, umiejgcej sobie radzi¢ z wcigz zmienia-
jacymi sie wymaganiami wobec systemu pomocy spotecznej i zadaniami,
jakie on realizuje. Z drugiej jednak strony, w zwigzku z pozostawaniem
w zawodzie coraz liczniejszej grupy pracownikow, a takze z tym, ze dla
nowo zatrudnionych pracaw pomocy spotecznej nie jestich pierwsza pracg
(tak w 1988 roku twierdzito 41,2%,a w 1999 roku - 61,2% badanych), brakuje
miejsca dla ludzi mtodych, absolwentéw szkot pracy socjalnej. Tak widocz-
ne starzenie sie tej grupy zawodowej jest wazng informacja, szczegolnie
z punktu widzenia nowych wyzwan, jakie stojg przed stuzbami spotecznymi,
zwigzanych przede wszystkim ze zmiang ich modelu, z wprowadzaniem
nowych rozwigzan. Jak dalece proces ten bedzie sprzyjat podjeciu tych wy-
zwan? W jakim stopniu doswiadczeni pracownicy socjalniodnajdg w sobie
gotowos$¢ wypracowania nowego modelu pracy, korespondujacego z wy-
zwaniamilezacymiw obszarze praktyki pracy socjalnej?

Stan cywilny badanych pracownikdw socjalnych

Procesowi starzenia sie grupy zawodowej pracownikéw socjalnych towarzy-
szy naturalng, ale nie liniowa, tendencja wzrostu liczby oséb majacych wtasne
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rodziny (z 62,4% w 1988 roku do 74,1% w 1995 rokui do 71,5% w 2010 roku),
przy jednoczesnym procentowym spadku w stosunku do 1988 roku liczebno-
Sciw obrebie kategorii ,panna /kawaler”.

Tabela 6.

Stan cywilny
pracownikéw socjalnych
- na podstawie badan
prowadzonych w 1988,
1995 iw 2010 roku
(wartoSci w %)

Zr6dto: Badania p jalnych: CMK 1988 rok; IRSS, 1995 rok; ISP, 2010 rok.

Liczba dzieci badanych pracownikdw socjalnych

W wypadku zmiennej, jakg jest liczba dzieci, mozna zauwazy¢ wzrost liczebnosci
rodzin pracownikow socjalnych z dwajka, trojkg i czwdrkg dzieci w 1995 ro-
ku w stosunku do 1988 roku i jej spadek w 2010 roku. Zmienna ta mogta-
by by¢ istotna w sytuacji koniecznosci ciggtego podnoszenia kwalifikacji
zawodowych, uczestniczenia w szkoleniach. Zalezno$¢ ta nie zostata jednak
potwierdzona w badaniu z 1995 roku - badanie to pokazato, ze aktywnos¢

szkoleniowa pracownikow socjalnych nie byta skorelowana z liczbgich dzieci.

Tabela 7.

Liczba dzieci w rodzinach
pracownikdw socjalnych
- na podstawie badaf
prowadzonych w 1988,
1995 i w 2010 roku
(wartosci w %)

Zr6dto: Badania p iko jalnych: CMK 1988 rok; IRSS, 1995 rok; ISP, 2010 rok.




Tabela 8.

Miejsce zamieszkania
pracownikéw socjalnych
- na podstawie badan
prowadzonych w 1988,
1995 iw 2010 roku
(wartosci w %)
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Miejsce zamieszkania badanych pracownikéw socjalnych

Objeci badaniami w 1988, 19951 w 2010 roku pracownicy socjalni stano-
wig reprezentatywne proby dla catej populacji pracownikéw socjalnych.
Miejsce zamieszkania stanowiwazngzmienngi - jak sie okazatow wyniku
pogtebionych analiz statystycznych - réznicujacg badane proby istotnie
statystycznie (tabela 8).

Zrédto: Badania

CMK 1988 rok; IRSS, Warszawa, 1995 rok; ISP, Warszawa, 2010 rok.

Badani pracownicy socjalni zamieszkiwali gtéwnie tereny wiejskie i mia-
sta od 10 do 50 tysiecy mieszkancow.

Wyksztatcenie badanych pracownikéw socjalnych

Jesli proces profesjonalizacji w obrebie grupy zawodowej pracownikéw
socjalnych rozumielibysmy jako systematyczny wzrost odsetka osob
z wyksztatceniem kierunkowym, to informacje dotyczace poziomu wy-
ksztatcenia respondentow, zawarte w tabeli 9, Swiadczytyby o jego za-
awansowaniu.
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1988 rok (N =920) 199510k (N=1160) 2010 rok (N = 1210)
Srednie 38,6 20,2 35

pomaturalne
- Pafistwowa Szkota

o 50,0 73,4 28,5
Pracownikow
Socjalnych
pomaturalne - inne 7,8 brak danych I[85
niepene wyzsze/ 1,4 brak danych 13,1
licencjat
wyzsze 2,2 6,1 47,4
brak danych - 0,3 0,0
tacznie 100 100 100

Zrédio: Badania pracownikéw socjalnych: CMK Warszawa, 1988 rok; IRSS, Warszawa, 1995 rok; ISP, Warszawa, 2010 rok

Zdecydowanie wzrost odsetek pracownikéw o odpowiednich kwalifika-
cjach zawodowych -z 50% w 1988 roku do 73,4% w 1995 roku. Wérdd ba-
danych w 2010 roku - réwniez ze wzgledéw formalnych - osiggnat on 100%.

Staz pracy (og6tem, w pomocy spotecznej,
na zajmowanym stanowisku)

Na podstawie danych zawartych w tabeli 10 mozna zauwazy¢ wzrost
liczby pracownikéw socjalnych z dtuzszym ogélnym stazem pracy i dtuz-
szym stazem pracy w pomocy spotecznej. Jedynie hipotetycznie mozna
zatozy¢, ze nastgpita zmiana w obrebie kadry pomocy spotecznej, a tym
samym, ze obie badane proby (z 1988 i 1995 roku) réznig sie od siebie.
W 1988 roku w pomocy spotecznej pracowato dtuzej niz dziesie¢ lat 11%
badanych,z koleiw 1995 roku - 40,7% respondentow. Moze to $wiadczyc¢
0 pozostawaniuw zawodzie wiekszosci pracownikow socjalnych juz za-
trudnionych oraz o zatrudnianiu nowych, przede wszystkim w zwigzku
ze zwiekszajaca sie liczbg etatow w osrodkach pomocy spotecznej. Jak juz
wspomniano, w 1987 roku byto zatrudnionych w Polsce 7915 pracowni-
kow socjalnych majacych bezposredni kontakt z klientem,a w 1995 roku
ich liczba wzrosta do 13 451 0s6b. Jesli odwotamy sie do wynikéw badan
dotyczacych wieku badanych, bedziemy mogli przyja¢, ze by¢ moze wciaz
mamy do czynieniaz tgsamagrupa respondentow, ktora ulegta zwieksze-
niu jedynie w wyniku powstania nowych miejsc pracy.

Tabela 9.
Wyksztatcenie
pracownikéw
socjalnych - na
podstawie badan
prowadzonych

w 1988, 1995
iw 2010 roku
(wartoSci w %)



Tabela 10.

Staz pracy pracownikéw
socjalnych ogdtem,

W pomocy spotecznej, na
zajmowanym stanowisku
- na podstawie badan
prowadzonych w 1988,
1995 iw 2010 roku
(wartosci w %)
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Zr6dto: Badania pracownikéw socjalnych: CMK Warszawa, 1988 rok; IRSS, Warszawa, 1995 rok; ISP, Warszawa, 2010 rok.

W tym zakresie interesujgce sg wyniki badan dotyczgcych stazu pracy na
zajmowanym stanowisku. W 1995 roku 19,3% badanych stwierdzito, ze na
zajmowanym stanowisku pracuje jedenascie i wiecej lat. Sze$¢ lat wczesniej
dokonata sie wielka zmiana systemu pomocy spotecznej - powstata nowa
instytucja, z nowymi funkcjamii celami charakterystycznymi dla ustroju
demokratycznego, rozpoczeto proces uzawodowienia kadry pomocy spo-
tecznej, nie wptyneto to jednak na miejsce w strukturze stanowisk. Czy
zatem system awanséw w instytucji pomocy spotecznej nie funkcjonuje
wiasciwie, pracownikom nie zalezy na tym, zeby z niego korzystag, czy tez
nie ma podstaw merytorycznych, aby wnioskowac¢ o zmiane stanowiska?

W 2010 roku zapytano pracownikéw socjalnych jedynie o ich stazw za-
wodzie pracownika socjalnego. Powyzej dwudziestu lat pracowato 22,4% ba-
danych,a tooznacza, ze weszli do zawodu jeszcze przed zmiang w 1990 roku
lub wraz z nia. Jednoczesnie maleje zdecydowanie liczba mtodych pracowni-
kéw sacjalnych, ze stazem do dwdch lat. Jest to logicznie powigzane z wcze-
$niejsza konstatacjg na temat starzenia sie tej grupy zawodowe;j.

Po zaprezentowaniu i poréwnaniu danych metryczkowych pracowni-
kow socjalnych badanych w 1988, 19951 w 2010 roku omowie teraz kilka
kwestii zwigzanych z ich rzeczywistoscig zawodowag. Przede wszystkim
skupie sie na motywach wyboru zawodu pracownika socjalnego, opiniach
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natemat zalet pracy w tej profesji, zadowoleniu lub niezadowoleniu z za-
wodu, oceny jego prestizu, checi zmiany pracy i gotowos$ci do ponownego
wyboru zawodu. Ponizsze rozwazania zakoncze prezentacjg opinii bada-
nych na temat znaczenia, jakie nadajg doswiadczeniu zyciowemu i przy-
gotowaniu zawodowemu jako symbolicznym ramom, w ktérych przebiega
ich praktyka zawodowa.

Przyczyny i motywacje
wyboru zawodu pracownika socjalnego

Motywy wyboru zawodu z punktu widzenia pézniejszegow nim funkcjono-
wania mogg byc¢ oceniane jako pozytywne lub negatywne, czyli takie, ktére
mogg utatwiaci optymalizowac jego wykonywanie, lub takie, ktére mogg sta-
nowic przeszkode w profesjonalnej praktyce zawodowej. Te pierwsze (pozy-
tywne) sa zwigzane przede wszystkim z samorealizacjg, odwotujg sie do war-
tosci, checi dziatania na rzecz dobra innych. Te drugie (negatywne) wigzg sie
gtéwnie z naciskiem, presjg czy przypadkiem przy wyborze zawodu, a wiec
z motywacjami, ktére mogg jednostce - paradoksalnie - utatwiac¢ pézniejsze
niebranie odpowiedzialnosci za siebie, swoj sposob funkcjonowaniaw okre-
slonym zawodzie i w okre$lonej sytuacji pracy. Motywy, méwigc inaczej,
proste (,chce sie zajmowac w swojej pracy okreslonymi sprawami, dlatego
decyduje sie na wybor tego zawodu”) zawierajg w sobie wymiar ludzkich
marzen, zainteresowan, pasji, dyspozycji do okreslonej dziatalnosci. Nalezy
jeszcze uwzgledni¢ ich wymiar aksjologiczny. Praca zajmuje wysokg pozycje
w hierarchii wartoéci wspétczesnego cztowieka' - nie jest jedynie zrodtem
dochoddw i zaspokajaniainnych potrzeb, ale staje sie wartoscig autoteliczng,
dzieki ktérej cztowiek ma szanse zaspokoi¢ potrzeby wyzszego rzedu .

Pytanieo motywacje zwigzanez wyborem zawodu pracownika socjalnego
zostato zadane w badaniachw 19881 w 2010 roku. W badaniuz 1995 roku
nie poruszono tej kwestii.

Na podstawie badan prowadzonych w 1988 roku (N =920) mozna stwier-
dzi¢, ze bardzo nieliczna grupa respondentéw podjeta prace w pomocy
(opiece) spotecznej po ukonczeniu Zawodowego Studium Medycznego
- Wydziatu Pracownikéw Socjalnych, ewentualnie wyzszych studidéw przy-
gotowujgcych do wykonywania zawodu pracownika socjalnego. Pamietajac
jednak o terminie przeprowadzania tych badan (aspekt historyczny), war-
to ustali¢, co sktonito badanych do podjecia pracy w pomocy spotecznej.

13 A. Paszkowska-Rogacz, Psychologiczne podstawy wyboru zawodu. Przeglad koncepcji teoretycznych,
Krajowy OSrodek Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej, Warszawa 2003.

14 L. Koziot, Motywacja w pracy. Determinanty ekonomiczno-organizacyjne, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa-Krakéw 2002.



Tabela 11.

Motywy wyboru
zawodu pracownika
socjalnego

- na podstawie
badanie prowadzone
w 1988 roku
(wartosci w %)
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Badalismy osoby zatrudnione w o$rodkach opiekuna spotecznegow czasie,
gdy pracownikiem socjalnym mdégt by¢ wtasciwie kazdy, kto chciat, gdyz nie
istniaty prawne uregulowania wymagan, jakie powinien spetnia¢ kandydat
do tego zawodu.

Respondentom zadano pytanie otwarte: ,Jak to sie stato, ze zostat
P.pracownikiem socjalnym?”. Z wypowiedzi na ten temat wynika, ze jedy-
nie 15,3% 0sob byto w petni swiadomych tego, jaki rodzaj pracy wybieraja,
a 16,8% do podjecia tej pracy sktonity zainteresowania i wzgledy humani-
tarne. Zdecydowana wiekszo$¢ badanych trafita do pracy w pomocy spo-
tecznej przez przypadek (48,6%), ewentualniez powodu braku innych miejsc
pracy (7,5%).

1988 rok (N = 920)

przypadek 48,6*
Swiadomy wybor 115,3
zainteresowania 9,0
wzgledy humanitarne 7,8
wolne miejsce pracy/jedyna dostepna mozliwos¢ 7,5
wzgledy osobiste 1,1
kontynuacja poprzedniej pracy 0,4
inne 7,5
brak danych 10,3

* Wyniki nie sumuja sie do 100, gdyz respondenci podawali czasami wigcej niz jeden motyw wyboru zawodu

Zrédto: Badanie pracownikéw socjalnych: CMK Warszawa, 1988 rok.

Odpowiedzi na pytanie o przyczyny wyboru zawodu pracownika socjal-
nego zadane w badaniach w 2010 roku, czyli po dwudziestu dwaoch latach
od poprzedniego badania, pozwalajg zbudowac szes¢ wymiaréw orientacji
zawodowej: che¢ pomagania innym, przypadek, mozliwo$¢ samorealizacji,
atrakcyjnosc pracy, pienigdze, wptyw znajomych.

W badanej probie pracownikow socjalnych dominuje orientacja altru-
istyczna - 56,0% respondentow zadeklarowato, ze gtéwnym motywem pod-
jecia pracy byta che¢ pomaganiainnym,a w dalszej kolejnosci: przypadek
(42,9%), mozliwos¢ samorealizacji (26,6%), orientacja autoteliczna (19,45%),
neutralna(13,95%) i finansowa (1,7%).
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* Wyniki nie sumuja sie do 100, poniewaz kazdy respondent mogt wybra¢ wigcej niz jedna odpowiedz.

** Publiczne i niepubliczne placéwki wsparcia - placowki wsparcia dla 0s6b bezdomnych, centra integracji spotecznej,
$rodowiskowe domy samopomocy.

ZrGdto: Badanie pracownikéw socjalnych: ISP, Warszawa, 2010 rok.

Analizujac otrzymane wyniki, stwierdzono, ze zmienng, ktéra statystycz-
nie istotnie je réznicuje, jest miedzy innymi typ warstwy (rodzaj placéwki),
z ktorejrekrutowali sie respondenci.

Wprawdzie we wszystkich trzech warstwach dominuje orientacja al-
truistyczna, ale s widoczne réznice procentowe. Pracownicy socjalni za-
trudnieniw osrodkach pomocy spotecznej deklarujg, ze przede wszystkim
wybrali swéj zawod z pobudek altruistycznych (54,9%), dopiero w dru-
giej kolejnosci za przyczyne uznaja przypadek (44,2%). Troche odmiennie
ksztattujg sie wyniki wsrod respondentéw zatrudnionych w placéwkach
specjalistycznych. Tutaj na pierwszym miejscu - podobnie jak w o$rod-
kach pomocy spotecznej, ale z wynikiem wyzszym o okoto 10 punktow
procentowych - pojawia sie orientacja altruistyczna (65,2%),a nadrugim
miejscu (38,7%) wystepuje orientacja akcentujgca mozliwos¢ samorealiza-
cji jako powdd wyboru zawodu. Dopiero na trzecim miejscu pod wzgledem
liczby wskazan plasuje sie orientacja wskazujgca na przypadek jako przy-
czyne wyboru zawodu (31,2%). Rowniez wsréd pracownikow socjalnych
zatrudnionych w powiatowych centrach pomocy rodzinie na pierwszym

Tabela 12.

Motywy wyboru

zawodu pracownika
socjalnego - wyniki dla
catej badanej préby
(N=1210)ize
wzgledu na miejsce
zatrudnienia respondenta
- na podstawie badania
prowadzonego

w 2010 roku

(wartosci w %)



Tabela 13.

Motywy wyboru zawodu
pracownika socjalnego

- wyniki dla pierwszej
warstwy (N = 600)

w rozbiciu na typy o$rodkéw
pomocy spotecznej
zatrudniajace respondentéw
- na podstawie badania
prowadzonego 2010 roku
(wartoSci w %)
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miejscu lokuje sie orientacja altruistyczna (64,1%). Na drugim miejscu
ex aequo - po 34,0% wskazan - przypadek i mozliwos¢ samorealizacji.

Analizujgc odpowiedzi na to pytanie jedynie w obszarze rzeczywistosci
osrodkow pomocy spotecznej, mozna dostrzec dos¢ istotng réznice miedzy
motywem wyboru zawodu a miejscem pracy respondenta.

Zrédto: Badanie f

2010 rok.

Pracownicy socjalnizatrudnieniw os$rodkach pomocy spotecznej (N = 600)
deklarujg, ze podjeli prace w tym zawodzie przede wszystkim z pobudek
altruistycznych, humanitarnych, czyli z checi pomagania innym (54,9%).
Drugim dominujgcym motywem jest przypadek (44,2%). Analizujac jednak
rozktady odpowiedzi w zaleznosci od rodzaju o$rodka, w jakim jest za-
trudniony respondent, mozna zauwazy¢ (tabela 13), ze dla oséb zatrud-
nionych w miejsko-gminnych osrodkach pomocy spotecznej najczesciej
wskazywanym motywem staje sie przypadek, a dopiero w drugiej kolej-
noscisg to wzgledy humanitarne.
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Kierunek zmian

Poréwnujac odpowiedzi pracownikéw socjalnych udzielone w badaniach
z 19881 2010 roku na pytanie o motywacje zwigzane z wyborem zawodu,
moznazauwazyc - co zresztg jest widoczne najjaskrawiej - utrzymujacg sie
przez dwadzie$ciadwa lata na poziomie powyzej 40,0% wskazan motywacje
przypadkowa. Wydaje sie to najbardziej wazkii niepokojgcy wynik, rowniez
dlatego, ze jest on charakterystyczny zdecydowanie bardziej dla pracow-
nikow socjalnych niz na przyktad dla nauczycieli czy pielegniarek, a wiec
reprezentantow zawodow, ktorych istota zawiera sie w relacji z drugim
cztowiekiem, czesto opartej na pomaganiu, angazujacej nie tylko wiedze, ale
takze emocje czy - szerzej - osobowo$¢ wykonawcy takiej profesji. W gru-
pie nauczycielii pielegniarek motyw przypadkowos$ci wyboru zawodu jest
réwniez obecny, ale w zdecydowanie mniejszej skali".

Jakie konsekwencje moze mie¢ przypadkowos$¢ wyboru zawodu przez pra-
cownikow socjalnych? Przede wszystkim implikuje mozliwos¢ dystansowania
sie do brania odpowiedzialnosci za wiasne dziatania czy decyzje i przerzuca-
niajejnaczynnikizewnetrzne. Ponadto - co potwierdzajg pogtebione analizy
statystyczne odpowiedzi udzielonych w badaniach z 2010 roku (N = 600)
przez respondentow zatrudnionych w os$rodkach pomocy spotecznej - mo-
tywacja przypadkowa jest silnie statystycznie skorelowana z mniejszym
zadowoleniem z pracy: w zawodzie pracownika socjalnego, w osrodku
pomocy spotecznej i nazajmowanym stanowisku. Rowniez ci pracownicy
socjalni, ktorzy deklarowali przypadek jako przewazajacy typ motywacji,
zdecydowanie mniej chetnie (jedynie 40,0% z nich) wybraliby te prace po-
nownie, gdyby zaistniata taka mozliwos¢. A to oznacza funkcjonowanie
w obszarze pomocy spotecznej grupy pracownikéw socjalnych niezado-
wolonych z wtasnej rzeczywistosci zawodowej, ktorg kiedys$ przypadkowo
wybrali, czego nie zrobiliby juz dzi$, jednoczesnie za$ niedeklarujgcych che-
ci odejsciaz tegozawodu.

Motywacja do zawodu jest jednym z kryteridow rozwazanych przy ocenie
pracownika jako profesjonalisty. Zaktada petng $wiadomosc¢ istoty wykony-
wanego zawodu, rados¢i dumez mozliwosci bycia jego przedstawicielem
oraz chec ciggtego doskonalenia siebie, wtasnej wiedzy i swoich umiejet-
nosci.Na podstawie prezentowanych badan mozna zauwazy¢ brak u ponad
potowy polskich pracownikéw socjalnych tego - wydawatoby sie podstawo-
wego z punku widzenia zagadnien profesji i profesjonalizacji - elementu
Swiadomego wyboru zawodu.

15 W badaniach obejmujgcych grupe zawodowa pielegniarek motywacje przypadkowa zwigzana z wyborem
zawodu deklarowato 9,5% respondentek — por. M. Binkowska-Bury, M. Mar¢, L. Boratyn-Dubiel, Poczucie
koherencji a motywy wyboru zawodu pielegniarki i potoznej, ,Przeglad Medyczny Uniwersytetu Rzeszowskiego”,
Rzeszéw 2006. Na przypadek jako przyczyne wyboru zawodu wskazywato z kolei 14,0% badanych nauczycieli
— por. Motywy wyboru zawodu nauczycielskiego w warunkach polskiej transformacji — perspektywa
socjologiczna, [w:] K. Chatas (red.), Kreowanie tozsamosci szkoty. Historia — teraZniejszoS¢ — przysztosc,
Wydawnictwo Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawta Il, Lublin 2009.
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Zadowolenie z wykonywanej pracy

W literaturze z obszaru psychologii pracy, organizacji i zarzadzania',
ktora dotyczy zagadnienia zadowolenia z pracy, wskazuje sie wiele
réznych warunkujgcych je czynnikéw. Jednym z nich jest spojnos¢ mie-
dzy oczekiwaniami wobec swojej pracy a poziomem ich zaspokojenia.
W innych koncepcjach wymienia sie dwie grupy czynnikoéw - zewnetrz-
nych i wewnetrznych - warunkujgcych to zadowolenie. Do czynnikéw
zewnetrznych zalicza sie polityke firmy, zarzgdzanie, stosunki miedzy-
ludzkie, wynagrodzenie, bezpieczenstwo pracy, zycie osobiste, warunki
pracy, zajmowang pozycje, a wiec elementy wptywajace w wiekszym
stopniu na pojawienie sie niezadowolenia z pracy. Czynniki wewnetrz-
ne - uznanie przez kolegéw z pracy, przetozonych, spotecznos¢ lokalng
i opinie publiczng, osiggniecia (pozytywne zakonczenia prac), zakres
odpowiedzialnoéci, mozliwos¢ awansu pionowego, mozliwos$¢ zyski-
wania coraz to wiekszych uprawnien, mozliwos¢ rozwoju osobistego
- majg bezposredni wptyw na poziom zadowolenia pracownika ze swojej
pracy. Amerykanskie Stowarzyszenie Zarzadzania Kadrami (Society for
Human Resources Management, SHRM)'" do czynnikéw wpiywajacych
na zadowolenie z wykonywanej pracy zalicza: stabilnos¢ zatrudnienia,
$wiadczenia pozaptacowe, komunikacje miedzy pracownikamia kierow-
nictwem oraz innymi grupami zawodowymi, elastyczno$¢ w godzeniu
spraw zawodowych z rodzinnymi, wynagrodzenie, mozliwo$¢ awansu,
mozliwos¢ rozwoju, tres¢ pracy, uznanie przetozonych, dobre stosunki
z bezpos$rednim przetozonym, autonomie i niezalezno$¢w podejmowa-
niu decyzji, kulture firmy, bezpieczenstwo w pracy, szkolenia, znaczenie
pracy, dobre stosunki z kolegami.

Nawigzujgc do wyzej opisanych zakreséw znaczeniowych pojecia
,zadowolenie z pracy”, warto sie przyjrze¢ opiniom pracownikéw so-
cjalnych, ich deklarowanemu poziomowi zadowoleniaz pracy w pomo-
cy spotecznej, z pracy w osrodku pomocy spotecznej, z zajmowanego
stanowiska i z wysokosci dochodow. O tak sformutowane obszary ich
rzeczywistosci zawodowej respondenci byli pytaniw badaniach prowa-
dzonych w 1988 i 1995 roku. Z kolei w 2010 roku udzielali odpowiedzi
na pytania o poczucie zadowolenia z pracy w zawodzie pracownika
socjalnego,z pracy w instytucji zatrudniajacej respondentai z zajmo-
wanego stanowiska.

Zdecydowana wiekszos¢ pracownikow socjalnych badanych w 1988
i 1995 roku deklarowata bardzo wysoki poziom zadowolenia zaréwno

16  Szerzej o klasycznej dwuczynnikowej teorii motywacji Herzberga — por. R.W. Griffin, Podstawy zarzadzania
organizacjami, przet. M. Rusiniski, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004.
17 http://www.shrm.org
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z pracy w pomocy spotecznej oraz w osrodku pomocy spotecznej, jak
i z zajmowanego stanowiska.

*W badaniu z 1995 roku w pytaniu o poczucie zadowolenia pracownikéw socjalnych z ich rzeczywistosci zawodowej nie

uwzgledniono wymiaru zadowolenia z wysokoSci wkasnych dochoddw.

Zr6dto: Badanie pracownikéw socjalnych: CMKP Warszawa, 1988 rok; IRSS, Warszawa, 1995 rok

Powszechne niezadowolenie w 1988 roku budzita wysokos¢ zarob-
kow, ktore - zdaniem badanych - byty zbyt niskie. Ze swoich poboréw
byto zadowolonych jedynie 9,0% respondentéw. Trudno na podstawie
dostepnych danych ustali¢, co stanowito wtedy o tak wysokim stopniu
zadowoleniaz pracy.

W 1995 roku najbardziej zadowoleni z pracy w instytucji pomocy
spotecznej byli pracownicy socjalni zatrudnieni w miejskich osrodkach
pomocy spotecznej,z koleiz pracy w osrodku pomocy spoteczneji z zaj-
mowanego stanowiska - respondenci z gminnych osrodkéw pomocy
spotecznej.

Tabela 14.

Poczucie zadowolenia
pracownikéw socjalnych

z czterech wymiaréw ich
rzeczywistosci zawodowej

- na podstawie badania
prowadzonego w 1988

i 1995 roku (wartoSci w %)



Tabela 15.

Poczucie zadowolenia
pracownikéw socjalnych

Z pracy w pomocy
spotecznej, z pracy

w o$rodku pomocy
spotecznej i z zajmowanego
stanowiska - wyniki

dla catej badanej

préby pracownikéw
socjalnych (N = 1160)
oraz w rozbiciu na typy
osrodkow zatrudniajgcych
respondentéw - na
podstawie badania
prowadzonego w 1995 roku
(wartosci w %)
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Zrédto: Badanie | 1995 rok.

jalnych: IRSS,

W badaniach prowadzonych w 1988 i 1995 roku zadowolenie to nie
przektadato sie na réwnie wysoki stopien satysfakcji z pracy, checi po-
nownego wyboru tego zawodu czy pragnienia, aby dzieci wykonywaty
podobne zajecie. Jednocze$nie odpowiedz na pytanie o ewentualng chec
zmiany pracy wskazywataby, ze cze$¢ zadowolonych pracownikéw socjal-
nych jest jednak gotowa zmieni¢ miejsce zatrudnienia. Brak spéjnosci
i wewnetrznej logiki wypowiedzi badanych obliguje do dalszych analiz
i poszukiwania odpowiedzi na pytania o przyczyny czy uwarunkowania
takiego stanu.

Uwzgledniajac, ze $rednia zadowolenia z zycia badanych pracownikow
socjalnych w 2010 roku wynosita 5,54 (tabela 16), nalezy uznac, ze $rednie
okre$lajgce poziom zadowolenia z trzech wymiaréw sytuacji zawodowej
respondentdw sg nieco nizsze.
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Zrddto: Badanie p ikow Socj :1SP

2010 rok.

Dla wszystkich pracownikow socjalnych biorgcych udziat w badaniu
z 2010 roku (N = 1210) srednia zadowolenia z pracy w zawodzie wynosi
zatem 5,05, srednia zadowolenia z pracy w instytucji zatrudniajgcej re-
spondenta - 5,01, a srednia zadowolenia z pracy na obecnie zajmowa-
nym stanowisku - 5,23. Jesli przyja¢, ze na siedmiostopniowej skali (od 1 do
7) pozycje pierwsza, druga i trzecia oznaczajg nasilenie niezadowolenia,
czwarta pozycja oznacza ani zadowolenie, ani niezadowolenie, a dopiero
pozycje piata, szostai siédma wskazujg nasilenie zadowolenia, to srednie
bliskie 5 dajg podstawy do stwierdzenia, ze poczucie satysfakcji z zawo-
dowego miejscai otoczenia badanych pracownikéw socjalnych jest dos¢
wysokie. Réznice wielkosci srednich miedzy tymi trzema perspektywami sg
niewielkie, cho¢ jest widoczne najmniejsze zadowolenie z funkcjonowania
otoczenia instytucjonalnego respondenta.

Zmienng réznicujaca statystycznie istotnie poczucie zadowolenia jest
miejsce pracy respondenta, a tym samym warstwa, z ktérej respondent
byt rekrutowany. Tutaj réznice w wysokosci wartosci srednich sg bardziej
widoczne.

Analizujgc rozktady procentowe i wartosci okreslajgce sredni poziom
zadowolenia wsrod pracownikéw trzech badanych przez nas warstw,

Tabela 16.

Poczucie zadowolenia

z pracy w zawodzie
pracownika socjalnego,
z pracy w instytucji
zatrudniajacej
respondenta

i zadowolenia

z zajmowanego
stanowiska - wyniki dla
catej badanej proby
(warto$ci w %) i wartosc
$redniej (min =1,

max = 7) - na podstawie
badania prowadzonego
w 2010 roku (N = 1210)



Tabela 17.

Poczucie zadowolenia

z pracy w zawodzie
pracownika socjalnego,

z pracy w instytucji
zatrudniajacej
respondenta i zadowolenia
z zajmowanego stanowiska
- wyniki dla pierwszej
warstwy (N = 600)

i w rozbiciu na typy
oSrodkow zatrudniajacych
respondentéw oraz warto$¢
Sredniej (min =1,

max = 7) - na podstawie
badania prowadzonego

w 2010 roku
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mozna stwierdzi¢, ze najbardziej zadowoleni z pracy w zawodzie pra-
cownika socjalnego sg respondenci zatrudnieni w placéwkach specjali-
stycznych (5,47), mniej zadowolone sg osoby pracujgce w powiatowych
centrach pomocy rodzinie (5,35), a najmniej zadowoleni sg pracowni-
cy osrodkéw pomocy spotecznej (5,00). Taka sama kolejno$¢ wystepuje
w wypadku sredniej zadowolenia z pracy w instytucji zatrudniajacej
pracownika socjalnego oraz stanowiska, jakie zajmuje respondent. Wi-
doczna tendencja zawiera sie zatem w stwierdzeniu, ze najbardziej za-
dowoleniz trzech wymiaréow swojego funkcjonowania zawodowego sg
pracownicy socjalni zatrudnieni w placéwkach specjalistycznych (trze-
cia warstwa), najmniej za$ - pracownicy o$rodkéw pomocy spotecznej
(pierwsza warstwa). Najnizsza srednia zadowolenia (4,95) dotyczyta oceny

pracy w instytucji pomocy spotecznej dokonanej przez pracownikéw
osrodkdéw pomocy spotecznej, a najwyzsza (5,62) - oceny pracy w in-
stytucji zatrudniajgcej pracownikéw socjalnych w placéwkach specjali-
stycznych (trzeciej warstwa) i zajmowanego stanowiska, jakiej dokonali
pracownicy tych placowek.

2010 rok.

s . ISP

Zrédlto: Badanie jalny
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Analizujgc wyniki uzyskane dla pierwszej warstwy, czyli osrodkéw pomo-
cy spotecznej, za najbardziej zadowolonych z pracy mozna uznac pracowni-
kow miejskich osrodkow pomocy spotecznej, ktorych srednia zadowolenia
ze wszystkich trzech obszaréw ich rzeczywistosci zawodowej (pracy w za-
wodzie, pracy w instytucjii z zajmowanego stanowiska) wynosi 5,26 (min
=1, max = 7). Najmniej zadowoleni sg pracownicy miejsko-gminnych osrod-
kow pomocy spotecznej (Srednia 4,73) i powiatowych miejskich osrodkow
pomocy spotecznej (srednia 4,93).

Kierunek zmian

Na wstepie warto podkresli¢, ze pytanie o zadowolenie z trzech wy-
miarow rzeczywistosci zawodowej respondentow w 1988 i 1995 roku
zostato zadane w takim samym brzmieniu, ale w 2010 roku postawiono
jew trocheinnejformie. W dwoch pierwszych wspomnianych badaniach
pytalismy, czy pracownicy socjalni sg zadowolenilub nie sg zadowoleni ze
swojej pracy, z kolei w ostatnich badaniach - jak bardzo sg zadowoleni
lub jak bardzo nie sg zadowoleni. To oczywiscie znacznie utrudnia, a na-
wet uniemozliwia dokonanie prostego poréwnania rozktadow procento-
wych odpowiedzi na te pytania. Porownanie wynikow trzech badan jest
jednak mozliwe. Widoczna od 1988 roku (por. tabela 14) tendencja do de-
klarowania przez badanych pracownikéw socjalnych wysokiego poziomu
zadowoleniaz pracy utrzymuje sie do dzis. Uzyskane w czasie ostatniego
sondazu rozktady procentowe dotyczgce poszczegdlnych stopni na skali
zadowolenia (min = 1, max = 7), zagregowane wedtug zasady, ze punk-
ty pierwszy, drugii trzeci na skali oznaczajg »,niezadowolenie”, a piaty,
szosty i siédmy - ,zadowolenie”, pokazujg, ze zadowolonych zaréwno
z pracy w zawodzie pracownika socjalnego, jak i z pracy w instytucji
pomocy spotecznej jest ponad 60,0%, z kolei z pracy na zajmowanym
stanowisku - powyzej 70,0% badanych.

Badani pracownicy socjalni-i tosie niezmienia od dwudziestu dwoch
lat - najbardziej cenig sobie prace na zajmowanym stanowisku,a najmniej
w instytucji pomocy spotecznej. | jeszcze jedna prawidtowos$¢: najmniej
zadowoleni ze wszystkich trzech wymiaréw rzeczywistosci zawodowej sg
pracownicy socjalni miejsko-gminnych o$rodkéw pomocy spotecznej, co
potwierdzajg wyniki badan z 19951 2010 roku.

Co to oznacza?

Odnoszac sie do wskaznikéw zadowolenia wspomnianych na wstepie
tej czesci analiz, nalezy zauwazy¢, ze tak wysoki poziom zadowolenia
pracownikéw moze oznaczag, ze oczekiwania, jakie mieli, podejmujac te
prace, s3 po prostu zaspokajane. Pamietajgac, ze motywami podjecia pracy
byta przede wszystkim che¢ pomagania innym oraz przypadek, trzeba
przyjac, ze jest to logiczne i spdjne. Ci, ktdrzy pracujg, bo mieli motywa-
cje altruistyczng - robig to, co chcieli robi¢, ci zas, ktorzy trafili do pracy
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socjalnej przez przypadek, zapewne nie majagcw zwigzku z tym zadnych
oczekiwan - nie sg rozczarowani.

Jesli jednak odniesc sie do przywotywanych juz wczesniej koncepcji,
wedtug ktorych poziom zadowolenia jest wypadkowg takich czynnikow,
jak prestiz, stabilnos¢ zatrudnienia, swiadczenia pozaptacowe, komuni-
kacja miedzy pracownikami a kierownictwem oraz innymi grupami za-
wodowymi, elastycznos¢ w godzeniu spraw zawodowych z rodzinnymi,
wynagrodzenie, mozliwo$¢ awansu, mozliwos¢ rozwoju, autonomiai nie-
zaleznos¢ w podejmowaniu decyzji, bezpieczenstwo w pracy, szkolenia,
to trzeba odnotowac problem interpretacyjny. Odpowiadajac nainne py-
tania, respondenci badaniw 2010 roku wprost mowig bowiem o: niskim
prestizu swojego zawodu, niskich wynagrodzeniach, malejacym poczu-
ciu pewnosci zatrudnienia, niezbyt wysokiej autonomii i niezaleznosci
w podejmowaniu decyzji i bardziej braku niz potrzebie uczestniczenia
przez nich w szkoleniach, nie wspominajgc juz o wysokim poziomie
stresu, jaki pojawia sie w kontaktach z klientami pomocy spotecznej.
Zasadne pozostaje wiec pytanie o to, co takiego powoduje, ze poziom
zadowoleniaz pracy badanych pracownikéw socjalnych jest tak wysoki.
Nie znajdujgc dzi$ na nie odpowiedzi, mozemy jedynie spojrze¢ na to, kim
sg respondenci wykazujgcy wysoki poziom zadowolenia. W tym celu,
opierajgc sie na wynikach uzyskanych w 2010 roku, skonstruowalismy
indeks zadowolenia. Interesowali nas ci pracownicy socjalni, ktérzy jed-
noczesnie sg zadowoleni:z pracy w swoim zawodzie,z pracy w zatrud-
niajgcej ich instytucji i z pracy na obecnie zajmowanym stanowisku,
ktorzy nie deklarujg checi zmiany pracy, a jednoczesnie przejawiaja chec
ponownego wyboru zawodu, gdyby taka mozliwos$¢ istniata, i na koniec
- chcieliby, zeby ich dzieci réwniez zostaty w przyszto$ci pracownikami
socjalnymi. Z czym mozemy zatem taczy¢ wysokg wartos¢ indeksu za-
dowolenia? Nie stwierdzono istotnej zaleznosci statystycznej (p > 0,05)
miedzy zadowoleniem respondenta a jego ptcig, miejscem zamieszka-
nia, stanem cywilnym, liczbg dzieci czy wyksztatceniem. Zaleznos¢ taka
zostata jednak potwierdzona (p < 0,05) w wypadku wieku, stazu pracy
i zajmowanego stanowiska.
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ikow socjalnych: ISP 2010 rok.

Tabela 18..

Indeks zadowolenia

- wyniki analizy wariancji
(p<0,05) dla
pracownikéw socjalnych
zatrudnionych

w o$rodkach pomocy
spotecznej (N = 600)

- na podstawie badania
prowadzonego

w 2010 roku



Tabela 19.

Zalety pracy w zawodzie
pracownika socjalnego

- na podstawie badania
prowadzonego w 1995
2010 roku (wartosci w %)
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Jak wynika z danych zaprezentowanych w tabeli 18, mamy do czynie-
niaz bardzointeresujgcym podziatem w obrebie pracownikéw socjalnych
zatrudnionych w osrodkach pomocy spotecznej. Do najbardziej zadowolo-
nych nalezg najmtodsii najstarsi pracownicy socjalni,o najkrotszymi naj-
dtuzszym stazu pracy, zatrudnieni na skrajnych stanowiskach - aspiranta
i starszego specjalisty pracy socjalnej. Jest to niewatpliwie zaskakujacy
wynik, ktérego pogtebiona interpretacja wymaga dalszych badan i analiz.

Przy tak stabilnymi stosunkowo wysokim poziomie zadowoleniaz pra-
cy badanych pracownikéw socjalnych, utrzymujgcym sie w ciggu ostatnich
pietnastu czy nawet dwudziestu lat, interesujgce sg deklaracje responden-
tow dotyczace zalet pracy w ich zawodzie (tabela 19).

Wyniki nie sumuja sie do 100, poniewaz respondent mégt wybrac wiecej niz jedna odpowiedz.

Zrddio: Badanie iko it IRSS, 1995 rok, ISP Warszawa, 2010 rok.
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W 1995 roku najwazniejsza zaletg pracy w zawodzie pracownika socjalnego
-zdaniem badanych - byta satysfakcjaz udzielania pomocy innym oraz(w dal-
szej kolejnosci) mozliwos¢ rozwigzywania réznych problemow, mozliwos¢ sta-
tego obcowania z ludzmii pracaw terenie. Badaniaz 2010 roku przyniosty
te sama kolejnos¢ przy wskazywaniu znaczenia poszczegélnych czynnikdw.

W tabeli 20 zaprezentowano rozktady procentowe odpowiedzi na pyta-
nie o zalety pracy w zawodzie dla pracownikéw socjalnych zatrudnionych
w osrodkach pomocy spotecznej (pierwsza warstwa - N = 600).

Tabela 20.

Zalety pracy w zawodzie
pracownika socjalnego

- wyniki dla pierwszej
warstwy, czyli pracownikéw
oSrodkéw pomocy
spotecznej (N = 600),

i w rozbiciu na rodzaje
oSrodkéw zatrudniajacych
respondentéw

- na podstawie badania
prowadzonego w 2010 roku
(wartosci w %)

* Wyniki nie sumuja sie do 100, poniewaz respondent mégt udzieli¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

Zrédto: Badanie p ikéw socjalnych: ISP 2010 rok.
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Bez wzgledu narodzaj osrodka zatrudniajgcego respondentow, giéwng zaletg
pracy w zawodzie, jakg wskazujg badani, jest czerpanie satysfakcjiz pomagania
innym. Na drugim miejscu przez pracownikéw socjalnych gminnych o$rodkéw
pomocy spotecznej,a natrzecim miejscu przez pracownikéw socjalnych miejsko-
-gminnych, miejskich i powiatowych miejskich osrodkéw pomocy spotecznej
jest wymieniana mozliwos$¢ statego obcowania z ludzmi. Jednocze$nie nie spo-
s6b poming¢ tych wypowiedzi, w ktérych ci samibadani pytanio zrodta stresu
W pracyw 70,5% wskazujg na postawy i zachowaniaklientow, w 61,1%-na brak
spotecznego szacunku dlazawodu pracownika socjalnego,a w 42,7% -nawiasne
poczucie bezsilnosci wobec problemow swoich klientow. Wynikatoby z tego, ze
to, co stanowi powod zadowoleniaz pracy, jestjednoczesnie zrodtem stresu.

Poréwnujac rozktady procentowe odpowiedzi na to pytanie zadane
w 1995 roku z odpowiedziamiz 2010 roku, mozna wskaza¢ dwie tendencje:

- nadawane przez respondentow rangi waznosci zalet pozostaty
niezmienne (gtéwnym atutem pracy w zawodzie pracownika socjalnego
- w opinii badanych - pozostaje mozliwo$¢ czerpania z niej satysfakcji),

- 0goIny spadek wartosci procentowych przypisywanych potencjalnym
zrodtom zadowolenia (z wyjgtkiem charakteru pracy - ze jest to praca
z ludzmii ze umozliwia prace poza biurem -w ktérego wypadku
jest widoczny wzrost wartosci procentowych, pozostate kategorie
odnotowujg spadek, nawet do 10 punktow procentowych).

Prestiz zawodu pracownika socjalnego

Problematyka spotecznego powazania zawodu pracownika socjalnego znala-
zta sie we wszystkich trzech omawianych badaniach. Respondentéw pytano
(tak samo w badaniach w 1995i 2010 roku, inaczej w sondazu z 1988 roku)
o ichsubiektywne poczucie prestizuorazo to,jak onisamigooceniajg-w Pol-
scei we wtasnej gminie.

Zawod pracownika socjalnego-w ocenie badanych w 1988 roku - byt pro-
fesjg stosunkowo ,mtod3”, a poza osobami, ktére miaty kontakt z pomocg
spoteczng, niewiele 0séb wiedziato, kim jest rzeczywiscie pracownik socjalny,
jakie sg jego uprawnienia i jakimi sprawami zajmuje sie on na co dzien. Ba-
daniniejednokrotnie stwierdzali, ze ludzie czesto ich mylili z pracownikami
zajmujacymisie w zaktadach pracy sprawamisocjalnymi, na przyktad organi-
zacjgweczasow i koloniidla dzieci, rozprowadzaniem ziemniakéw na zime. Ze
wzgledu na wykonywany zawod, respondenci spotykali sie z uznaniem gtow-
nie ze strony podopiecznych, z kolei zaréwno przedstawiciele administracji
terenowej,jak i ogodt personelu stuzby zdrowia nie traktowali ich w sposéb,
ktéry wskazywatby na powazanie zawodu pracownika socjalnego.
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Zdaniem pracownikow socjalnych badanych w 1988 roku, o prestizu
danego zawodu decyduje wiele czynnikow, wsrod ktérych za najwazniejsze
uznaje sie wysokos¢ zarobkow (27,5%) i wyksztatcenie (24,8%).

Czynniki decydujace o prestizu zawodu - na podstawie odpowiedzi na pytanie
otwarte ,Co, P. zdaniem, decyduje o prestizu zawodowym?”

wysoko$¢ zarobkow 27,5
wyksztatcenie przedstawicieli danego zawodu 24,8
ranga danego zawodu, jego tradycje oraz znajomoS¢ przez spolecz?ﬁstwo, 243
uznanie spoteczne, szacunek i zaufanie, jakim cieszy sie dany zawéd '

zapotrzebowanie spoteczne na dany zawdd 16,8
postawy ludzi wykonujacych dany zawdd 16,7
mozliwo$¢ decydowania 3,7
nie wiem, nie zastanawiatem sie 33
zakres odpowiedzialnosci przedstawicieli danego zawodu 2,2
korzySci materialne ptynace z wykonywania danego zawodu (otrzymanie 13
mieszkania, wyjazdy zagraniczne, ulgi socjalne) '

satysfakcja i zadowolenie z wykonywanej pracy 1,0
inne 13

Zrédto: Badanie pracownikéw socjalnych: CMK Warszawa, 1988 rok.

Zdaniem respondentéw uczestniczagcych w badaniach prowadzonych
w 1988 roku, zawod pracownika socjalnego nie moze cieszyc sie prestizem
spotecznym, gdyz pracownicy socjalni sg bardzo nisko wynagradzani, nie
wymaga sie od nich - jak to jest na przyktad w wypadku lekarzy - specja-
listycznego wyksztatcenia, ich zawod nie jest takze profesja, ktora bytaby
przez wiekszo$¢ spoteczenstwa postrzegana jako nieodzowna. Aby ustali¢,
jaka pozycje badani przypisujg wtasnemu zawodowi, poproszono ich, aby
wymienili po dwa zawody o wyzszym, nizszym i takim samym prestizu jak
zawod pracownika socjalnego.

Do zawodow cieszacych sie wyzszym prestizem respondenci zaliczyli
przede wszystkim zawaod lekarza (80,5% wskazan), adwokata (21,0%), pielegniar-
ki (17,8%) i inzyniera (6,0%). Opinie badanych dotyczace zawodu nauczyciela
nie sgjednoznaczne. Wprawdzie dos¢ znaczna liczba badanych (35,0%) uwaza,
ze zawod ten cieszy sie wyzszym prestizem niz profesja pracownika socjalne-
go, ale 11,0% respondentéw twierdzi, ze oba zawody majg taki sam prestiz.

Do zawodoéw o takim samym prestizu badani zaliczyliw 1998 roku zawod
pielegniarki srodowiskowej (59,9%), urzednika (26,6%), opiekunki Polskiego
Czerwonego Krzyza (20,8%) i potoznej (8,0%).

Tabela 21.

Czynniki decydujace

0 prestizu zawodu
(wartoSci w %)

- na podstawie
badania prowadzonego
w 1988 roku (N = 920)



Tabela 22.

Ocena prestizu zawodu
pracownika socjalnego
w Polsce i w gminie
respondenta w opinii
pracownikéw socjalnych
(N =1160) oraz
warto$¢ Sredniej (min = 1,
max = 7) - na podstawie
badania prowadzonego
w 1995 roku

(wartosci w %)
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Wskazane zawody o nizszym prestizu to takie, ktorych wykonywanie nie
wymaga zadnych kwalifikacji zawodowych: sprzataczka (42,8%), pracownik
fizyczny niewykwalifikowany (26,2%), salowa (12,2%).

Z kolei pracownicy socjalni badani w 1995 roku pozycje swojego zawodu
najczesciej poréwnywali z pozycjg zajmowang przez przedstawicieli innych
profesji zwigzanych ze stuzbg zdrowia. Trudno$¢ moze budzi¢ dokonanie oce-
ny, czy badani wysoko czy nisko lokowali swoj zawdd posréd innych na skali
spotecznego powazania. Z dostepnych wynikéw badan nad prestizem zawo-
déw, prowadzonych przez Centrum Badania Opinii Spotecznej w 1995 roku ',
zawdd urzednika przecietny Polak lokowat jako drugi od konca w hierarchii
spotecznego uznania. Jesli badani pracownicy socjalni wskazywali, ze jest to
jeden z zawodow o podobnym prestizu, to moze oznacza¢, ze tym samym
niezbyt wysoko go oceniali. Wnioskujgc o tym, trzeba pamieta¢ o 6wcze-
snym usytuowaniu organizacyjnym pomocy spotecznejw ramach Minister-
stwa Zdrowiai Opieki Spotecznej. W tym ujeciu wydaje sie, ze takie postrze-
ganie rangi zawodu pracownika socjalnego wtasciwie odzwierciedlato jego
pozycje wérod zawodow zwigzanych ze stuzbg zdrowia.

Wyniki badan ogélnopolskich prowadzonych w 1995 roku ujawnity niskie po-
czucie prestizu zawodu badanych respondentéw - zaréwnow wymiarze ogélno-
polskim,jaki w srodowisku lokalnym.Respondencibyli proszenio dokonaniejego
oceny nasiedmiopunktowejskali(od 1do 7). Uzyskane dane przedstawia tabela 22.

Ocena prestizu zawodu pracownika socjalnego w Polsce

bardzo 2 3 4 5 6 bardzo trudno facznie  Srednia
niski - 1 wysoki-7  powiedzie¢
10,3 16,7 258 288 9,1 34 0,6 5,3
100 3,23
52,8 28,8 13,1 5,8
Ocena prestizu zawodu pracownika socjalnego w gminie respondenta
bardzo 2 3 4 5 6 bardzo trudno facznie  Srednia
niski - 1 wysoki-7  powiedzieé
15,7 22,1 248 226 73 3,7 0,5 3,3
100 2,97
62,6 22,6 11,5 3,3

Zrédto: Badanie pracownikéw socjalnych: IRSS, Warszawa, 1995 rok.

Pracownicy socjalni ocenili prestiz swojego zawodu - zaréwno w Pol-
sce, jak i we wtasnej gminie - jako bardzo niski lub niski. Zdecydowana
wiekszosc¢ respondentow lokowata go na trzech najnizszych stopniach skali

18  Prestiz zawodow, Komunikat z badan nr 1355, Centrum Badania Opinii Spotecznej, Warszawa, 9 marca
1995 roku.
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(tabela 22). Warto jednak zauwazy¢, ze badani pracownicy socjalni wyzej
oceniali prestiz swojego zawodu w Polsce niz we wtasnej gminie.

Subiektywna ocena prestizu wtasnego zawodu moze by¢ traktowana
jako odzwierciedlenie samopoczucia jednostki w wymiarze zawodowym.
Tym bardziej zaskakujace sg dane, ktére mowig, ze pracownicy socjalni sg
zadowoleni z pracy w pomocy spotecznej, w osrodkach pomocy spotecz-
neji nastanowisku zajmowanymw momencie badania.)esli respondenci
stwierdzajg, ze nie sg zadowoleni z warunkéw finansowych, jednoczesnie
bedgc zadowolonymiz pracy, nie deklarujgc checi odejsciaz niej, mimo ze
nie cieszy sie ona zdecydowanie spotecznym prestizem, i nie dostrzegajac
mozliwosci zrobienia kariery zawodowej, to w tym ujeciu interesujgce by-
toby skupienie sie na motywacji pracy w pomocy spotecznej.

W badaniach prowadzonych w 2010 roku pytanie dotyczgce problematyki
prestizu zostato zadane w takim samym brzmieniu jak w sondazuz 1995 roku.
Respondenci lokowali swoje odpowiedzi gtéwnie w obrebie trzech pierw-
szych punktow na skali - jesli oceniali prestiz zaréwno w Polsce (69,5%), jak
i w swojej gminie czy w swoim powiecie (64,0% - tabela 23).

bardzo 2 3 4 5 6 bardzo trudno facznie  Srednia
niski - 1 wysoki- 7 powiedziec
19,3 254 248 176 86 2,6 0,8 0,9
100 2,82
69,5 17,6 12,0 0,9

bardzo 2 3 4 5 6 bardzo trudno  tgeznie  Srednia
niski - 1 wysoki- 7 powiedzie¢
17,3 23,0 23,7 19,0 109 3,5 1,7 0,9
100 3,01
64,0 19,0 16,1 0,9

Zrédto: Badanie pracownikéw socjalnych: ISP Warszawa, 2010 rok.

Srednia ocena prestizu zawodu pracownika socjalnegow Polsce wynosi 2,82,
a w powiecie lub gminie, w ktdrej pracuje respondent -3,01(min=1, max=7).

Jesli odwotamy sie do wynikow badan ograniczonych tylko do respon-
dentéw zatrudnionych w osrodkach pomocy spotecznej (pierwsza warstwa
- N = 600), zZauwazymy, ze wartosci oceny stajg sie jeszcze nizsze: dla catej
pierwszej warstwy srednia oceny prestizu zawodu w Polsce wynosi 2,78,
a w gminie lub powiecie - 2,96. Dane te przedstawia tabela 24.

Tabela 23.

Ocena prestizu zawodu
pracownika socjalnego
w Polsce i w gminie
respondenta w opinii
pracownikéw socjalnych
(N =1210) oraz wartos¢
Sredniej (min = 1,

max = 7) - na podstawie
badania prowadzonego
w 2010 roku

(wartosci w %)



Tabela 24.

Ocena prestizu zawodu
pracownika socjalnego
w Polsce i w gminie lub
powiecie respondenta

- wyniki dla pierwszej
warstwy, czyli pracownikéw
o$rodkéw pomocy
spotecznej (N = 600),

i w rozbiciu na rodzaje
o$rodkdw zatrudniajacych
respondentdw oraz
wartos¢ Sredniej

(min =1, max =7

badan prowadzonych

w 2010 roku

(wartosci w %)
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Zrodto: Badanie pracownikéw socjalnych: ISP, Warszawa, 2010 rok.
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Interesujgce jest rowniez istnienie niewielkiego, ale zauwazalnego zroz-
nicowaniaw obszarze podwarstw pierwszej warstwy - zdaniem badanych
pracownikéw gminnych osrodkow pomocy spotecznej, prestiz ich zawodu
jest najwyzszy, najnizej zas oceniajg go pracownicy powiatowych miejskich
osrodkdéw pomocy spotecznej.

Odrebnym watkiem w ramach problematyki prestizu - uwzglednionym
w badaniach zaréwnow 1988, jaki w 2010 roku - jest kwestia identyfika-
cji czynnikow, ktore, wedtug badanych pracownikéw socjalnych, mogtyby
wptyng¢ na wzrost prestizu ich zawodu.

W 1988 roku respondenci byli pytani - w ramach pytania otwartego
-0 to, jakie dziatania przyczynityby sie do podniesienia rangi spoteczne;j
ich zawodu. Poglady respondentow w tej sprawie przedstawia tabela 25.

zwiekszenie wynagrodzen 35,7
propagowanie problematyki pomocy spotecznej i zawodu pracownika 204
socjalnego w Srodkach masowego przekazu ’

zwiekszenie poziomu przygotowania zawodowego 6,5
zwiekszenie uprawnien pracownika socjalnego 4,9
zwiekszenie samodzielno$ci dziatania pracownika socjalnego 4,2
zmiana nazwy zawodu 2,8
nie wiem 2,8
pomoc ze strony wiadz 1,5
nic nie mozna zrobi¢ 1,4
prestiz zalezy od samych pracownikow 1,2
inne 7,1

Zrédto: Badanie pracownikow socjalnych: CMKP Warszawa, 1988 rok.

Najczesciej wskazywane przez badanych w 1988 roku czynniki to wzrost
wynagrodzenia (35,7%) i propagowanie zawodu pracownika socjalnego
w $rodkach masowego przekazu (20,4%). W dalszej kolejnosci wymieniano
czynnik zwigzany z poziomem kompetencji samych pracownikéw socjal-
nych, czyli dbatos¢ o poziom przygotowania zawodowego (6,5%). Odpowie-
dziuzyskane w 1988 roku sgznakiem tamtych czaséw, kiedy pracownikiem
socjalnym maogt by¢ kazdy, kto miat wyksztatcenie srednie. Ze wzgledu na
uwarunkowania ideologiczne, sama istota tego zawodu nie byta szczegdl-
nie popularyzowanai tym samym szerzejznana opinii publicznej,a wyna-
grodzenie pracownikow socjalnych byto nizsze niz przedstawicieli innych

Tabela 25.

Czynniki, ktore moga
wptynaé na zwiekszenie
prestizu zawodu
pracownika socjalnego
(wartosci w %) - na
podstawie badania
prowadzonego 1988 roku
(N =920)



Tabela 26.
Przedsiewziecia, ktére
moglyby wptynac na
wzrost prestizu zawodu
pracownika socjalnego
- wartos¢ $redniej

(min =1, max = 6)

dla pierwszej warstwy,
czyli pracownikéw
socjalnych zatrudnionych
0 oérodkach pomocy
spotecznej (N = 600)

- na podstawie
badania prowadzonego
w 2010 roku
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zawodow, z ktérymi pracownicy socjalni zrownywali sie pod wzgledem
prestizu (na przyktad pielegniarki srodowiskowej czy urzednika).

Réwniez w 2010 roku zapytaliSmy o przedsiewziecia, ktére - zdaniem
badanych - mogtyby podnies¢ range ich zawodu.

podniesienie wynagrodzeri pracownikéw socjalnych 1,74
uznanie profesji pracownika socjalnego jako zawodu zaufania publicznego 1,94
przydzielenie samochodu stuzbowego pracownikom socjalnym wykonujacym 296
prace na rozlegtym terenie '

powotanie do zycia samorzadu zawodowego pracownikéw socjalnych, 297
nadzorujacego przestrzeganie standardow profesjonalnej praktyki ’

przynajmniej czesciowe refundowanie kosztow studiow zawodowo czynnych 232

pracownikéw socjalnych

zmniejszenie drobiazgowej ingerencji organéw administracji i radnych

w decyzje placéwek zatrudniajacych pracownikéw socjalnych, dotyczace 2,43
przyznawanych przez nie $wiadczen

stopniowe wyrownywanie proporcji kobiet i mezczyzn wykonujgcych zawdd

. ) 2,89
pracownika socjalnego
obsadzanie stanowisk pracy w ramach konkurséw potaczonych z wymaganiami 305
stawianymi kandydatom !
wykonywanie zawodu pracownika socjalnego jako samodzielnej dziatalnoSci 435
gospodarczej ’
inne 1,56

Wyniki uszeregowane wedtug wartoSci $redniej - im mniejsza warto$¢ $redniej, tym wyzsze znaczenie nadawane
przez respondentéw.

Zrédto: Badanie pracownikéw socjalnych: ISP, Warszawa, 2010 rok.

Wyniki badan z 2010 roku zawarte w tabeli 26 jasno wskazujg na obecng
wsréd badanych tendencje tagczenia prestizu zawodu z wynagrodzeniem,
jakie otrzymuje sie za jego wykonywanie (srednia 1,74). W dalszej kolejnosci
respondenci wskazywali uznanie swojej profesji za zawod zaufania publicz-
nego (1,94)i przyznanie samochodu stuzbowego (2,26).

Minety dwadziescia dwa lata od badania przeprowadzonego w 1988 roku,
a prestiz zawodu pracownika socjalnego - wedtug respondentéw - wciaz
maleje. Analizujac uzyskane wyniki, mozna stwierdzi¢, ze wptyw na jego
zwiekszenie majg czynniki, na ktére sami pracownicy socjalni majg niewielki
wptyw - wzrost ptac, przyznanie samochodu stuzbowego, polityka medial-
na, forma spotecznej zgody co do uznania profesji pracownika socjalnego
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za zawod zaufania spotecznego. Respondenci proszeni o zidentyfikowanie
czynnikow, od ktorych zalezy prestiz ich zawodu, dajg odpowiedz, ze tak
naprawde nie zalezy on od nich, ze nie majg oni na to wptywu. Chcieliby
cieszyc sie uznaniem spotecznym, doskwiera im bowiem brak powazania
i spotecznej estymy, ale czynniki, ktére lezg w zasiegu ich sprawstwa,
uznajg za mniej wazne dla procesu budowania spotecznego uznania dla
ich praktyki profesjonalne;j.

W analizie procesu profesjonalizacjii jego wymiaru spotecznego kluczo-
wa zmienng analityczng jest prestizu zawodu, ktérego proces ten dotyczy.
Zawody przeksztatcajgce sie w jego wyniku w profesje cieszg sie zwykle
wysokim uznaniem i powazaniem spotecznym. Poniewaz w badaniach
Centrum Badania Opinii Spotecznych dotyczacych tej problematyki zawdd
pracownika socjalnego nigdy nie byt uwzgledniany, trudno ustali¢ wyso-
ko$¢ spotecznego uznania. Centrum Badania Opinii Spotecznej kilkakrot-
nie' prowadzito badania zwigzane z zagadnieniami pomocy spotecznej.
W badaniach zrealizowanych w lutym 1998 roku®® pytano o ocene uczci-
woscii rzetelnosci pracownikow socjalnych. Respondenci dokonali jej przy
uzyciu pieciostopniowej skali(min =1, max=5)i $rednia ocen wyniosta 2,92,
co sytuuje pracownikow socjalnych na dziewietnastym sposrod dwudziestu
trzech miejsc w spotecznej hierarchii uczciwoscii rzetelnosci zawodowej”.
Tarelatywnie niska ocena, jak czytamy w komunikacie Centrum Badania
Opinii Spotecznej, wyraznie zalezy od ptci, wieku, poziomu wyksztatcenia
i sytuacji materialnej respondentéw. Zdecydowanie gorzej oceniajg uczci-
wos¢i rzetelnos¢ zawodowg pracownikow socjalnych mezczyzniniz kobie-
ty oraz osoby korzystajace ze Swiadczen pomocy spotecznej,a wiec majgce
osobiste doswiadczenia kontaktu z jej personelem, niz te, ktore takiej sytu-
acji nie doswiadczyty. Lepsze oceny przyznajg ludzie mtodzi, przy czym im
wyzsze jest wyksztatcenie respondentow i wieksze miejsce zamieszkania,
tym wyzsza jest wartos¢ oceny. Oceny uczciwoscii rzetelnosci zawodowe;j
nie przektadajg sie automatycznie na oceny prestizu, s jednak widoczne
pewne analogie. Pierwsze pie¢ miejsc na skali spotecznego powazania® zaj-
mujaw kolejnosci: profesor akademicki, lekarz, nauczyciel, sedziai gornik,
a w hierarchiiuczciwoscii rzetelnosci: naukowcy, pielegniarki, nauczycie-
le, dentysci (stomatolodzy) oraz finansiscii bankowcy. W tym ujeciu dzie-
wietnaste miejsce, jakie zajmujg pracownicy socjalni, mogtoby swiadczy¢
réwniez o niezbyt wysokim spotecznym prestizu.

19  Komu i jak pomagac. Komunikat z badan, Centrum Badania Opinii Spotecznej, Warszawa 2008; Opinie
0 pomocy spotecznej ze Srodkow publicznych. Komunikat z badan, Centrum Badania Opinii Spotecznej,
Warszawa 2004; Opinie o pomocy spotecznej. Komunikat z badar, Centrum Badania Opinii Spotecznej,
Warszawa 1998.

20  Opinie o pomocy spotecznej, op. cit.

21 Uczciwosc i rzetelnosc zawodowa. Komunikat z badan, Centrum Badania Opinii Spotecznej, Warszawa
1998 (styczen).

22 Prestiz zawodow. Komunikat z badan, Centrum Badania Opinii Spotecznej, Warszawa 1999 (luty).



Tabela 27.

Ocena prestizu zawodu
pracownika socjalnego

w Polsce i w gminie
respondenta - na podstawie
badan prowadzonych

w 1995 (N = 1160)

i w2010 roku: ogétem

(N =1210) i w warstwie
o$rodkéw pomocy spotecznej
(N = 600) - warto$¢ Sredniej
(min=1,max=7)
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Kierunek zmian

Poréwnujac wyniki badan z 1995 i 2010 roku, mozna dostrzec niewielki
spadek - i takjuz bardzo niskiej - wartosci $rednich ocen prestizu zawodu
pracownika socjalnego zaréwno w Polsce, jak i w gminie lub powiecie
respondenta. llustruje to tabela 27.

3123 2,82 2,78 2,97 3,01 2,96

’ ’ ’ ’ , ’

Zr6dto: Badania pracownikéw socjalnych: IRSS, Warszawa, 1995 rok, ISP, Warszawa, 2010 rok.

W opiniach badanych pracownikéw socjalnych, szczegélnie zatrudnio-
nychw osrodkach pomocy spotecznej, przewaza przekonanie, ze ich zawdéd
cieszy sie coraz mniejszym spotecznym uznaniem. Pietnascie lat rozwoju
instytucji pomocy spoteczneji wzrostliczebny jej kadry, posiadajacej coraz
wyzszy poziom specjalistycznego przygotowania, nie wptynety - zdaniem
respondentéw - pozytywnie na ocene spotecznego znaczenia tego zawo-
du. Nie zmienity sie rowniez opinie pracownikéw socjalnych o sposobie na
podniesienie rangi tej profesji: zarowno w 1988, jak i w 2010 roku sg nim
wyzsze wynagrodzenia. Jest to zastanawiajgce zwtaszcza na tle badan pre-
stizu zawodow, dokonywanych regularnie przez Centrum Badania Opinii
Spotecznej, pokazujacych, ze zawody cieszgce sie najwyzszym prestizem nie
sgjednocze$nie zawodami, w ktdérych zarabia sie najwiecej. Pieniadzei pre-
stiz nie saw Polsce uznawane za zbiezne czynniki statusu spotecznego®
Uwzgledniajac utrzymujgcy sie od lat wysoki poziom zadowolenia z pracy
badanych pracownikéw socjalnych, ich deklarowang niechec¢ do jej zmiany
i ponowng chec¢jejwyboru, przy jednoczesnym przekonaniu o malejgcym
prestizu zawodu, ktory wykonujg, nalezatoby przeanalizowac¢ nie tyle moty-
wy wyboru tego zawodu, ile motywy pozostawaniaw nim.Z punktu widze-
nia analizy zaawansowania procesu profesjonalizacji zawodu pracownika
socjalnegow Polsce problematyka jego prestizu jest kluczowa. Posiadanie
prestizui uznaniaspotecznego dladanego zawodu stanowi jeden z warun-
kow stawianych zawodom, ktére aspirujg do miana profesji.

23 H. Domanski, Z. Sawinski, K.M. Stomczyriski, Nowa klasyfikacja i skale zawodow. Socjologiczne wskazniki
pozycji spotecznej w Polsce, Wydawnictwo Instytutu Filozofii i Socjologii Polskiej Akademii Nauk, Warszawa 2007.
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Deklarowana przez respondentdw
chec zmiany miejsca pracy

W 1988 roku - mimo niezadowolenia z uzyskiwanych dochodoéw - wiek-
szos¢ badanych (70,2%) nie deklarowata zamiaru zmiany pracy, chciata
jedynie poprawy obecnej sytuacjii usuniecia przyczyn niezadowolenia.
Tylko niewielka czes¢ respondentow (15,2%) myslata o zmianie pracy
(11,0% badanych chciatoby nadal pracowa¢ w opiece spotecznej™, ale
nainnym stanowisku albo w innym zespole, 1,1% chciatoby pracowac
w stuzbie zdrowia, lecz poza pomocg spoteczng, pozostali responden-
ci wybraliby prace niezwigzang ani ze stuzbg zdrowia, ani z pomocg
spoteczng).

W 1995 roku byt zauwazalny wzrost liczby pracownikow socjalnych
chcgcych zmieni¢ miejsce pracy (22,4%), jednoczesnie jednak - wobec
braku mozliwosci udzielenia odpowiedzi posredniej ,trudno powiedzie¢”
- wzrosta liczba pracownikéw deklarujgcych che¢ pozostania w niej
(77,1%). Pracownicy socjalni, ktérzy mysleli o zmianie pracy, podawali
najczesciej nastepujace uzasadnienia:

- zbyt niskie wynagrodzenie (41,7%),
- zbyt duze konsekwencje psychiczne wynikajgce ze specyfiki pracy
- praca wyczerpujaca psychicznie, negatywny wptyw na rodzine (24,1%),
- brak satysfakcjiz wykonywanej pracy (20,7%),
- che¢ zmiany charakteru pracy (18,0%).

Co decydowato w 1995 roku o przywigzaniu do miejsca pracy, a co
o deklarowanej checi porzucenia tego miejsca? Jest to kwestia bardzo
wazna, gdyz - teoretycznie - syntetycznie ujmuje catosciowg ocene pra-
cy. W dalszej czesci niniejszych rozwazan, opierajac sie na wynikach
badan z 1995 roku, nie bede omawiata doktadnych rozktadéw procento-
wych, ale wskaze istotne korelacje i zakres wyjasniania interesujacych
mnie zmiennych.

Gotowos¢ do zmiany zawodu nie wykazuje statystycznie istotnego
zwigzku z rodzajem osrodka. Innymi stowy, chociaz pracownicy socjalni
zatrudnieniw placéwkach miejskich czesciej deklarowali, ze ponownie
nie wybraliby zawodu pracownika socjalnego, to jednak nie ma roznic
miedzy nimi a pozostatymi reprezentantami zawodu w gotowosci do
rezygnacji ze swojej pracy. Wsréd pozostatych czynnikéw mozna wska-
za¢ wiek (0,11, p < 0,01) i 0golng satysfakcje z zycia. To raczej mtodzi
pracownicy socjalni byli gotowi do zmiany zawodu, nie za$ starsi, poza

24  Termin ,opieka spoteczna” zostat oficjalnie zastgpiony terminem ,pomoc spoteczna” w ustawie
0 pomocy spotecznej uchwalonej 29 listopada 1990 roku.



Tabela 28.

Deklarowana che¢ zmiany
miejsca pracy przez
pracownikéw socjalnych

- dla wszystkich badanych
pracownikéw socjalnych
(N=1210)

i z uwzglednieniem miejsca
pracy respondenta

- na podstawie badania
prowadzonego w 2010 roku
(wartosci w %)
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tym ci, ktérzy wskazywali wystepowanie powaznych probleméw w ro-
dzinie (0,08, p < 0,01), przewlektg chorobe (0,05, p < 0,01) i niskie zarobki
(0,05, p < 0,01). Jak wida¢, ostatnie trzy wspétczynniki korelacji nie sg
zbyt wysokie, niemniej jednak sugeruja pewng zalezno$¢ gotowosci do
rezygnacji z zawodu od wptywu nie tylko czynnikéw zwigzanych bez-
posrednio z pracg, ale takze czynnikow innego rodzaju, jak choroby czy
problemy rodzinne.

Mozna zatem powiedzie¢, ze 0 zamiarze rezygnacjiz pracy decydujg
i elementy $rodowiska zawodowego, i sytuacja rodzinna, szczegolnie
faza zycia rodzinnego. Mtodzi ludzie deklarujacy gotowos¢ porzucenia
zawodu w wielu wypadkach sg zapewne motywowani niskimi zarobkami
i brakiem perspektyw zawodowych.

Pracownicy socjalni biorgcy udziatw badaniuw 2010 roku, podobnie
jak respondenci z 1988 i 1995 roku, zdecydowanie nie byli zaintere-
sowani zmiang miejsca pracy (73,5%). Gotowos$¢ na to wyrazito jedynie
12,8% respondentow. Warto podkresli¢, ze warstwa, z jakiej rekrutowat
sierespondent, nie bytaw tym wypadku cechg réznicujgcg istotnie sta-
tystycznie.

Zrédto: Badanie | ikéw socj 1ISP 2010 rok.

W interesujacej nas pierwszej warstwie, czyli wsréd pracownikow
socjalnych zatrudnionych w os$rodkach pomocy spotecznej (N = 600),
stwierdzono istotng zalezno$¢ statystyczng (p < 0,05) miedzy gotowoscia
zmiany miejsca pracy a rodzajem osrodka, wiekiem, stazem pracy i wy-
ksztatceniem respondentdéw (tabela 29).
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Tabela 29.
Deklarowana che¢ zmiany

miejsca pracy przez

pracownikéw socjalnych

- zatrudnionych

w o$rodkach pomocy

spotecznej (N = 600)

i z uwzglednieniem rodzaju
tak 12,8 13,4 13,8 11,1 12,5

oSrodka zatrudniajacego

respondenta - na podstawie
nie 73,0 72,8 75,3 76,6 69,2 badania prowadzonego

w 2010 roku (wartosci w %)

nie wiem/
trudno 14,2 13,8 10,9 12,3 18,3
powiedzie¢

Zr6dto: Badanie pracownikéw socjalnych: ISP Warszawa, 2010 rok.

Roznice w procentowych rozktadach odpowiedziw zaleznosci od ro-
dzaju osrodka, w jakim byt zatrudniony respondent, nie sa duze, ale warte
odnotowania. Najwiecej pracownikéw socjalnych (13,8%) gotowych do
zmiany pracy jest w miejsko-gminnych osrodkach pomocy spotecznej,
najmniej za$ (11,1%) - w miejskich osrodkach pomocy spotecznej.

Wsrdd respondentéw deklarujacych che¢ zmiany miejsca pracy naj-
liczniejszg grupe stanowig czterdziestolatkowie (przedziat wieku od trzy-
dziestu szesciu do czterdziestu lat) - 16,2%. Najmniej chetne na dokonanie
zmian sg osoby najstarsze, powyzej pie¢dziesieciu jeden lat(az 92,1% ba-
danych z tej grupy deklaruje jednoznacznie, ze nie chce zmienia¢ pracy)
i osoby najmtodsze (do dwudziestu pieciu lat) - 77,0%.

Deklarowana che¢ zmiany miejsca pracy jest szczegdlnie widoczna
U 0s6b ze stazem pracy od trzech do pieciu lat (21,0%), najrzadziej zas
taka mysl pojawia sie u respondentéw ze stazem najkrotszym - do dwéch
lat (4,1%), 1 najdtuzszym - powyzej dwudziestu jeden lat (8,0%).

Wydaje sie, ze szczegdlnie newralgiczny jest staz pracy w instytucjach
pomocowych trwajacy od trzech do pieciu lat - to najczestszy moment po-
jawiania sie pierwszych powaznych symptomoéw zmeczenia pracg czy wy-
paleniazawodowego, ujawnienia sie uczu¢ frustracji, poczucia braku sensu,
przy jednoczesnym odczuwaniu matej sprawczosci czy checi do dziatania.

W grupie respondentéw, ktérzy deklarujg gotowos¢ zmiany pracy, naj-
wiecej jest 0s6b z wyksztatceniem licencjackim (15,4%), z kolei pracow-
nicy socjalni posiadajacy wyksztatcenie srednie (82,6%) w najwiekszym
stopniu nie sg zainteresowani takg zmiana.

Szczegolnie interesujgce wydajg sie dwie kolejne zmienne, ktdre istotnie
statystycznie sg powigzane z gotowoscig do rezygnacjiz pracy w zawodzie
pracownika socjalnego: znaczenie doswiadczenia versus przygotowania



Tabela 30.

Dylemat kompetencyjny
oraz opinie w kwestii
zasady oddzielenia versus
potaczenia $wiadczer
finansowych i pracy
socjalnej a che¢ zmiany
miejsca pracy

- w opinii respondentéw
zatrudnionych

w osrodkach pomocy
spotecznej (N = 600)

- na podstawie badania
prowadzonego

w 2010 roku

(wartosci w %)
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zawodowego jako wazniejszego w pracy pracownika socjalnego oraz po-
glad na kwestie oddzielenia versus potgczenia swiadczen finansowych
i pracy socjalnej jako jednej z zasad tworzacych podstawy obecnego sys-
temu instytucjonalnego pomocy spotecznej w Polsce.

Zr6dto: Badanie | ISP 2010 rok.

Wiekszos¢ pracownikéw socjalnych, ktérzy deklarujg che¢ zmiany miej-
sca pracy (54,4% sposrdéd nich) twierdzi jednoczesnie, ze nalezy oddzieli¢
prace socjalng od kwalifikowania do zasitkow, z kolei sposrdd tych, ktorzy
chca pozosta¢ w swoim miejscu pracy, podobnie twierdzi jedynie 37,8%. Za-
réwno dlajednych,jaki dladrugich wazniejsze w ich praktyce zawodowe;j
jestdoswiadczenie zyciowe niz przygotowanie zawodowe, niemniej jednak
wsérod tych respondentdw, ktorzy uznali profesjonalne przygotowanie za
wazniejsze, wiecej jest pracownikow socjalnych chcgcych pozosta¢w pracy
w pomocy spotecznej (34,6%) nizz niej odejs¢ (24,7%).
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Podsumowujac, w badaniach prowadzonych w 2010 roku podstawowymi
czynnikami gotowoscido rezygnacjiz pracy w pomocy spotecznejsg typ o$rod-
ka,z jakiego rekrutowali sie respondenci, wiek badanych, ich wyksztatcenie, staz
pracy i poglady na rozdzielenie pracy socjalnej od $wiadczen finansowych. Go-
towos¢ do rezygnacji wykazujg przede wszystkim liczacy okoto czterdziestu lat
pracownicy socjalni zatrudnieni w miejsko-gminnych osrodkach pomocy spo-
tecznej, ze stazem pracy od trzech do pieciu lat, z wyksztatceniem licencjackim,
przekonanio koniecznoscirozdzielenia pracy socjalneji $wiadczen finansowych.

Kierunek zmian

W obszarze deklarowanej przez badanych pracownikéw socjalnych checi
zmiany miejsca pracy w ciggu dwudziestu dwdéch lat nie wystapity bardzo
istotne zmiany (tabela 31).

Tabela 31.

Deklarowana che¢ zmiany
miejsca pracy badanych
pracownikéw socjalnych

- na podstawie badan
prowadzonych w 1988,
tak 15,2 22,4 12,8 12,8 1995 i w 2010 roku
(wartosci w %)

nie 70,2 77,1 1325) 73,0
trudno powiedzie¢ - - 13,7 14,2
brak danych 9,2 0,4 0,0 0,0

nie dotyczy 5,4 0,1 - -
Zrédto: Badania pracownikdéw socjalnych: CMK Warszawa, 1988 rok; IRSS, Warszawa, 1995 rok; ISP, Warszawa, 2010 rok.
Nieprzerwanie od dwudziestu dwaoch lat ponad 70,0% badanych deklaru-
je che¢ pozostaniaw zawodzie. W 2010 roku (w poréwnaniu z poprzednimi
badaniami) jeszcze bardziej zmniejszyta sie liczba tych pracownikéw socjal-

nych, ktérzy o takiej zmianie myslg - z 15,2% w 1988 roku i 22,4% w 1995
roku do 12,8% w 2010 roku.

Gotowosc¢ ponownego wyboru zawodu pracownika socjalnego

W 1988, 1995 i 2010 roku badano réwniez poglady pracownikéw socjalnych
dotyczace gotowosci ponownego wyboru tego zawodu. Pytanie respon-
dentdw o to, czy - jesli zaistniataby taka mozliwos¢ - ponownie wybraliby



Tabela 32.

Deklarowana cheé
ponownego wyboru zawodu
pracownika socjalnego

- dla wszystkich badanych
pracownikéw socjalnych

(N =1210) i ze wzgledu

na miejsce zatrudnienia
respondenta - na podstawie
badania prowadzonego

w 2010 roku (wartosci w %)
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zawdd pracownika socjalnego, stanowi kontynuacje pytan o zadowolenie
z pracy i ewentualng che¢jejzmiany.

Znajac juz specyfike zawodu pracownika socjalnego, w 1988 roku po-
nownie wybratoby ten zawdd 61,4% badanych, a 37,1% poszukatoby za-
trudnieniaw innej profesji. 0soby, ktére zdecydowatyby sie na ponowny
wybor tego zawodu, podkreslaty, ze lubig te prace, pomaganie innym daje
im satysfakcjei jesttopracazgodnaz ichzainteresowaniem. Wsrdd ba-
danych, ktorzy chcieliby mie¢ inny zawdéd, najliczniej wystepowaty osoby
niebedgce w stanie podac, jaki miatby to by¢ zawdd, poza tym, ze bytby
zgodny z ich zainteresowaniami, ewentualnie dobrze ptatny lub niestre-
sujgcy. Cze$¢ badanych chciataby wykonywac zawdd zwigzany ze stuzbg
zdrowia (pielegniarka, lekarz) lub z naukami humanistycznymii scistymi.

W 1995 roku spadta do 57,5% liczba pracownikéw socjalnych gotowych
ponownie wybrac¢ prace w pomocy spotecznej, z kolei 40,6% respondentéw
zdecydowanie wybratoby inny zawod. Mozna zatem stwierdzi¢, ze istnieje duza
grupa pracownikéw socjalnych, u ktérych nie nastgpita silna identyfikacja
z zawodem, a tym samym przywigzanie do niego jest proporcjonalnie mate.
Z punktu widzenia rozwoju profesjonalizacji jako niepozadang mozna okresli¢
przewage przypadkowej motywacji wyboru zawodu, brak jej powigzaniaz wy-
ksztatceniem kierunkowym, dos¢ niski stopien identyfikacjiz pracgsocjalngi -
wystepujacy u blisko potowy badanych - brak checi ponownego jego wyboru.

Uczestnicy badania przeprowadzonego w 2010 roku sg bardziej za-
dowoleni ze swojego zycia niz ze swojej pracy w zawodzie, ale mimo to
w wiekszoscinie chcg jejzmieniac. Zdecydowanie mniejsza liczba respon-
dentoéw (53,1%) wybrataby jednak ten zawdd, majgc ponownie takg moz-
liwos¢, a 27,0% wszystkich badanych zdecydowanie by tego nie zrobita.
Jednocze$nie dosc¢ licznej grupie badanych (20,0%) pytanie to sprawito
trudnosci nie potrafililub nie chcieli jednoznacznie na nie odpowiedziec.

5851 52,0 SIS 69,3

tak ) g ) )
e 27,0 27,7 23,6 16,4
nie wiem/trudno g g 20,3 18,9 14,3
powiedzie¢

lacznie 100 100 100 100

Zrddio: Badanie pracownikéw socjalnych: ISP, Warszawa, 2010 rok.
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Warto sie przyjrze¢ zmiennym, ktére istotnie statystycznie rézni-
cujg odpowiedz na pytanie o ewentualny ponowny wybdr zawodu
pracownika socjalnego. Jedng z takich zmiennych jest miejsce pracy
respondentéw (tabela 32). W tym wymiarze istnieje zgoda wszystkich
badanych, bez wzgledu na warstwe, ze raczej wybraliby raz jeszcze ten
zawod. Nalezy jednak podkresli¢, ze zdecydowanie chetniej uczynili-
by to pracownicy placéwek specjalistycznych (69,3%) niz pracownicy
powiatowych centréw pomocy rodzinie (57,5%) czy o$rodkéw pomocy
spotecznej (52,0%).

Tabela 33.

Deklarowana che¢ ponownego
wyboru zawodu pracownika
socjalnego - dla pracownikéw
socjalnych zatrudnionych

w o$rodkach pomocy
spotecznej (N = 600) i ze
wzgledu na rodzaj oérodka
zatrudniajacego respondentow
- na podstawie badania
prowadzonego w 2010 roku
(wartosci w %)

Zrddio: Badanie pracownikéw socjalnych: ISP, Warszawa, 2010 rok.

Zawezajac wyniki badania do rzeczywistosci osrodkéw pomocy spo-
tecznej, zauwazymy, ze trzy nastepujace zmienne sg istotnie statystycz-
nie powigzane z checig ponownego wyboru zawodu pracownika socjal-
nego: staz pracy respondentdéw, ich wyksztatcenie i zajmowane przez
nich stanowisko. Dane potwierdzajgce te zalezno$¢ zawiera tabela 34.
Najchetniej wybratyby ponownie zawdéd pracownika socjalnego osoby
z wyksztatceniem $rednim (73,4%), pracujgce w zawodzie najkrocej, czyli
dwa lata lub mniej (68,2%), zatrudnione na stanowisku aspiranta pracy
socjalnej (88,3%). Nie chciatyby ponownie wybra¢ tego zawodu, gdyby
uzyskaty taka mozliwos¢, osoby z wyksztatceniem pomaturalnym (33,9%),
0 stazu pracy od szesnastu do dwudziestu lat (38,1%), zatrudnione na
stanowisku starszego pracownika socjalnego (38,6%).



Tabela 34.

Deklarowana cheé
ponownego wyboru
zawodu pracownika
socjalnego - dla
pracownikéw socjalnych
zatrudnionych w oSrodkach
pomocy spotecznej

(N =600) oraz ze wzgledu
na staz pracy, zajmowane
stanowisko i wyksztatcenie
respondenta - na podstawie
badania prowadzonego

w 2010 roku (wartosci w %)

80 Pracownicy socjalnii praca socjalna w Polsce. Miedzy stuzbg spoteczng a urzedem

Zrédto: Badanie f

2010 rok.

Dopetnieniem pytan o sytuacje zawodowga byta kwestia wyboru prefe-
rowanego przez respondentéw zawodu dla wiasnych dzieci. W 1988 roku
na pytanie otwarte, jaki zawod respondent wybratby dla swojego dziecka,
jedynie 1,2% wskazato profesje pracownika socjalnego. W 2010 roku zde-
cydowana wiekszo$¢ badanych (64,8%) réwniez nie chciata, aby ich dzieci
podjety prace w zawodzie, w ktérym oni pracuja.
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tak 10,7 10,7 9.2 15,8
nie 64,8 65,2 66,3 51,8
gfw‘l'gz% é'“d"° 13,1 12,6 14,2 232
nie dotyczy 11,3 11,5 10,3 9,2
facznie 100 100 100 100

ZrGdto: Badanie pracownikéw socjalnych: ISP, Warszawa, 2010 rok.

Dane zawarte w tabeli 35 sg dos¢ zaskakujgce wobec deklarowanego
przez respondentéw zdecydowanie wysokiego poziomu zadowoleniaz pracy,
raczej braku checijej zmiany i gotowosci do ponownego jej wyboru. Jedno-
czesnie jedynie 10,7% badanych pracownikéw socjalnych wyrazito che¢, aby
ich dzieci kontynuowaty tradycje tego zawodu, a 64,8% zdecydowanie tego
nie chciato. Co mogg oznaczac tak kategoryczne deklaracje respondentow?
Zakreséw interpretacyjnych nalezy szuka¢ w odpowiedzi pytanie o to, czego
tak naprawde chcemy sie dowiedzie¢, pytajac respondenta o jego zawdd
w ujeciu przysztej profesji jego dziecka. Je$liby uznac to pytanie za wskaz-
nikowe dla poczucia wewnetrznej identyfikacji z tym, co samemu sie robi,
i wagi, jaka sie przywigzuje do wiasnej dziatalnosci zawodowej, to taki wynik
bytby bardzo niepokojgcy i zaciemniajgcy wiarygodnos$c¢ opinii dotyczacych
wysokiego zadowolenia pracownikéw socjalnych ze swojej rzeczywistosci
zawodowej. Dla witasnych dzieci chcemy przeciez zazwyczaj czegos rownie
dobrego, jak to, co juz mamy, jesli nie lepszego. Skoro wiec pracownicy so-
cjalni sg tak bardzo zadowoleni ze swojej pracy, to dlaczego tak bardzo nie
chcg, zeby réwniezich dzieci doSwiadczaty tego zadowoleniaw przysztosci?
Gdy jednak odniesiemy deklaracje o braku przyzwolenia na kontynuowanie
tradycji zawodowych w rodzinie do opinii o niskim prestizu tego zawodu,
wysokim poziomie stresu, jaki sie wigze z jego wykonywaniem, i niskimiza-
robkami, wowczas stang sie one logicznie ze sobg powigzane.

Wcigz bez odpowiedzi pozostaje jednak pytanie dotyczgce stanu, w ja-
kim przedstawiciele okreslonej grupy zawodowej formutujg opinie 0 swo-
im zawodzie i swojej praktyce profesjonalnej, ktérym czesto brakuje we-
wnetrznej spojnosci. Co lezy u podstaw takiego - pozbawionego koherencji
- sposobu konstruowania ocen konkretnych wymiaréw rzeczywistosci za-
wodowej i osobistej?

Tabela 35.

Pracownik socjalny

jako preferowany zawéd
dla wiasnego dziecka

- wyniki ogétem (N = 1210)
i ze wzgledu na miejsce
zatrudnienia respondenta
- na podstawie badania
prowadzonego w 2010
roku (wartosci w %)



Tabela 36.

Cheé ponownego wyboru
zawodu pracownika socjalnego
- na podstawie badan
prowadzonych w 1988, 1995
iw 2010 roku (wartosci w %)

Tabela 37.

Gotowo$¢ ponownego
wyboru zawodu pracownika
socjalnego a pierwotna
motywacja jego podjecia

- w opinii respondentéw
zatrudnionych w o$rodkach
pomocy spotecznej (N = 600)
- na podstawie badania
prowadzonego w 2010 roku
(wartoSci w %)
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Kierunek zmian

Problemw poréwnywaniu wynikéw uzyskanych w trzech kolejnych bada-
niach wynikaz wprowadzeniaw 2010 roku kategorii ,trudno powiedzie¢”,
nieobecnej w poprzednich sondazach. Pojawita sie wiec grupa pracow-
nikédw socjalnych niezdecydowanych, niepewnych tego, czy chcieliby ten
zawod wykonywag, czy tez nie, gdyby jeszcze raz mogli dokonac wyboru.

Zrédto: Badania pracownikéw socjalnych: CMK Warszawa, 1988 rok; IRSS, Warszawa, 1995 rok; ISP, Warszawa, 2010 rok.

Dane zawartew tabeli36 wskazujg na malejacg che¢ ponownego wybo-
ru zawodu przez respondentéw - liczba pewnych i zdecydowanych oséb
spadtaz 61,4% w 1988 roku do 52,0% w 2010 roku. Stwierdzono statystycz-
nieistotng zaleznos¢ (sig < 0,05, eta2 = 0,06) miedzy gotowoscig ponownego
wyboru zawodu pracownika socjalnego a pierwotng motywacja, jaka kie-
rowata respondentem w chwili rozpoczecia praktyki zawodowej.

1ISP 2010 rok.

Zrédto: Badanie |
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Pracownicy socjalni, ktérzy wybrali swoj zawdd przypadkowo (44,2%
w pierwszej warstwie), w 40,1% chcieliby teraz - juz Swiadomi tego, na
czym polega praca socjalna - wybra¢ go ponownie, z kolei w 37,5% nie
zdecydowaliby sie na to. Ci za$, ktorzy kierowali sie pierwotnie checig
pomagania innym (54,9%), w 61,5% s3 gotowi powtorzy¢ swojg decyzje.
Dane zawartew tabeli37 pokazujg, ze mamy zatem wsérod respondentow
zatrudnionych w osrodkach pomocy spotecznej takg grupe pracowni-
kow socjalnych, ktérzy wybrali swéj zawod przypadkowo, ponownie nie
uczyniliby tego, nie decydujg sie jednak na odejscie z pracy, co wiecej
- deklarujg zadowolenie z niej. Utrzymujgca sie od lat tendencja do przy-
padkowego wyboru tego zawodu i jednocze$nie malejgca tendencja do
ponownego jego wybrania moze $wiadczy¢ o trudnej do interpretacji
motywacji respondentéw do pozostawania w tym zawodzie. Nie jest
jednaktatwo znalez¢ czynniki przemawiajgce za funkcjonalnoscig takiej
sytuacjizaréwno dla instytucji pomocy spotecznej, jak i dlajej klientow,
nie wspominajgc juz o procesie budowania profesjonalnego wizerunku
grupy zawodowej pracownikow socjalnych w Polsce.

Dylemat kompetencyjny:
Co wazniejsze w pracy pracownika socjalnego
— doswiadczenie zyciowe czy przygotowanie zawodowe?

Tendencja do pomniejszania roli profesjonalnego przygotowania zawodo-
wegow pracy pracownika socjalnego zaznaczyta sie takze bardzo wyraznie
w odpowiedziach badanych na pytanieo to, cojest wazniejsze w tej pracy:
przygotowanie zawodowe czy doswiadczenie zyciowe. Dane na ten temat
zawierajg tabele 38-40.

W 1988 roku 75,4% badanych za wazniejsze uznato doswiadczenie zy-
ciowe. Jedynie 17,4% respondentéw wiekszg role przypisywato przygotowa-
niuzawodowemu, a 6,1% uwazato, ze doswiadczenie zyciowe jest w pracy
pracownika socjalnego w takim samym stopniu wazne jak przygotowanie
zawodowe. W 1988 roku zatrudnionym na stanowisku pracownika socjal-
nego mogt byc¢ prawie kazdy, gdyz prawo nie regulowato zasad dostepu
do tego zawodu. Ustawa o pomocy spotecznej z 1990 roku, uchwalona
po transformacji systemowej w Polsce, dos¢ radykalnie zmienita ten stan.
Wyniki badania z 1988 roku nie powinny wiec dziwi¢. Samo doswiadcze-
nie zyciowe bez przygotowania zawodowego nie pozwala profesjonalnie
wykonywac tego zawodu, pracownik socjalny nie moze by¢ bowiem tylko
cztowiekiem rozumiejgcym cierpienia innych ludzi, ktéry z dobrego serca
stara sie wszystkim pomdéc. Doswiadczeniu zyciowemu musi towarzyszy¢
rzetelna wiedza specjalistyczna.



Tabela 38.

,Co wazniejsze w pracy
pracownika socjalnego:
przygotowanie zawodowe
czy doSwiadczenie
zyciowe?” - w opinii
respondentéw - na
podstawie badan
prowadzonych w 1988
(N =960) i 1995

(N = 1160) roku
(wartosci w %)
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* W 1995 roku badani nie dysponowali mozliwoscia wyboru tej kategorii.

Zr6dto: Badania pracownikéw socjalnych: CMK Warszawa, 1988 rok; IRSS, Warszawa, 1995 rok.

W 1995 roku nastgpita widoczna zmiana proporcji w odpowiedzi na
tak sformutowane pytanie. Wprawdzie nadal ponad potowa pytanych
(57,8%) uwazata, ze wazniejsze jest doswiadczenie zyciowe, to jednak
zdecydowanie wzrosta liczba pracownikéw wskazujgcych na wage przy-
gotowania zawodowego (41,4%). Rozktady odpowiedzi na to pytanie sg
pewnym znakiem czasu, w jakim je zadano.

Dla pracownikéw socjalnych w 2010 roku wcigz wazniejsze byto do-
Swiadczenie zyciowe, czyli ,zeby pomagac” (54,1%), niz przygotowanie
zawodowe, czyli ,zeby pomagac skutecznie i efektywnie” (32,4%).

Odwrdcone proporcjew odpowiedziach respondentéw sg tak istot-
ne, ze warte podkreslenia, szczegdlnie na tle toczacej sie dyskusji o za-
awansowaniu proceséw profesjonalizacji kadry pomocy spotecznej
w Polsce czy gotowosci pracownikéw socjalnych do przyjmowania no-
wych rol. Jesli wiekszos¢ badanych uznaje, ze przygotowanie zawodowe
maw tejpracy znaczenie drugorzedne, to wynik ten jest zatrwazajacy
W swojej wymowie.
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Tabela 39.

,Co wazniejsze w pracy
pracownika socjalnego:
przygotowanie zawodowe
czy do$wiadczenie zyciowe?”
- w opinii pracownikéw
socjalnych ogétem

(N =1210) i ze wzgledu

na miejsce zatrudnienia
respondenta - na podstawie
badania prowadzonego

w 2010 roku (wartosci w %)

Warto zwroéci¢ uwage, ze w wypadku tej zmiennej miejsce zatrudnie-
niarespondenta nie odgrywa istotnej statystycznie roli. Oznacza to, ze bez
wzgledu na to, gdzie pracownicy socjalni pracuja, w pogladach naznacze-
nie wiedzy i profesjonalnych umiejetnosci sg prawie jednomysini.

Tabela 40.

,Co wazniejsze w pracy
pracownika socjalnego:
doSwiadczenie zyciowe czy
przygotowanie zawodowe?”
- w opinii respondentéw
zatrudnionych

w osrodkach pomocy
spotecznej (N = 600)

i z uwzglednieniem rodzaju
oSrodka zatrudniajacego
respondenta - na podstawie
badania prowadzonego

w 2010 roku (wartosci w %)
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Gdy przyjrzymy sie rozktadom odpowiedzi w obrebie pierwszej war-
stwy (tabela 40), we wszystkich rodzajach osrodkow dostrzezemy jed-
nakowg tendencje - wazniejsze jest doSwiadczenie zyciowe niz przygo-
towanie zawodowe. R6znice miedzy rodzajami placowek sg niewielkie.
Jedynie pracownicy gminnych osrodkéw pomocy spotecznej najsilniej
akcentujg swojg aprobate dla doswiadczenia (56,6%), a najstabiej - dla
przygotowania zawodowego (32,0%).

Pytanie o to, co wazniejsze w praktyce zawodowej pracownika so-
cjalnego - doswiadczenie zyciowe czy przygotowanie zawodowe - jest
pytaniem o ramy kompetencyjne. Zadawane w badaniach od 1988 roku,
moze by¢ takze uznane za pytanie wskaznikowe, sondujgce obszar prze-
konan respondentéw dotyczgcych istoty ich pracy i tego, naczym masie
ona opiera¢. Doswiadczenie zyciowe nie jest niczym innym, jak ciggiem
zdarzen nastepujgcych po sobiei tworzgcych indywidualne historie zy-
cia. Kazdy z nas ma inne doswiadczenia zyciowe, ktore odwotujg sie
zazwyczaj do okreslonych sytuacji zewnetrznych, do nas samych i do
relacji, w jakie wchodzimy z innymi ludZzmi. Stanowig one podstawe
budowania $wiatopogladu, ktory dotyczy zawsze konkretnej osoby i wy-
raza zapatrywania naistotne dla niej kwestie.

Jakie konsekwencje dla osoby zajmujgcej sie profesjonalnie poma-
ganiem i dlajej klienta ma opieranie sie w pracy na wtasnym dos$wiad-
czeniu zyciowym i przekonanie, ze jest ono wazniejsze niz przygoto-
wanie zawodowe? Moze to stanowic¢ zagrozenie dla podstawowych
zasad profesjonalnej praktyki, w mysl ktérej pracownik socjalny po-
winien pomagac¢ zgodnie z zasadami i ze standardami pracy socjal-
nej, a nie osobistymi standardami i zasadami, ktére wynikajg z jego
doswiadczenia zyciowego. Przygotowanie zawodowe obejmuje wiedze
i umiejetnosci, ktére gwarantujg mozliwo$¢ nawigzania relacji ,klient
- pracownik” wykorzystujacej ideologie zawodowg, a takze pozwalaja
podejmowac decyzje zasadzajgce sie na zawodowym, nie zas osobistym
ogladzie rzeczywistosci i jej wartosciowaniu, zapewniajgc mozliwos¢
petnej arbitralnosci.
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przygotowanie zawodowe 17,4 41,4 32,4 32,0
doSwiadczenie zyciowe 75,4 57,8 54,1 54,6
w tfakm_] sar.n.ym sto_pnlu _ 6.1 o 3.0 3.0
wazne jest i jedno, i drugie

nie wiem/trudno _ _ 6.1 63

powiedzie¢

brak danych 1,1

0,8 4,4 4,1

* W 1995 roku badani nie dysponowali mozliwo$cia wyboru tej kategorii.

Zrédto: Badania pracownikéw socjalnych: CMK Warszawa, 1988 rok; IRSS, Warszawa, 1995 rok; ISP, Warszawa, 2010 rok

Analizujgc odpowiedzina to pytanie w aspekcie czasowym (tabela 41), do-
chodzimy do niepokojacego wniosku, ktéry z punktu widzenia analizy stanu
zaawansowania procesow profesjonalizacji pracownikéw socjalnych w Pol-
scestaje siedos¢alarmistyczny. W 1988 roku 17,4% badanych zatrudnionych
w osrodkach opiekuna spotecznego uznawato wyzszo$¢ przygotowania za-
wodowego nad doswiadczeniem zyciowym, w 1995 roku - po wielkiej zmianie
systemoweji powprowadzeniu ustawy o pomocy spotecznej(z wszystkimi
tego konsekwencjami) - odsetek ten wzrost wsrdd pracownikéw osrodkow
pomocy spotecznej (ktdére, przypomnijmy, zastapity osrodki opiekuna spotecz-
nego)zauwazalnie do 41,4%, ale po pietnastu latach (w 2010 roku) ponownie
zmalat do 32,0%. Obecnie zatem ponad potowa polskich pracownikow socjal-
nych uznaje, ze wazniejsze w tej pracy jestich osobiste doswiadczenie zycio-
we niz przygotowanie zawodowe, bedace wynikiem profesjonalnej edukacji.
Moze to znaczy¢, ze pomagajg oni swoim klientom nie na podstawie zawo-
dowej wiedzy i profesjonalnych umiejetnosci, ale korzystajgc z osobistych
przezy¢, doswiadczen, przekonan i wtasnego swiatopogladu.

Zasygnalizowatam wyzej jedynie kilka obszaréw, w ktdérych zestawione
wynikibadan prowadzonych w okresie ostatnich dwudziestu dwoch lat dajg
pewng informacje dotyczacg kierunkéw zmian, jakie nastepujg w opiniach
pracownikow socjalnych na tematich rzeczywistosci zawodowej. Dane te, za-
prezentowane syntetycznie (cho¢ wybidrczo)w tabeli 42, umozliwiajg oglad
wykorzystanego materiatu badawczego.

Tabela 41

,Co wazniejsze w pracy
pracownika socjalnego:
doSwiadczenie zyciowe
czy przygotowanie
zawodowe?”

- na podstawie badan
prowadzonych w 1988,
1995 i w 2010 roku
(wartosci w %)



Tabela 42.
Podsumowanie

opinii pracownikéw
socjalnych na temat

ich rzeczywistosci
zawodowej w badaniach
prowadzonych w 1988,
1995 iw 2010 roku

- rozktady procentowe

i wartos¢ Sredniej
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motywy wyboru zawodu

zadowolenie z pracy
W pomocy spotecznej

zadowolenie z pracy
w o$rodkach pomocy
spotecznej

zadowolenie
Z zajmowanego
stanowiska

tak

nie

tak

nie

przypadek
- 48,6
Swiadomy

wybor - 15,3
zainteresowania

-9,0

86,8

przypadek - 42,9
che¢ pomagania
innym - 56,0
samorealizacja
- 26,6

Srednia zadowolenia
(min =1, max = 7)
-5,05

$rednia zadowolenia
(min =1, max = 7)
- 5,01

$rednia zadowolenia
(min =1, max = 7)
-5,23

Zrédto: Badania pracownikéw socjalnych: CMK Warszawa, 1988 rok; IRSS, Warszawa, 1995 rok; ISP, Warszawa, 2010 rok.
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Przyjmujac model myslenia zdroworozsgdkowego, mozna by postawic
teze, ze jesli nastepuje proces profesjonalizacji danej grupy zawodowej, to
wraz z nim zwieksza sie liczba jego przedstawicieli, ktérzy wybierajg ten za-
wod swiadomie, nie zas przypadkowo, ze sg zadowoleni ze swojej pracy, majac
ku temu racjonalne przestanki, jak rosngce znaczenie i zwiekszajgca sie ranga
swojego zawodu, wieksza rola kompetencjii przygotowania specjalistyczne-
go w uskutecznianiu tego rodzaju praktyki. Wraz z zadowoleniem z pracy
wzrasta che¢ ponownego jej wyboru i maleje gotowosc do jej zmiany.

Poniewaz badania, na ktére sie powotuje, byty prowadzone na prébach repre-
zentatywnych, mozna sprobowac postawi¢ kilka wnioskéw dotyczacych kierun-
kéw zmian, jakie zachodzity w catej grupie zawodowej pracownikéw socjalnych
w Polce w ciggu ostatniego dwudziestolecia. Nie sg one optymistyczne, nie sg
takze spektakularnie zauwazalne. Przede wszystkim widoczne jest to, ze niewiele
sie zmienia, a jeslijuz nastepujg jakie$ zmiany, to czesciejw kierunku, ktory nie
jest pozadany z punktu widzenia procesu profesjonalizacji tej grupy zawodowe;j.

Jak zatem wyttumaczy¢, ze jednoczesnie wzrasta liczebnos¢ tej grupy za-
wodowej, ro$nie poziom jej wyksztatcenia, zwieksza sie poziom deklarowanej
kompetencyjnosci i otwartosci na nowe wyzwania? A moze - stawiam to
pytaniew formie hipotezy wymagajgcej dalszych weryfikacji-w ciggu ostat-
nich dwudziestu lat mieliémy do czynienia z dos¢ dynamicznym procesem
profesjonalizacji pracownikéw socjalnych, ale rozumianym jako strategia ich
dziatan indywidualnych, gdyz proces profesjonalizacji pracownikéw socjal-
nych jako strategia dziatan grupy zawodowej jest marginalny? Czy socjalizacja
profesjonalna -rozumianajako proces przebiegajacy na poziomie ksztatcenia
pracownikow socjalnych - wynika z rzeczywistej potrzeby i checi stania
sie profesjonalistg, czy tezjest to jedynie technika adaptacyjna, pozwalajgca
utrzymac sie na rynku pracy?

Waznym zagadnieniem jest tutaj biurokratyczny wymiar pracy socjal-
nej. Stanowi on gtowny watek dyskusji nad statusem pracy socjalnej i jej
relacjiz pomocg spoteczng, traktowang jako szczegolny zespot instytucjo-
nalny. W tej perspektywie istotne sa dwa poziomy analizy, $cisle ze sobg
powigzane. Pierwszy dotyczy konstatacji, ze na zachowania pracownikow
socjalnych w organizacji bedzie wptywata postawa, jakg przyjmujg wobec
wtasnego zawodu. Drugi jest zwigzany z twierdzeniem, ze organizacja,
w Kktorej sg zatrudnieni, wywiera na nich nacisk w celu uzyskania nad
nimi kontroli - tym samym praca socjalna bedzie sie znajdowata pod presjg
urzednikow kierujgcych instytucjg i lokalnych wiadz.

Badanie , Ocenailosciowa i jakoSciowa

pracownikow socjalnych w Polsce” — 1988 rok

Badanie ogdlnopolskie ,Ocenailosciowai jakosciowa pracownikéw socjalnych
w Polsce” zostato przeprowadzone w 1988 roku (na zlecenie Ministerstwa
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Zdrowiai Opieki Spotecznej) nareprezentatywnej probie pracownikow socjal-
nych przez zespét badawczy skupiony wokoét Zaktadu Teorii Pomocy Spotecznej
w Studium Medycyny Spotecznej Centrum Medycznego Ksztatcenia Podyplo-
mowegow Warszawie. Celem badania byto uzyskanie informacjio warunkach
pracy i satysfakcjiz wykonywanego zawodu, sytuacji ekonomiczneji rodzin-
nej pracownikow socjalnych, ktoérzy majg bezposredni kontaktz klientem.

Badang grupg byli terenowi pracownicy socjalni zatrudnieni w zakta-
dach opieki zdrowotnej (w osrodkach opiekuna spotecznego), ktorych licz-
ba, wedtug stanu na 31 grudnia 1987 roku, byta okreslana na 7915 osob (dane
Ministerstwa Zdrowia i Opieki Spotecznej). Z badania wytgczono kobiety
na urlopach wychowawczychi bezptatnych,a ponadto tych pracownikdw,
ktorych okres zatrudnienia nie przekroczyt jednego roku lub ktorzy pozo-
stawali bez przydzielonego rejonu. Na podstawie danych zebranych przed
badaniemz 65 zaktadow opieki zdrowotnej, szacowany odsetek takich 0séb
wynosit okoto 10% (okoto 790 0s6b). Liczebno$¢ badanej populacji aktywnej
zawodowo w czasie rozpoczecia badania wynosita blisko 7,2 tysigca 0séb.

Za operat losowania przyjeto wykaz 134 zaktadow opieki zdrowotnej,
wylosowanych do badania reprezentatywnego w 1984 roku, uwzgledniajac
jednocze$nie niektore zmiany organizacyjne. Ogolna liczba pracownikow
socjalnych zatrudnionych w wylosowanych zaktadach opieki zdrowotnej
wynosita wéwczas 2111 0séb. Liczebnos¢ proby stanowita 15% catej popula-
cji pracownikoéw, co daje blisko 1080 0séb. Badanie prowadzono przy udziale
przeszkolonych i kwalifikowanych ankieterow.

Zasady doboru préoby

Przy pobraniu préby zastosowano schemat losowania warstwowego. Kryteriami
podziatu zaktadow opieki zdrowotnej na warstwy byt stopien urbanizacji ludno-
$ci objetej opieka danego zaktadu (wyrazony przez odsetek ludnosci wiejskiej)
i wskaznik liczby ludnosci przypadajacej na jednego pracownika socjalnego.

Jednostka losowania byt zaktad opieki zdrowotnej, a badaniem zostali
objeciwszyscy zatrudnieniw tym czasie pracownicy rejonowi. Do badania
wylosowano taka liczbe zaktadéw opieki zdrowotnej, ktéra spetniata okre-
$long liczebnos¢ préby (blisko 1080 terenowych pracownikéw socjalnych).
Rozlokowanie proby byto proporcjonalne do struktury zaktadéw opieki
zdrowotnej w danej warstwie wedtug obu kryteriéw jednoczesnie. Wylo-
sowana proba obejmowata 66 zaktadow opieki zdrowotneji 1222 pracow-
nikéw socjalnych. W probie byty reprezentowane 42 éwczesne wojewodz-
twa - siedem wojewddztw znalazto sie poza préba (chetmskie, gorzowskie,
koninskie, koszalinskie, legnickie, pilskie, skierniewickie).

Wiosng i wczesnym latem 1988 roku ankieterzy przeszkoleni przez
cztonkow zespotu badawczego dotarli do wylosowanych zaktadéw opieki
zdrowotneji przeprowadzili 943 wywiady (86,7% wylosowanej proby i jed-
noczes$nie 13% catej zbiorowosci rejonowych pracownikéw socjalnych) na
podstawie kwestionariusza przygotowanego przez zespot badawczy.
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Badanie ,,Charakterystyka kadry pomocy spotecznej, ze szczegdlnym
uwzglednieniem pracownikéw socjalnych — z punktu widzenia ich sytuacji
spofecznej, zawodowej, rodzinnej i ekonomicznej” — 1995 rok

Badanie empiryczne ,Charakterystyka kadry pomocy spotecznej, ze szcze-
gdélnym uwzglednieniem pracownikow socjalnych -z punktu widzeniaich
sytuacji spotecznej, zawodowej, rodzinnej i ekonomicznej” zostato prze-
prowadzone w 1995 roku (na zlecenie Centrum Rozwoju Stuzb Spotecznych
w Warszawie) przez Centrum Badania Opinii Spotecznej. Byto to pierwsze
badanie kadry pomocy spotecznej zrealizowane po wprowadzeniu w 1990
roku reformy systemu pomocy spotecznej w Polsce. Préba wyjasnienia
problemdéw funkcjonowania pomocy spotecznej zostata dokonana przez
badanie kadry instytucji systemu tej pomocy.

Zamierzeniem badania byto zatem jak najszersze opisanie personelu
instytucji pomocy spotecznej. Waznymi informacjami sg dane dotyczace
kondycji osobistej i zawodowej kadry pomocy spotecznej, stanowig one
bowiem specyficzny wymiar zagadnien zwigzanych z profesjonalizacjg
zawodu pracownika socjalnego. Zadowolenie z pracy, che¢ pozostania
w zawodzie, mozliwosci zrobienia kariery, prestiz, samoocena, zadowolenie
z zycia, subiektywna ocena wtasnego przygotowania zawodowego (zdobyta
wiedza, posiadane umiejetnoscii prezentowane postawy) to tylko niektére
wymiary perspektywy analitycznej, jakg wowczas zastosowano.

Zasady doboru préby

Na podstawie sprawozdawczych dokumentéw Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej liczbe pracownikéw socjalnych srodowiskowej pomocy spotecznej
mozna byto w 1995 roku szacowac na okoto 15 tysiecy 0sob. Ich dystrybu-
cja byta wysoce nieréwnomierna ze wzgledu na przestrzenne rozproszenie
i wskaznik ich ,zageszczenia” w stosunku do mieszkancow regionu, ktd-
ry im podlega. Przyjeto zatozenie, ze proba badawcza bedzie liczy¢ okoto
10% populacji, co jest znacznie wiekszym odsetkiem niz przy tradycyjnych re-
prezentatywnych badaniach dorostej ludnosci Polski. Ze wzgledu na przyjetg
organizacje badania, przy wyborze proby jako zasade stosowano schemat
losowania zespotowego (c/uster sampling).

Jednostkg losowania byt osrodek pomocy spotecznej,a w wylosowa-
nej placowce wywiady przeprowadzano ze wszystkimi pracownikami
socjalnymi. Na podstawie dostepnych danych dotyczgcych zatrudnienia
w poszczegolnych rodzajach osrodkéw pomocy spotecznej stwierdzo-
no powazne zroznicowanie tych placéwek ze wzgledu na liczbe zatrud-
nionych pracownikow. W zdecydowanej wiekszosci wypadkow gminne
osrodki pomocy spotecznej zatrudniaty najczesciej od dwoch do czterech
pracownikow socjalnych. Inaczej rzecz sie miata w os$rodkach miejsko-
-gminnych, gdzie $rednia ta wynosita siedmiu pracownikéw. Z kolei
placéwki miejskie - poza osrodkami pomocy spotecznej z najwiekszych
miast - zatrudniaty srednio po okoto dwudziestu pracownikéw socjal-



92 Pracownicy socjalniipraca socjalna w Polsce. Miedzy stuzbg spoteczng a urzedem

nych. W kilku najwiekszych miastach $rednie zatrudnienie w osrodku
wynosito sze$¢dziesigt 0sob.

Taka nierowna dystrybucja - przy wyjsciowym zatozeniu losowania
osrodkow i przeprowadzaniaw nich wywiadow ze wszystkimizatrudniony-
mi-doprowadzitaby do znacznej przewagi kadry wielkomiejskiej,a tym sa-
mym do niereprezentatywnosci proby pracownikéw socjalnych. W zwigzku
z powyzszym postanowiono zastosowac dobor losowo-warstwowy. Osrodki
pomocy spotecznej podzielono na nastepujgce warstwy:

- gminne (1607 placowek),

- miejsko-gminne (531 placowek),
- miejskie (312 placowek),

- wielkomiejskie (13 placowek).

Zastosowana procedura doboru proby umozliwita zachowanie w konco-
wej probie wystepujacych w badanej populacji proporcji co do rodzajow
osrodkow i ich terytorialnego rozmieszczenia. Ostatecznie do proby wylo-
sowano 161 osrodkéw gminnych, 53 osrodki miejsko-gminnei 31 0$rodkow
miejskich.

Nieco inaczej postapiono w wypadku czwartej warstwy. Ze wzgledu na
znaczng liczbe zatrudnionych w nich pracownikéw (srednio okoto szes¢-
dziesieciu 0so6b), a jednoczesnie znaczne zréznicowanie, postanowiono
przeprowadzi¢ badanie we wszystkich trzynastu osrodkach zaliczonych do
tej warstwy, ale na wylosowanej prébie pracownikéow. W zwigzku z tym
przed losowaniem wtasciwym zebrano informacje o rzeczywistym za-
trudnieniu na stanowiskach pracownikéw socjalnych w tych o$rodkach.
Nastepnie w kazdej placéwce wylosowano po 10% pracownikéw. W ten
sposob zagwarantowano, ze proba pracownikéw socjalnych w czwartej
warstwie bedzie stanowi¢ - podobnie jak w trzech pozostatych warstwach
- 10% populacji. Kierownicy osrodkéw pomocy spotecznej zaliczonych do
czwartej warstwy nie byli losowani, ale zostali zaliczeni do préby bez loso-
wania. Cho¢ wiec metoda losowaniaw wypadku trzech pierwszych warstw
bytainna niz w czwartej warstwie, to ogolna proba spetniata wszystkie
wymagania teoretyczne i praktyczne, aby mozna jg byto uznac za probe
losowg reprezentatywng dla polskich pracownikow socjalnych w 1995 roku.

W osrodkach przeprowadzono wywiady tylko z pracownikami ,mery-
torycznymi”, a wiec formalnie zatrudnionymi na etacie pracownikow so-
cjalnych srodowiskowej pomocy spotecznej (zatrudnieni na stanowiskach:
aspirant, pracownik socjalny, starszy pracownik socjalny, specjalista pracy
socjalnej, starszy specjalista pracy socjalnej, kierownik sekcji lub dziatu).

Wykonanie badania, przeprowadzonego w listopadzie 1995 roku, zleco-
no Centrum Badania Opinii Spotecznejw Warszawie.



Mariola Bienko

Dylematy profes;jii roli

w refleksyjnym projekcie tozsamosci
wspotczesnego pracownika socjalnego
na przykfadzie pracownikdw powiatowych

centrow pomocy rodzinie

Niespdjnosc¢ skryptu tozsamosciowego
i profesjonalnego w zawodzie pracownika socjalnego

Praca socjalna jest traktowana jako zaréwno refleksja teoretyczna, jak
i praktyka spoteczna, przy czym wymiary te wspotistnieja. W ujeciu nauk
spotecznych praca socjalna ma bardzo pojemng i prostg definicje - to réz-
ne zorganizowane metody propagowania ludzkiego dobrobytu przez zapo-
bieganie cierpieniu i jego zmniejszanie. W koncu XIX wieku praca socjalna
miata w przewazajgcym stopniu charakter wolontariacki. Po drugiej wojnie
$wiatowej dziatalnos¢ ta stawala sie coraz bardziej sprofesjonalizowana’.
Okreslenie ,opiekun spoteczny”, ktore wystepowato w uchwalonejw Polsce
w 1923 roku ustawie o opiece spotecznej, z czasem - wraz z dgzeniami do
profesjonalizacji zawodu - zmienito sie w sformutowanie ,pracownik socjal-
ny”i od 1966 roku zawdéd ten zostat wprowadzony do oficjalnej nomenkla-
tury®. Ustawa o pomocy spofecznej z 1990 roku® uczynita z pracownikdw
socjalnych wyodrebniong profesje zawodowa.

Po 1999 roku podjeto dziatania na rzecz profesjonalizacji stuzb spotecznych
(ktérych trzon stanowig pracownicy socjalni), uruchamiajgc procesy wzmozo-

nej instytucjonalizacjii edukacji. Pierwszy mechanizm zaktadat stworzenie

1 Por. social work, [hasto w:] J. Scott, G. Marshall (red.), Oxford Dictionary of Sociology, Oxford University
Press, New York 2009, s. 711.

2 Por. L. Stankiewicz, Pracownik socjalny — zmiany koncepcji zawodu i problemy pracy zawodowej, [w:]
Z. Kawczynska-Butrym (red.), Koncepcje opieki i zawody opiekunicze. Pracownicy socjalni i pielegniarki,
Wydawnictwo Uniwersytetu Warmirisko-Mazurskiego, Olsztyn 2001, s. 153-156.

3 Dz.U. z 1990 r., Nr. 87, poz. 506 ze zm. Ustawa uchylona w 2004 roku.
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silnej, rozpoznawalnej w skali kraju i na poziomie lokalnym instytucji po-
mocy spotecznej i budowanie tozsamosci stuzb spotecznych przez wyrazng
identyfikacjez tginstytucjg. Drugi mechanizm zaktadat podniesienie przez te
stuzby poziomu wiedzy i umiejetnosciw zakresie szeroko rozumianej pracy
socjalnej - dzieki rozwojowi nowoczesnego systemu ksztatcenia i doksztat-
cania oraz podnoszeniu formalnych wymagan w tym zakresie wobec 0séb
zatrudnionych w jednostkach pomocy spotecznej, szczegélnie rozpoczyna-
jacych w nich swojg aktywnos¢ zawodowag. Pracownicy socjalni stopniowo
zdobywaliwiedze i nowe umiejetnosci,a dziataniaedukacyjne budowatyich
tozsamos¢ zawodowa jako ,specjalistéw od pomagania™.

Pracasocjalna - stanowigca integralny element systemu pomocy spotecz-
nej - jest traktowana jako gtéwne narzedzie polityki spotecznej, ktéra stuzy
rozwigzywaniu problemow, kompensowaniu deficytow, aktywizacji jednostek
i grup oraz organizowaniu wsparcia spotecznegoi samopomocy w $rodowi-
sku lokalnym. Praca ta jest definiowana w literaturze przedmiotu jako dzia-
talnos¢ profesjonalna ukierunkowana na prace srodowiskowg, wzmacnianie
kapitatu ludzkiego i skuteczne wydobywanie, uruchamianie, aktywizowa-
nie potencjatu tkwigcego w $rodowiskach lokalnych i jego mieszkancach.
W ustawie 0 pomocy spotecznej z 2004 roku, ktéra zastgpita wspomniang
juz ustawe z 1990 roku, prace socjalng sprecyzowano jako ,dziatalno$¢ za-
wodowg, majgcg na celu pomoc dzieciom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez pet-
nienie odpowiednich rél spotecznych oraz tworzenie warunkow sprzyjajacych
temu celowi”.

Prace socjalng okresla sie jako misje ustug socjalnych ukierunkowang
na obywatela, wspierajacg i zachecajgcg do odpowiedzialnosci spotecznej.
Peter Herrmann proponuje ujecie ustug socjalnych jako dziatania, ktére zo-
staje podjete w celu poprawy samopoczucia jednostki, jednocze$nie zas
upowaznia dang osobe lub nadaje danej jednostce prawa, przyczynia sie do
wzrostu spéjnosci spotecznej i opiera sie na regulacjach prawnych®. Ewa
Marynowicz-Hetka pisze o swoistej kulturze (praktyce) specyficznej dla da-
nego pola dziatania(w tym wypadku pracy socjalnej), ktérg moznarozumiec
jako ,zespot dziatan lub efektow tych dziatan pewnej grupy (spotecznosci)
wyodrebniony w odniesieniu do zespotu dziatan innej grupy spotecznej, ktéry

2 on]

w ten sposob podkreslajej charakterystyke i tozsamos$¢™.

4 M. Rymsza, Praca socjalna i pracownicy socjalni po reformie samorzadowej w 1999 r., [w:] K. Frysztacki,
K. Piatek (red.), Wielowymiarowos¢ pracy socjalnej, Wydawnictwo Edukacyjne ,Akapit”, Torur 2002, s. 106-107.
5 Art. 6 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2004 r., Nr 64, poz. 593 ze zm.).
6 P. Herrmann, Ustugi socjalne jako instrument integracji — z perspektywy Unii Europejskiej, [w:]
A. Brandstaetter, P. Herrmann, C. O’Connell (red.), Definiowanie ustug socjalnych w kontekscie europejskim
— od ogotu do szczegotu, przet. E. Jaroszewska, M. Witkowska, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Pedagogicznej
Towarzystwa Wiedzy Powszechnej w Warszawie, Warszawa 2010, s. 96.

7 E. Marynowicz-Hetka, Ramy instytucjonalne dziatania spotecznego. Przyktad pracy socjalnej, [w:]
E. Kantowicz, A. Olubinski (red.), Dziatanie spoteczne w pracy socjalnej na progu XXI wieku, Wydawnictwo
Edukacyjne ,Akapit”, Torun 2003, s. 26.
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Obecnie coraz bardziej aktualne staje sie pytanie o to, czy pracownicy
socjalni majg poczucie tozsamosci zawodowej - rozumianej jako to, co od-
rézniaich od innych specjalistéw od pomagania. Kwestia: ,Kim jestem jako
pracownik socjalny?” jest pytaniem o poczucie tozsamosci indywidualnej
i instytucjonalnej, pozwalajgcym na ,trafniejsze zrozumienie siebie i petniej-
sze zrozumienie instytucji”,w ramach ktérej przebiega proces ksztattowania
tozsamosci indywidualnej i zawodowej. Poszukuje sie wspolnego mianow-
nika dla tozsamos$ci zawodowej pracownika socjalnego, odréznianego od
przedstawicieli innych profesji przez pryzmat funkcji spotecznych zawodu,
specjalistycznego ksztatcenia, okreslonych kompetencjii rol®

Na tozsamos¢ osobowg sktadaja sie wszystkie role, wiasciwoscii kompe-
tencje, jakie przypadajg jednostce na skutek wigczenia jej do struktury spo-
tecznej. Tozsamo$¢ osobowa to Swiadomosc siebie, ktdra jest jednoczesnie
Swiadomoscig innych - oczekiwan, jakie z nami wigzg, i odpowiedzialno-
$ci, jaka z nich wynika. Aby jednostka mogta wytworzy¢ tozsamos¢ osobo-
wa w kontaktach z innymi, musi zy¢ z nimi we wspoélnym ,symbolicznym
Swiecie sensow”. Tozsamos$¢ nie polega tylko na wtasnej swiadomosci, ale
w réwnym stopniu na ciaglym uznawaniu przez innych’. W ocenie Hansa
van Ewijka, w pracy socjalnej jest widoczny brak tozsamosci, rozumiane;j
jako poczucie odrebnosci cztonkdw konkretnej grupy zawodowej, swoistosc
obszaru oddziatywan i srodkéw interwencji, jasno okreslony zaséb wiedzy,
umiejetnoscii postaw niezbednych do skutecznego wypetniania dziatan. Pra-
cownicy socjalni majg ze sobg duzo wspdlnego, nieistnieje jednak spdjne pole
zawodowe. Jak dowodzg badania, wiekszos$¢ europejskich pracownikow so-
cjalnych nie postrzega siebie jako reprezentantéw waznego i silnego sektora
w $rodowisku spotecznym'®. Zwolennicy teorii feministycznych podkreslaja,
ze jest konieczna redefinicja profesjonalizacji pracy socjalnej ze wzgledu na
znaczng segregacje pod wzgledem ptciw ustugach socjalnych. Mezczyzni sg
obecniw instytucjach pomocy spotecznej gtéwnie na stanowiskach kierow-
niczych,a prace socjalng charakteryzuje sie jako ,kobiecg”, gdyz na catym
$wiecie wykonuja jaw wiekszosci kobiety''.

Zdaniem Dobroniegi Trawkowskiej, praca socjalna nadal jeszcze jest bar-
dziejzawodem niz profesjg - i tozawodem niezbytznanym, sfeminizowanym,
niedocenionym, o niskim powazaniu spotecznym'?. Henryk Domariski po-

8 Por. E. Kantowicz, Praca socjalna w Europie. Inspiracje teoretyczne i standardy ksztatcenia, Wydawnictwo
Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie, Olsztyn 2008, s. 95.

9 Por. J. Assmann, Pamiec kulturowa. Pismo, zapamietywanie i polityczna tozsamosc w cywilizacjach
starozytnych, przet. A. Kryczyfiska-Pham, Wydawnictwa Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2008,
s. 146, 149.

10  H.van Ewijk, Praca wysokiej jakosSci: najistotniejsze jest uznanie..., [w:] A. Brandstaetter, P. Herrmann,
C. O’Connell (red.), Definiowanie ustug socjalnych w kontekscie europejskim — od ogotu do szczegotu, op.
cit., s. 99-100, 105-106.

11 Por. L. Dominelli, Feminist Social Work Theory and Practice, Palgrave, New York 2002, s. 53, 64.

12 D. Trawkowska, Portret wspotczesnego pracownika socjalnego. Studium socjologiczne, Biblioteka
Pracownika Socjalnego, Wydawnictwo Naukowe ,Slask”, Katowice 2006, s. 398.
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strzegazawdd w wymiarze sposobu realizacji wyodrebnionych zadan na pod-
stawie okreslonych kwalifikacji, wyznaczajgcych pozycje spoteczna. Zawdd
jest tym rodzajem pozycji, jaka jest osiggana indywidualnym wysitkiem, na
podstawie zdobytych umiejetnosci, treningu, doswiadczeniai wiedzy: ,Kazdy,
komu na tym zalezy, kto posiada kwalifikacje i odpowiednie zdolnosci, ma
szanse wejécia do okre$lonego zawodu”'’. Wymagania stawiane profesjona-
listom sa jednak bardziej wygorowane. Podstawowg cechg profesjonalizmu
jest zbior umiejetnosci, ktére pozwalajg samodzielnie rozwigzywac ztozone,
nierutynowe problemy w danej dziedzinie, majgce czesto charakter zadan
eksperckich. Umiejetnosci te sg wynikiem wyksztatcenia zawodowego na
poziomie wyzszym, uzupetnianego ciggtym samoksztatceniem i nieustanng
praktykg zawodowa. Ponadto profesjonaliste cechuje postawa wobec wtasnej
pracy, wynikajaca z akceptacji moralnych, obyczajowych i prakseologicz-
nych wzoréw kulturowych profesjonalizmu, ukierunkowanych na ochrone
zawodu i podkreslenie dystansu miedzy profesjonalnym a amatorskim po-
dejéciem do pracy'. W kulturze organizacyjnej profesjonalizmu podkresla
sie osobiste poswiecenie i oddanie zawodowi oraz kierowanie sie surowym
kodeksem etycznym chronigcym klientow, ktdrzy sg catkowicie zalezni od
eksperta ze wzgledu na jego specjalistyczng wiedze .

Pracownicy socjalni poszukujg wtasnej tozsamosci, dgzgc do uzyskania
statusu profesjonalisty. Jak podkre$la Tadeusz Kaminski, w literaturze przed-
miotu wystepuje pojecie ,praca socjalna” na okreslenie dziatan pomocowych
i termin ,profesje spoteczne” na okre$lenie ich realizatoréw. Praca socjalna
w wezszym zakresie jest definiowana jako dziatalnos¢ zawodowa wykonywa-
na metodami pracy socjalneji w wymiarze instytucjonalnym'®. W szersze
perspektywie - praca socjalna to dziatalno$¢ pomocowa wykonywana jako
zarowno zawod w ramach wyspecjalizowanych instytucji, jak i ochotniczo
przez wolontariuszy'’.W Spofecznej klasyfikacji zawodéw w Polsce ,pracow-
nik socjalny” pojawit sie dopiero w 2007 roku i zostat zakwalifikowany do
kategorii specjalistow w podgrupie ,Specjalisci pomocy spotecznej i pracy
socjalnej”'®. Chociaz istnieje prawnie i spotecznie usankcjonowany zawdéd
pracownika socjalnego, to prace socjalng wykonujg przedstawiciele roznych

13 H. Domaniski, Dlaczego zawdd jest wskaznikiem pozycji spotecznej?, [w:] H. Domanski, Z. Sawiriski,
K.M. Stomczyriski, Nowa klasyfikacja i skale zawodow. Socjologiczne wskazniki pozycji spotecznej w Polsce,
Wydawnictwo Instytutu Filozofii i Socjologii Polskiej Akademii Nauk, Warszawa 2007, s. 16.

14  Cz. Sikorski, Profesjonalizm. Filozofia zarzadzania nowoczesnym przedsiebiorstwem, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 1995, s. 15-16.

15  Ibidem, s. 53.

16 T. Kaminski, Etyczne aspekty stuzb spotecznych, [w:] J. Kedzior, A. tadozynski (red.), Wspotczesne
wyzwania pracy socjalnej, Wydawnictwo Adam Marszatek, Dolnoslaska Szkota Stuzb Publicznych we Wroctawiu,
Torun 2006, s. 12.

17 B. Szatur-Jaworska, Teoretyczne podstawy pracy socjalnej, [w:] T. Pilch, |. Lepalczyk (red.), Pedagogika
spoteczna. Cztowiek w zmieniajacym sie Swiecie, Wydawnictwo Akademickie ,Zak”, Warszawa 1993, s. 102.
18  Z. Sawinski, K.M. Stomczynski, H. Domarniski, Spoteczna klasyfikacja zawodow — 2007, [w:] H. Domariski,
Z. Sawiniski, K.M. Stomczyriski, Nowa klasyfikacja i skale zawodow. Socjologiczne wskazniki pozycji spotecznej
w Polsce, op. cit., s. 119.
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zawodow i wolontariusze. Wedtug Tadeusza Kaminskiego, profesjonalne
stuzby spoteczne to przede wszystkim pracownicy socjalni, ale réowniez pe-
dagodzy, psycholodzy, lekarze, pielegniarki, nauczyciele, terapeuci, kuratorzy,
prawnicy'’. Mozna wiec spojrze¢ na prace socjalna jak na ,sie¢ obejmujaca
liczne zawody” 0 wysokim stopniu ztozonosci, w ktoérejzastosowanie wiedzy
i umiejetnosci w kazdej sytuacji jest inne®. Pojawiaja sie glosy, ze zawéd
pracownika socjalnego zostat w ostatnich latach sztucznie rozbudowany,
nadmiernie obarczony cechami trudnymi do spetnienia. Anna Kotlarska-
-Michalska podkresla, ze analizujgc liste powinnosci pracownika socjalnego,
mozna stwierdzi¢, ze prawdziwy, modelowy pracownik socjalny powinien byc¢
skrzyzowaniem ,wszechwiedzacego z mitosiernym””".

Praca socjalna rozumiana jako ,profesja spoteczna” ma przeksztatcac
rzeczywistosc dzieki okreslonej wyobrazni spotecznej, wyraznych zamitowa-
niach, nadajacych sie specjalnie do danego rodzaju pracy, zaktada¢ odpowied-
nie przygotowanie®. Istnieje réwniez préba spojrzenia na prace socjalng jako
swoiscie rozumiang dziatalnos$¢ artystyczna, co podkresla, ze samo przygo-
towanie teoretyczne nie wystarczy. Hans van Ewijk stwierdza, ze pracownik
socjalny jest zawodowcem, architektem spotecznym, artystg budowania po-
mostow tgczacych ludziz systemem i ze sobg nawzajem, petnym poswiece-
nia wobec 0s6b bedacych w potrzebie®.

Jesli praca socjalna jest stuzbgi pewnego rodzaju trudng do uchwycenia
i zdefiniowania sztukg, misjg, nie za$ naukg, oznacza to, ze pracownik socjal-
ny czesto podejmuje decyzje, odwotujgc sie bardziej do wtasnej charyzmy,
uznawanych wartosci i wiasnych doswiadczen zyciowych, niz do wiedzy.
W wypadku dziatan profesjonalnych eksponuje sie ceche spotecznej od-
powiedzialnosci i spotecznej uzytecznosci, majgce by¢ uzasadnieniem dla
specjalnej pozycji konkretnej grupy zawodowej: ,Najwazniejszym elemen-
tem tradycji profesjonalnejjest stosunek do klienta, ktéry powinien wynikac
z gtebokiego poczucia stuzby spotecznej u profesjonalisty, przyjmujacego
petna odpowiedzialno$¢ za swoje ustugi”*”.

Zawod pracownika socjalnego to typowy ,zawdd srodka”, znajdujacy sie
w samym centrum réznych dylematéw®. Mozna méwi¢ o szeroko rozumia-
nym konflikcie intereséw, opinii, perspektyw i pozycji w obszarze swiad-
czenia ustug. Oczekiwania kierowane pod adresem pracownikéw socjalnych

19 T. Kaminski, Etyczne aspekty stuzb spotecznych, op. cit., s. 13.

20  H. van Ewijk, Praca wysokiej jakoSci: najistotniejsze jest uznanie..., op. cit., s. 107, 109.

21 A. Kotlarska-Michalska, Pracownik socjalny jako badacz i strateg — nowe wyzwania w ksztatceniu, [w:]
E. Kantowicz, A. Olubiniski (red.), Dziatanie spoteczne w pracy socjalnej na progu XXI wieku, op. cit., s. 31.
22 E. Kantowicz, Praca socjalna w Europie. Inspiracje teoretyczne i standardy ksztatcenia, op. cit., s. 198-200.
23 Por.: A. Olubinski, Praca socjalna. Aspekty humanistyczne i pedagogiczne. Teoria i praktyka, Wydawnictwo
Edukacyjne ,Akapit”, Torun 2004, s. 99; H. van Ewijk, Praca wysokiej jakosci: najistotniejsze jest uznanie...,
op. cit., s. 118.

24 R. Lewis, A. Maude, Professional People, Phoenix House, London 1952, s. 264 [ttumaczenie wtasne]
25  Por. analize centralnego usytuowania pracy socjalnej wzgledem innych profesji pomocowych w: A. Olech,
Praca socjalna a inne profesje: punkty styczne i roztaczne [w niniejszym tomie] [przyp. red.].
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czesto bywajg sprzeczne,a ich autonomiajest watpliwa. W wypadku zawodu
pracownika socjalnego gtéwnym ograniczeniem autonomii jest podwojna
odpowiedzialnos¢ zawodowa, bedgca zobowigzaniem do respektowania wy-
magan pracodawcy, ktére z kolei czesto sg ograniczeniem dla profesjonalne-
go dziatania, i respektowania odpowiedzialnosci w stosunku do klientow.
Zrédtem kontrowersji jest to, ze praca ta, majaca z natury charakter moral-
ny, jest przez wielu postrzegana jako przede wszystkim narzedzie polityczne
- propagujace lub zaktocajgce sprawiedliwos¢ spoteczng. Z jednej strony,
pracownik socjalny, zdajac sobie sprawe z ewentualnego ryzyka interwen-
Cji, zastanawia sie, czy podjac jakiekolwiek dziatania, z drugiej za$ strony
- mediai politycy otwarcie krytykujg go za ignorowanie czy niedocenienie
wagi problemoéw lub zbyt pdzne reagowanie. Na poziomie aksjologicznym
wystepuje konflikt miedzy warto$ciami wyznawanymi przez uzytkownika
ustug socjalnych i pracownika socjalnego oraz konflikt w relacji ,poufnosc
a interes publiczny”. Od pracownikdw socjalnych oczekuje sie zgtaszania swo-
im przetozonym informacji o nieuczciwych dziataniach klientow, ktére pozy-
skajgw trakcie $wiadczenia pracy socjalnej, cho¢ jedng z zasad zapisanych
w ich kodeksie zawodowym jest zachowanie poufnosci. Na poziomie inter-
personalnym dylematy dotyczg wyznaczania granic przestrzenirelacji,a wiec
zderzenia zaangazowaniai dystansuw kontakciez klientem®.

Jeden z istotniejszych konfliktow w pracy socjalnejdotyczy wykryciai zde-
finiowania sprzecznosci miedzy wiedza a wartosciami. Etycznos¢w zawodzie
pracownika socjalnego wynikaz tego, ze professional helpers zostali upowaz-
nieni przez spoteczenstwo do profesjonalnego udzielania pomocy i wspoma-
ganialudziznajdujgcych sie w niekorzystnym potozeniui tym samym zostali
zobligowani do realizowania pewnych wartosci ogdlnie cenionych.

Decyzje majg charakter etyczny, dotyczg bowiem wartosci zwigzanych
z osigganiem celdw pracy socjalnej. Podejmowane przez pracownika socjalne-
go dziataniawigzgsiez ingerencjgw Swiat wartosciuznawanych przez klien-
ta, podwazanie tych z nich, ktére stojg na przeszkodzie jego dobrej adaptacji
do $rodowiska. W pewnych wypadkach kwestie etyczne stawiajg pracowni-
kéw socjalnych nie tylko przed koniecznoscig podejmowania trudnych decyzji.
Niekiedy kwestiom tym towarzyszy ryzyko procesow sgdowych wytaczanych
przeciwko pracownikom socjalnym i skarg dotyczacych ich etyki. Coraz pet-
niejsze pojmowanie kwestii etycznych przez pracownikow socjalnych stanowi
jednoz najbardziej imponujacychi najwazniejszych osiggnie¢ w historii tej
profesji.Z uptywem czasu pracownicy socjalni odeszli od stosunkowo pater-
nalistycznej troski o moralnos¢ klientéw na rzecz etycznego podejmowania
decyzjii zarzadzania ryzykiem etycznym?”’.

26  H. van Ewijk, Praca wysokiej jakosci: najistotniejsze jest uznanie..., op. cit., s. 108-109.

27 Por. F.G. Reamer, Wartosci i etyka pracy socjalnej: refleksje o odysei profesji, [w:] J.G. Daley (red.),
Postepy w pracy socjalnej. taczac badania, edukacje i praktyke, przet. J. Karwacka, Wyzsza Szkota
Pedagogiczna Towarzystwa Wiedzy Powszechnej w Warszawie, Warszawa 2010, s. 46-47.
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Wobec tak wielu przeszkdd trudno przewidzie¢, czyje oczekiwania bedg
ksztattowaty dziatania i zachowaniaw rolach zawodowych pracownikéw
socjalnych. Sg to niemozliwe do usuniecia ,deficyty profesjonalizacji”. Dla-
tego wielu autorow traktuje prace socjalng jako ,dojrzewajgcg profesje” lub
,semiprofesje” (quasi-profesje, profesje niezupetna)”™.

Pracownicy socjalni powiatowych centrow
pomocy rodzinie wobec dylematdw zawodowe;j
tozsamosci i profesjonalizacji — refleksje z badan

Powiatowe centra pomocy rodzinie — teoria i praktyka dziatania

Sie¢ powiatowych centréw pomocy rodzinie powstata w ramach drugiej
reformy samorzgdowej, wrazz przywroceniem w 1999 roku powiatéw jako
drugiego szczebla samorzgdu lokalnego. Zadania powiatowych centréw po-
mocy rodzinie w miastach na prawach powiatu realizujg miejskie osrodki
pomocy spotecznej. Moga by¢ one nazwane miejskimi osrodkami pomocy
rodzinie, jesli wykonujg jednoczesnie zadania powiatowego centrum po-
mocy rodzinie i osrodka pomocy spotecznej. Powiatowe centra pomocy
rodzinie prowadzg dziatania z zakresu pomocy spotecznej w powiatach,
ktére w czesci realizujg jako wiasne, a w czesci - jako zlecone z zakresu
administracji rzadowej””.

Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku 0 pomocy spotecznej jest podstawo-
wym aktem prawnym regulujagcym funkcjonowanie powiatowych centrow
pomocy rodzinie®. Do zadah wiasnych powiatu nalezy zwtaszcza: opraco-
waniei realizacja powiatowej strategii rozwigzywania problemow spotecz-
nych, prowadzenie specjalistycznego poradnictwa, organizowanie opieki
w rodzinach zastepczych, udzielanie pomocy pienieznej na czesciowe po-
krycie kosztow utrzymania umieszczonych w nich dzieci oraz wyptacanie
wynagrodzeniaz tytutu pozostawaniaw gotowosci przyjecia dziecka albo
Swiadczonejopiekii wychowania niespokrewnionym z dzieckiem zawodo-
wym rodzinom zastepczym. Ponadto powiaty zapewniajg opieke i wycho-
wanie dzieciom catkowicie lub czesciowo pozbawionym opieki rodzicow,

28 Por.: R.A. Skidmore, M.G. Thackeray, Wprowadzenie do pracy socjalnej, przet. T. Stanek, Interart,
Warszawa 1996, s. 307-322; D. Urbaniak-Zajac, O niektorych aspektach profesjonalizacji pracy socjalnej
w Polsce i w Niemczech, [w:] E. Marynowicz-Hetka, A. Wagner, J. Piekarski (red.), European dimensions in
training and practice of the social professions, Wydawnictwo Naukowe ,Slask”, Katowice 2001, s. 255.
29  Por. B. Krajewska, Instytucje wsparcia dziecka i rodziny. Zagadnienia podstawowe, Oficyna Wydawnicza
»Impuls”, Krakéw 2010, s. 92-93.

30 Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku zastapita regulacje z 1990 roku, znowelizowana miedzy innymi
w 1999 roku, wraz z druga reforma samorzadowa. Nowa ustawa przeniosta ze starej znowelizowanej zapisy
dotyczace funkcjonowania powiatowych centréw pomocy rodzinie.
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gtéwnie przez organizowanie i prowadzenie osrodkéw adopcyjno-opiekun-
czych, placowek opiekunczo-wychowawczych, pokrywajg koszty utrzymania
dzieciz terenu powiatu umieszczonych w catodobowych placéwkach opie-
kunczo-wychowawczych i w rodzinach zastepczych, réwniez na terenie
innego powiatu, oraz pomagajgw integracji ze srodowiskiem osobom maja-
cym trudnosciw przystosowaniu sie do zycia,w tym uchodzcom. Do zadan
powiatu nalezy takze prowadzenie domdw pomocy spotecznej, mieszkan
chronionych, osrodkéw wsparciai osrodkéw interwencji kryzysowej. Rolg
powiatowego centrum pomocy rodzinie jest ponadto szkolenie i doskonale-
nie zawodowe kadr pomocy spotecznejz terenu powiatu.Z koleido zadan
administracji rzadowej realizowanych przez powiat nalezy gtéwnie pomoc
uchodzcom i prowadzenie osrodkow wsparcia dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi®'. Powiatowe centra pomocy rodzinie wykonuja takze zada-
nia narzecz oséb niepetnosprawnych. Dotyczg one gtéwnie ich rehabilitacji
i likwidacji przeszkod utrudniajgcych niepetnosprawnym funkcjonowanie
w spoteczefstwie®.

Instytucje te z zatozenia majg wspierac¢ rodziny we wszystkich ich funk-
cjach i w odzyskiwaniu (podtrzymywaniu) samodzielnosci i zaradnosci.
W praktyce jednak powiatowe centra nie rozwinety tak szerokich ram po-
mocy rodzinie, koncentrujgc sie przede wszystkim na wspomaganiu rodzin
zastepczych, rodzin dysfunkcjonalnych i dotknietych patologiami spotecz-
nymi. Ich podstawowym problemem jest brak wystarczajgcych srodkow
finansowych na biezace $wiadczenia, specjalizacje ustug, a wiec na jak
najpetniejsze realizowanie potrzeby wsparcia dziecka i rodziny na szczeblu
powiatu™.

W duzym stopniu szansa na rozwdj stuzb spotecznych w powiecie nie
zostata wykorzystana. Powotanie centrow nie zdynamizowato rozwoju
pracy socjalnej i profesjonalizacji stuzb spotecznych. Przypadta im szcze-
gdélnarolaw koordynacji lokalnych dziatan z zakresu pomocy spotecznej
- miaty stac sie tworcami lokalnej polityki spotecznej, ale zobowigzano je
do wykonywania wielu innych zadan, w tym do przyznawania $wiadczen.
Powiatowe centrum pomocy rodzinie powinno koncentrowac sie na pracy
srodowiskowej, rozumianej jako organizowanie i aktywizacja srodowiska
lokalnego przez wspotprace z organizacjami pozarzagdowymi. W praktyce
tylko niektore centra prowadzg systematycznie takg dziatalno$¢. Zdaniem
Marka Rymszy, centra ,okazaty sie instytucjami mato znaczacymina scenie
lokalnej. Chodzi zwtaszcza o niezabezpieczenie srodkéw finansowych na
realizacje dziatan spotecznych powiatu, przypadkowy dobér kadr [..] oraz

31 Por. |. Sierpowska, Prawo pomocy spotecznej, Wolters Kluwer Polska, Warszawa—-Krakéw 2007, s. 93.
32 R. Gierszewska, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, [w:] B. Rysz-Kowalczyk (red.), Leksykon polityki
spotecznej, Oficyna Wydawnicza Aspra-JR, Instytut Polityki Spotecznej Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa
2002, s. 150-151.

33 |. Sierpowska, Prawo pomocy spotecznej, op. cit., s. 96.
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przyjecie koncepcji wzajemnej niezaleznosci Centrum i funkcjonujgcych
na terenie powiatu gminnych 0Oérodkow”".

Charakterystyka badanej populacji pracownikéw
socjalnych powiatowych centréw pomocy rodzinie

Badanie, ktdrego wyniki w zakresie dotyczgcym pracownikow socjalnych
powiatowych centréw pomocy rodzinie omawiam w dalszej cze$ci opraco-
wania, zostato przeprowadzone we wrze$niu 2010 roku na reprezentatywne;j
losowo-warstwowej probie 1210 0s6b zatrudnionych na stanowiskach pra-
cownikow socjalnych. Pierwszg warstwe stanowili pracownicy socjalni osrod-
kéw pomocy spotecznej, drugg - pracownicy socjalni powiatowych centrow
pomocy rodzinie, trzecig - pracownicy socjalni specjalistycznych (publicznych
i niepublicznych) placéwek wsparcia®. W niniejszym opracowaniu uwaga
bedzie - jak juz zaznaczytam - skoncentrowana na kadrze powiatowych cen-
tréw pomocy rodzinie, ale z koniecznymi odniesieniami do przedstawicieli
dwach pozostatych warstw™.

W probiereprezentatywnejw drugiej warstwie znalazto sie 360 pracowni-
kéw socjalnych, w tym 260 respondentéw z powiatowych centrow pomocy
rodzinie i 100z powiatowych miejskich osrodkéw pomocy spotecznej lub
miejskich osrodkdéw pomocy rodzinie - placowek tgczgcych funkcje powiato-
wego centrum pomocy rodziniei o$rodka pomocy spotecznej. Uwzgledniono
wytgcznie osoby zatrudnione w centrach na stanowiskach pracownikéw so-
cjalnych (sg to miedzy innymi pracownicy odpowiedzialni za opieke zastepczg
i kierujgcy klientow do doméw pomocy spotecznej).

Personelw powiatowych centrach pomocy rodzinie, podobnie jak w po-
zostatych placéwkach, stanowig gtéwnie kobiety. Srednia wieku w kadrze
powiatowych centréw pomocy rodzinie to 35,7 roku,a wiec najnizsza wsréd
przedstawicieli badanych warstw, podobnie jak sredni staz pracy jako pra-
cownika socjalnego, ktéry wynosi w tych placéwkach 8,47 roku. Wiekszos¢
badanych pracownikow powiatowych centrow pomocy rodzinie pozostaje
w zwigzku matzenskim. Wskaznik dzietnosci w tej grupie wynosi 65,4%. Na
uwage zastuguje wzglednie wysokie wyksztatceniei dobre formalne przygo-
towanie pracownikéw socjalnych do aktywnosci zawodowej, a takze to, ze

11,6% kadry deklaruje przynalezno$¢ do organizacji spotecznych®.

34 M. Rymsza, Praca socjalna i pracownicy socjalni po reformie samorzadowej w 1999 r., op. cit., s. 105.
35  Szczegb6towy opis badania i charakterystyka catej badanej populacji — por. M. Rymsza, Pracownicy
socjalni i praca socjalna w Polsce [w niniejszym tomie] [przyp. red.].

36 Dane przedstawione w niniejszym opracowaniu pochodza z analiz zespotu badawczego w sktadzie: dr Marta
tuczyriska, dr Tomasz KaZmierczak, dr Marek Rymsza, dr Mariola Bieriko. Nieoznaczone przypisami dane sa
wynikiem analizy wtasnej — por. M. Bieriko, Wybrane tozsamosciowe aspekty zawodu pracownika socjalnego, [w:]
M. Rymsza (red.), Czy podejscie aktywizujace ma szanse? Pracownicy socjalni i praca socjalna w Polsce 20 lat
po reformie systemu pomocy spofecznej, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2011, s. 109-140.

37 M. Rymsza, Zatozenia i tezy badawcze. Charakterystyka populacji pracownikéw socjalnych. Dobér proby,
[w:] ibidem, s. 9-43.
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Poziom identyfikacji zawodowej pracownikow
powiatowych centrow pomocy rodzinie w ptaszczyznie
normatywno-aksjologicznej

Zawaod jest czesto kluczowym elementem w biografii jednostki, stuzgcym
jej do samookreslenia, wyznaczenia osobistego prestizu, stopnia sukcesu
zawodowego i zyciowego. W powiatowych centrach pomocy rodzinie
wsrod motywow wyboru obecnego zawodu na pierwszym miejscu znala-
zta sie che¢ pomagania innym (64,1%), na drugim -z takg samg wartoscia
34,0% - wystapity deklaracje dotyczgce mozliwosci samorealizacjii zwy-
kty przypadek. Co pigty respondent wskazywat atrakcyjnos¢ zawodu, co
dwudziesty - namowe ze strony znajomych. Motywacja finansowa odgry-
wata nieznaczng role. Badani zdawali wiec sobie prawdopodobnie sprawe
z tego, ze wybierany zawdd wigze sie z niskimi gratyfikacjami materialny-
mi(obecnie jest to najwieksze zrodto stresu deklarowane w ptaszczyznie
zawodowej®).

Wyniki badania dotyczgce prestizu wtasnego zawodu sg bezposrednio
zwigzane ze spotecznym postrzeganiem rol zawodowych pracownika so-
cjalnego, jednoczesnie zas majg niebagatelny wptyw na poziom identyfi-
kacji zawodowej w tejgrupie. Badani pracownicy socjalniz powiatowych
centrow pomocy rodzinie sg przekonani, ze prestizich zawodu w skali za-
réwno kraju, jak i srodowiska lokalnego (gminy czy powiatu) jest oceniany
czesciej na poziomie niskim lub srednim niz wysokim lub bardzo wysokim.
Badani pracownicy socjalni, poproszeni o podanie przedsiewzie¢, ktére
mogtyby wptyna¢ na wzrost prestizu ich zawodu, na pierwszym miejscu
wymienili podniesienie wynagrodzen, na drugim miejscu - uznanie profe-
sji pracownika socjalnego jako zawodu zaufania publicznego,a natrzecim
- powotanie do zycia samorzadu zawodowego pracownikow socjalnych.
Dwie ostatnie deklaracje wystepowaty czesciejw powiatowych centrach
pomocy rodzinie nizw osrodkach pomocy spoteczneji placéwkach spe-
cjalistycznych. Na kolejnych miejscach znalazty sie dziatania utatwiajgce
prace (przydzielenie samochodu stuzbowego), podnoszgce kwalifikacje
(refundowanie kosztéw studiow zawodowych) i zwiekszajgce autonomie
pracownika socjalnego (ograniczenie ingerencji administracji i radnych
w jego decyzje zawodowe). Stopniowe wyrownywanie proporcji kobiet
i mezczyzn wykonujacych zawod pracownika socjalnego i obsadzanie
stanowisk pracy w ramach konkurséw nie podniosa, zdaniem badanych,
w tak duzym stopniu prestizu zawodu. Statystycznie istotnie najrzadziej
respondenci zatrudnieniw powiatowych centrach pomocy rodzinie wska-
zywali upowszechnianie wykonywania zawodu pracownika socjalnego

38 M. kuczyriska, Wybrane elementy orientacji zawodowej i sytuacji spotecznej pracownikow socjalnych,
[w:] ibidem, s. 45-107.
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w formule samodzielnej dziatalno$ci gospodarczej jako sposobu na pod-
niesienie prestizu pracy socjalnej. W zakresie stworzenia wspolnej repre-
zentacji zawodowej pracownikéw socjalnych przedstawiciele powiato-
wych centréw pomocy rodzinie i osrodkéw pomocy spotecznej nie sg tak
zainteresowani budowaniem korporacji zawodowej, jak przedstawiciele
placowek specjalistycznych. Pracownicy socjalni centrow opowiadajg sie
za nieobligatoryjnymi formami zrzeszania sie. Najwiekszym poparciem
cieszy sie jedno ogolnopolskie stowarzyszenie, na drugim miejscu wymie-
niano dobrowolny samorzad zawodowy, na trzecim - kilka specjalistycz-
nych stowarzyszen, a dopiero na czwartym - obligatoryjny samorzad
zawodowy®*.

Wartoséci stanowig site sprawczg codziennego dziatania pracownika
socjalnego, okreslajac standardy profesjonalnego postepowania“. War-
tos$ciw pracy socjalnej zapobiegajg traktowaniu jej jako obszaru dziatan
rutynowych, perfekcjonizm moze w niej bowiem prowadzi¢ do stepienia
wrazliwosci,a nawet zobojetnieniai przedmiotowego traktowania pod-
opiecznego. Wartosci preferowane przez pracownikow socjalnych ilustruje
wykres 1.
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Respondenci mogli wskaza¢ nie wiecej niz trzy odpowiedzi.

Zrédto: Badanie pracownikéw socjalnych, ISP, Warszawa, 2010 rok.

39 M. Rymsza, Wybrane aspekty profesjonalizacji pracy socjalnej w Polsce: samorzad zawodowy, nowe role
zawodowe pracownikow socjalnych, upowszechnienie wsparcia warunkowego, [w:] ibidem, s. 201-233.

40  B. DuBois, K. Krogsrud Miley, Praca socjalna — zawdd, ktory dodaje sit, przet. K. Czekaj, t. 1, Interart,
Warszawa 1996, s. 102.

Wykres 1.

Wartosci szczegdlnie
wazne w pracy

socjalnej (wartoSci

w %) w deklaracjach
badanych pracownikéw
socjalnych zatrudnionych
w powiatowych centrach
pomocy rodzinie

(N =360)
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W pierwszej trojce wartosci deklarowanych jako najwazniejsze w pracy
socjalnej (wykres 1) znalazty sie: odpowiedzialnos¢ (58,9%), godnos¢ osoby
(40,4%) i uczciwos$c (35,9%), nastepnie: rzetelno$¢ (29,6%), tolerancja (28,7%),
sprawiedliwos$¢ (18,6%), pracowitosc¢ (12,7%), ochrona prywatnosci (12,6%)
i lojalnos$c (11,1%). Wolno$¢ decyzjii wyboru oraz mitos$¢ blizniego uplaso-
waty sie ponizej 10,0% wybordw. Opiekunczos¢, obok ochrony tadu spotecz-
nego, samodoskonalenia i ofiarnosci, znajdujg sie na samym koncu listy
deklarowanych wartosci.

W interpretacji respondentow, warto$¢ odpowiedzialnosci od warto-
$ciochrony tadu spotecznego dzieli przepas¢. Badani pracownicy socjalni
powiatowych centréw pomocy rodzinie wydajg sie zewnatrzsterowni: za
wiekszos$¢ sfer zycia spotecznego odpowiedzialno$¢ powierzyliby przede
wszystkim rzgdowi, nie za$ dziataniom samej jednostki lub decyzjom wtadz
samorzgdowych. Jedyng wyrdézniajacg sie procentowo sfera, wedtug opinii
badanych, ktéra powinna by¢ zalezna od jednostki lub rodziny, jest utrzy-
manie i wychowanie dzieci, ale patronat nad zdrowiem obywateli, ich edu-
kacjg, awansem zawodowym, zatrudnieniem, mieszkaniem, zabezpieczenie
nastaros¢ oraz opieke nad osobami niepetnosprawnymi powierzyliby wia-
énie rzadowi”' Dbato$¢ o tad spoteczny prawdopodobnie réwniez nalezy
do wartosci, ktére powinny by¢, zdaniem respondentdéw, urzeczywistniane
nie przez jednostke czy grupe spoteczng (zawodowag), lecz przez wtadze
wykonawczg.

Psychospoteczne aspekty funkcjonowania
pracownikdw powiatowych centréw pomocy rodzinie
w roli pracownika socjalnego

Pracownicy socjalni majg swiadomos¢ niewielkiego prestizu spotecznego
witasnej profesjii ograniczonych mozliwosci sukcesu zawodowego, wyko-
nuja bowiem prace wymagajgca wysitku, w ktorej trudno o spektakularne
osiagniecia widoczne w krotkiej perspektywie czasowej. Mimo to widzg
wyrazne zalety wykonywanego przez siebie zawodu.

Wsérod najwiekszych deklarowanych zalet pracy w zawodzie pracowni-
ka socjalnego (wykres 2) sg wymieniane: satysfakcja z udzielania pomocy
(74,8%), rozwigzywanie probleméw (53,0%) i obcowanie z ludzmi (50,0%),
a wiec dziatania zwigzane z bezposrednig relacjg z klientem. Nie bez
znaczenia pozostaje réwniez mozliwos¢ wtasnego rozwoju (46,0%) i praca
w terenie (29,0%). Najmniej istotne wydaje sie samodzielne podejmowanie
decyzji (16,0%) i poczucie pewnosci zatrudnienia (8,0%).

41 M. kuczyriska, Wybrane elementy orientacji zawodowej i sytuacji spotecznej pracownikow socjalnych,
op. cit.
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Zrédto: Badanie pracownikéw socjalnych, Instytut Spraw Publicznych, 2010 rok.

Az87,1% badanych pracownikdw socjalnych powiatowych centréw pomocy
rodzinie stwierdzito, ze w ich pracy pojawia sie stres dotyczacy ptaszczyzny
zawodowej (wykres 3). Najwieksze nasilenie stresu deklarowano w obszarze
spoteczno-administracyjnym, zwigzanym przede wszystkim z niskimi wyna-
grodzeniami (64,3%) - czynnik ten przysparza kadrze powiatowych centrow
pomocy rodzinie wiecej stresu niz pracownikom socjalnym osrodkéw pomocy
spoteczneji placdwek specjalistycznych - oraz brakiem spotecznego szacunku
dla zawodu wykonywanego przez respondentow (54,3%). Jest to szczegolnie
dotkliwe, gdyz profesja pracownika socjalnego jest zawodem zaufania spo-
tecznego, chociaz brak na to regulacji prawnych®. Sa to czynniki czytelnie
wyznaczajace sposob funkcjonowania pracownika socjalnego w strukturze
zawodowej i spotecznej. Warto wspomniec, ze niskie zarobki - wymieniane
najczesciej wsrdd zrodet stresu przez pracownikéw powiatowych centrow
pomocy rodzinie - nie sg najnizsze w poréwnaniuz pozostatymiwarstwami.
W catej populacji (wykres 3) srednia zarobkow netto wynosi - wedtug dekla-
racji badanych - 1833,64 ztotego: najwyzsze srednie zarobki netto sg deklaro-
wane w osrodkach pomocy spotecznej (1852,83 ztotego),a najnizsze-w pla-
céwkach specjalistycznych (1569,63 ztotego). Pracownicy socjalni powiatowych

centréw pomocy rodzinie zarabiajg (wedtug deklaracji) srednio 1730,58 ztotego.

42 Projekt ustawy o zawodzie pracownika socjalnego byt przedmiotem rzadowych prac legislacyjnych,
zaw6d pracownika socjalnego w Polsce jak dotychczas nie uzyskat jednak u ustawodawcy statusu zawodu
zaufania publicznego. Zgodnie z art. 17 ust. 1 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej, ustawowo mozna tworzy¢
samorzady zawodowe, reprezentujgce osoby wykonujgce zawody zaufania publicznego i sprawujgce piecze
nad nalezytym wykonywaniem tych zawodéw w granicach interesu publicznego i dla jego ochrony (Konstytucja
Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 roku, Dz.U. z 1997 r., Nr 78, poz. 483). W 2007 roku projekt
ustawy o zawodzie pracownika socjalnego zostat zaopiniowany przez Rade Legislacyjna, ktéra stwierdzita
miedzy innymi, ze ,projektowana ustawa idzie za daleko, gdyz uznaje zawdd pracownika socjalnego za zawod
zaufania publicznego i nadaje szerokie uprawnienia samorzadowi tej korporacji zawodowej” (Opinia Rady
Legislacyjnej o projekcie ustawy o zawodzie pracownika socjalnego, RL-0303-6/07, ,Przeglad Legislacyjny”
2007, nr 2, s. 250).

Wykres 2.
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Zrédto: Badanie pracownikéw socjalnych, ISP, Warszawa, 2010 rok.

Mamy takze do czynieniaz deklarowanym przez badanych interpersonalnym
zrédtem stresu, ktory moze prowadzi¢ do wypalenia zawodowego wskutek
braku kompetencjiw relacjachz podopiecznymi.Silny stres wywotujgw tym
wypadku postawy i zachowania klientdw (57,5%) oraz poczucie bezsilnosci
wobec ich problemdw (48,8%). Pracownik socjalny spotyka obecnie w swojej
pracy - modelowo rzecz ujmujgc - ludzi znacznie mtodszych i nastawionych
bardziej roszczeniowo niz jeszcze kilka lat temu. Chociaz nadal pracuje w ob-
szarze przestrzeni spotecznej wobec 0s6b zagrozonych wykluczeniem i juz
wykluczonych z zycia spotecznego, to jednak zmieniajg sie sytuacje, jakim
pracownik socjalny musi stawi¢ czota. Czes¢ podopiecznych przeobrazita sie
w agresywnych klientéw, pracownicy socjalni muszg wiec czesciej niz kiedys
dziata¢ w sytuacji konfliktu, przez coich praca staje sie bardziej stresogenna®.

Wystepuje rowniez ryzyko wypalenia uwarunkowane stresem o charakte-
rze organizacyjnym, ktoéry wyraza sie w nadmiernie rozbudowanym zakresie
zadani obowigzkow (47,9%), czesciej deklarowanym przez pracownikow powia-
towych centrow pomocy rodzinie niz przez pracownikéw dwaoch pozostatych
warstw. W mniejszym za$ stopniu stres dotyczy braku szans na awans zawodowy
(23,6%), a takze wspotpracy z wtadzami lokalnymi (15,2%), ze zwierzchnikami
(212,4%)i z kolezankamilub kolegami(5,0%). Najgorzej jest oceniana wspoétpraca

43 K. Bakalarski, Komunikacja interpersonalna w pracy socjalnej, [w:] M. Bakiewicz, M. Grewiriski (red.),
System lokalnej pomocy spotecznej. Wybrane aspekty instytucjonalne i praktyczne, Wydawnictwo Wyzszej
Szkoty Pedagogicznej Towarzystwa Wiedzy Powszechnej, Warszawa 2010, s. 219-220.
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ze specjalistamiz zewngatrz (18,2%). Za najwazniejsze czynniki stresu uznaje sie
wiec niski prestiz zawodu, bezsilnos¢ wobec klienta i wysokie wymagania pracy
w stosunku do otrzymywanego z tego tytutu wynagrodzenia. Brak poczucia
znaczenia swojej pracy w zawodzie, ktérego cechg jest ciggty kontaktz ludzmi
i zaangazowanie emocjonalne w ich problemy, stanowi potencjalny czynnik
wypalenia. Odczuwanew tej grupie duze obcigzenie pracg, brak szans naawans
i biurokratyczne ograniczenia mogg by¢ przyczyng postrzegania postaw i pro-
bleméw podopiecznych jako realnego zagrozenia dla wiasnego bezpieczenstwa.
Mimo duzego poziomu stresu zawodowego 76,7% badanych nie chciatoby
zmieniac swojej pracy, decyzje o zmianie podjetoby zaledwie 12,6% pracowni-
kéw powiatowych centréw pomocy rodzinie, 57,5% wybratoby raz jeszcze ten
zawod, 23,6% nie zrobitoby tego ponownie, a 18,9% wahatoby siew tej kwestii*.
Nie ulega watpliwosci, ze sytuacje stresowew $rodowisku pracy sgjednymz czyn-
nikéw prowadzacych do wypalenia zawodowego. Zjawisko to pojawia sie u przed-
stawicieli tych zawoddw, ktérychistotg jest pomaganie,a podstawe profesjonalnego
dziatania stanowi bliska, zaangazowanainterakcjaz drugim cztowiekiem™.

Srednie przybieraja warto$¢ w skali pieciopunktowej (1 - rzadko lub nigdy, 5 - bardzo czesto).

Zrédto: Badanie pracownikéw socjalnych, ISP, Warszawa, 2010 rok.

44 M. tuczyriska, Wybrane elementy orientacji zawodowej i sytuacji spotecznej pracownikéw socjalnych, op. cit.
45  Por. J. Szmagalski, Stres i wypalenie zawodowe pracownikéw socjalnych, Instytut Rozwoju Stuzb
Spotecznych, Warszawa 2008, s. 20.

Wykres 4.

Objawy wypalenia
zawodowego (wartosci
Sredniej) w deklaracjach
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w powiatowych centrach
pomocy rodzinie

(N =360)
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Na potrzeby badan wyszczegdlniono dziewie¢ symptomoéw wypalenia zawo-
dowego typowych u 0so6b, ktére wykonujg zawdd zwigzany ze swiadczeniem
pomocy ludziom (wykres 4). Wsréd pracownikéw powiatowych centréw pomo-
cy rodzinie jest widoczna zdecydowana przewaga czestotliwosci i srednich
nasilenia wystepowania czterech symptoméw wypalenia. Sg to - wedtug war-
toscisredniej (przybierajgcej wartos¢ od min = 1do max = 5) - zaabsorbowanie
pracgi klientami, przenoszenie zadan zawodowych w sfere prywatng (2,81),
chroniczne zmeczenie bez widocznej przyczyny (2,40), wzrost zniecierpliwienia
i irytacji(2,39), utrata entuzjazmu, mechaniczne reagowanie na zadania (2,18).

Z jednejstrony, pracownicy powiatowych centréw pomocy rodzinie dekla-
ruja, ze kontakt z klientem, udzielanie pomocy i mozliwo$¢ rozwigzywania
jego problemow sg gtéwnymi zaletami wykonywanej przez nich pracy zawo-
dowej (por.wykres 2).Z drugiej jednak strony, wérod deklarowanych objawéw
wypaleniaw badanej grupie pojawiajg sie symptomy utrudniajacew duzym
stopniu osiggniecie petnej satysfakcji respondentéw w obszarze pracy so-
cjalnej. Niepokojgcym objawem wypalenia w relacjiz klientem i wspoétpra-
cownikami jest deklarowane przez pracownikéw socjalnych powiatowych
centrow pomocy rodzinie stereotypowe traktowanie klientow (1,84), niechec
do robienia czego$ nowego, prze$wiadczenie o bezsensownos$ci wszelkich
dziatan (1,74),a takzeinercja, problemy ze zrobieniem czegokolwiek (1,65). To-
warzyszy temu rosngca niezdolnos¢ do podejmowania najprostszych decyzji
(1,64%) oraz izolowanie siei problemyz komunikacjg (1,49).

Kompetencje, wiedza, umiejetnosci i role pracownikow
socjalnych powiatowych centréw pomocy rodzinie
— istota pracy w zawodzie

Jedng znajbardziej specyficznych cech pracy socjalnej jest to, ze wymaga ona
poszerzania i uzupetniania wiedzy o brakujgce lub niepetne jej fragmenty,
a wiec biezgcego wysitku podnoszenia wtasnych kwalifikacji zawodowych.
Skutecznosc¢i jakosc¢ pracy socjalnejjest wyznaczanaw duzym stopniu kom-
petencjami zawodowymi pracownikow socjalnych, poziomem ich wiedzy
i umiejetnosci. Badani pracownicy socjalni powiatowych centrow pomocy
rodzinie sg przekonani o posiadaniu wystarczajacej wiedzy w zakresie dwu-
dziestu trzech jednostek wiedzy ogolnej, specjalistyczneji dotyczacej przepi-
sow prawnych. Osoby zatrudnione w powiatowych centrach pomocy rodzi-
nie rzadko - w porownaniu z przedstawicielami pozostatych wyréznionych
w badaniu warstw - uzupetniajg wiedze we wtasnym zakresie, ale srednio
najczesciej - w stosunku do kadr osrodkéw pomocy spotecznej i placéwek
specjalistycznych - deklarujg koniecznos¢ szkolen w celu uzupetnienia wie-
dzy. Bytoby to zgodne ze stosunkowo wyzszg pozycjg wartosci samodosko-
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nalenia - w poréwnaniu z innymi warstwami - deklarowang wtasnie przez
pracownikéw powiatowych centréw pomocy rodzinie.

Najwiekszy stopien satysfakcji z posiadanej wiedzy badani pracownicy
powiatowych centrow pomocy rodzinie deklarujgw obszarze etyki zawodo-
wej, teorii pracy socjalnej, znajomosci przepiséw ustawy o pomocy spotecz-
neji komunikacjiinterpersonalnejw pracy socjalnej. Najczesciej odczuwajg
braki, ale uzupetniajg je we wtasnym zakresie, w obszarze znajomosci prze-
piséw ustawy o dziatalnosci pozytku publicznegoi o wolontariacie, ustawy
o ochronie zdrowia psychicznego, ustawy o zatrudnieniu socjalnym oraz
ustawy o promocji zatrudnieniai instytucjach rynku pracy. Deklaracje o po-
trzebie szkolen w obliczu niewystarczajgcej wiedzy pojawiajg sie najczesciej
w zakresie znajomosci jezykow obcych, podstaw psychiatrii, podstaw reha-
bilitacji i podstaw gerontologii.

W wypadku czestotliwosci udzielania konkretnego rodzaju wsparcia
pracownicy socjalni powiatowych centrow pomocy rodzinie na pierwszym
miejscu deklarujg udzielanie porad, informacji, na drugim - udzielanie po-
mocy materialnej, finansowej, rzeczowej, na trzecim - wyrazanie troski, oka-
zywanie zaufania, zrozumienia, wspoétczucia. Oferowanie konkretnych ustug
specjalistycznych oraz wyrazanie uznaniai akceptacji klientom sg stosowa-
ne zdecydowanie rzadziej. Rola pracownika socjalnego zostaje sprowadzona
w duzej mierze do roli urzednika samorzgdowego, ktéry zajmuje sie w swo-
jej dziatalnoscizawodowej przede wszystkim kwestiamiinformacyjnymii fi-
nansowymi. Wymiar ,ideologiczno-instytucjonalny” pomocy jest realizowany
réwnolegle z wymiarem ,terapeutyczno-wspierajacym”*.

Podobnie jak inne zawody pomocowe, takze praca socjalna jest oparta
na osobistym stosunku specjalisty i klienta. Sposrod szesnastu kategorii
klientéw pomocy spotecznej pracownicy socjalni powiatowych centréw po-
mocy rodzinie uszeregowali grupy, z ktérymi stykaja sie najczesciej. Sa to
przede wszystkim osoby opuszczajace catodobowe placéwki opiekunczo-wy-
chowawcze lub rodziny zastepcze (49,4%), rodziny bezradne wychowawczo
(47,4%) i osoby bezrobotne (41,4%). Czesto z ustug badanych pracownikow
korzystajg rodziny wielodzietne (36,2%) i osoby samodzielnie wychowujgce
dzieci (35,5%). Uszeregowanie typow klientéw, z ktorymi badani pracownicy
socjalni zatrudnieni w powiatowych centrach pomocy rodzinie stykajg sie
najrzadziej, pozwala twierdzi¢, ze sg to przede wszystkim cudzoziemcy majgcy
status uchodzcow lub ochrone uzupetniajgcg (65,2%), ofiary kleski zywiotowe;j
lub ekologicznej (61,5%), osoby bezdomne (42,4%), osoby uzaleznione od nar-
kotykow (36,9%) oraz osoby opuszczajgce zaktady karne (34,0%).

We wszystkich wymiarach prowadzenia pracy socjalnej sposréd szes-
nastu kategorii klientéw w zdecydowanej czotéwce wyboréw (na pierw-

46 A. Olech, Etos zawodowy pracownikéw socjalnych. Wartosci, normy, dylematy etyczne, Biblioteka
Pracownika Socjalnego, Wydawnictwo Naukowe ,Slgsk”, Katowice 2006, s. 10.
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szych miejscach uszeregowaniaw kolejnosci od najwiekszej do najmniej-
szej liczby respondentéw okreslajacej swoje kontakty z danym typem
klientéw jako trudne) zawsze pojawiajg sie osoby uzaleznione od alkoholu
i osoby z zaburzeniami psychicznymi. Do kategorii klientéw trudnych
badani zaliczajg réwniez osoby uzaleznione od narkotykow, osoby star-
sze, bezradne wychowawczo, osoby bezrobotne, cudzoziemcow, osoby
bezdomne. W wiekszosci wypadkow kanon klientéw, z ktérymi badani
pracownicy powiatowych centréw pomocy rodzinie pracujg najczesciej,
nie pokrywasiez kanonem klientow trudnych w ich deklaracjach. Klien-
ci, z ktorymi pracuje sie stosunkowo Izej, wedtug deklaracji badanych,
sg jednoczes$nie osobami, z ktérymibadani stykaja sie najczesciej. Warto
zwroci¢ uwage na czesto deklarowang kategorie ,brak wskazan”, suge-
rujacg brak probleméw w pracy z klientem w okre$lonym wymiarze
umiejetnosci zawodowych.

Na tle toczacej sie dyskusji na temat zaawansowania procesow profesjo-
nalizacji kadry pomocy spotecznejw Polsce (gotowosci pracownikéw socjal-
nych do przyjmowania nowych rél) interesujacy wydaje sie wynik odpowiedzi
na pytanie dotyczgce priorytetdéw w pracy socjalnej. Wszyscy badani pra-
cownicy socjalni uznajg, ze przygotowanie zawodowe ma mniejsze znaczenie
w ich pracy (36,0%) niz doswiadczenie zyciowe (49,2%). Jak twierdzi Andrzej
Olubinski, pracownicy socjalni w wiekszosci wypadkow sg sktonni postugi-
wac siew swojej pracy wiedzg emocjonalna, potoczng”.

Dziatalno$¢ zawodowa pracownika socjalnego wymaga stosunkowo szero-
kiego zestawu czynnosci specjalistycznych. Rozszerzanie sie obszaréw pracy
socjalnej i systematyczne powiekszanie zakresu zadan pomocy spoteczne;j
powoduje, ze pracownicy socjalni sg zobowigzani do realizacji coraz bardziej
profesjonalnych dziatan, wymagajacych opanowania obszernego katalogu
umiejetnosci zawodowych, jakie stanowig standard oczekiwanych kompe-
tencji zawodowych. Szeroka skala problemoéw spotecznych w $rodowiskach,
w ktorych dziatajg pracownicy socjalni, wymaga od nich zaréwno duzego
zasobu wiedzy, rozpoznawania potrzeb drugiej osoby, nawigzania relacji
z podopiecznym, jak i umiejetnosci traktowania go podmiotowo i w spo-
sob zindywidualizowany.

Wszyscy badani pracownicy socjalni stwierdzili, ze rzeczywisty zakres umie-
jetnoscizawodowych opanowali zadowalajgco. Pracownicy powiatowych cen-
tréw pomocy rodzinie najlepiej radzg sobie w obszarze nastepujgcych umie-
jetnosci zawodowych: zawieranie kontraktu socjalnego (41,4%), podejmowanie
decyzji i podjecie interwencji (35,8%), postawienie diagnozy (33,8%), sporzg-
dzanie planu pracy (32,4%) i organizowanie grup wsparcia (32,3%). Podobnie
jak pracownicy osrodkéw pomocy spotecznej, gorzej oceniajg sie w zakresie
nawigzania kontaktu (25,3%) i aktywizowania klientow (19,7%).

47 A. Olubinski, Praca socjalna. Aspekty humanistyczne i pedagogiczne. Teoria i praktyka, op. cit., s. 76.
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Réznorodnos¢ sytuacji, z jakimispotyka sie pracownik socjalny, rodzi ko-
niecznos¢ indywidualizacji pracy. Nie wystarcza juz sztampowe, autorytatyw-
ne postepowanie, zamykajace sie w akcie jednorazowej decyzji, udzieleniu
informacji, porady czy przyznaniu zapomogi. Instytucje pracy socjalnej sg po-
wszechnie odbierane jako miejsce wyptat zasitkow i zapomag, nie zas jako
partner budzgcy zaufanie. Nie stanowi to wsparcia wysitkéw pracowniczych,
rodzac ogromne wyzwanie dlaich umiejetnosci komunikacyjnych. Powiatowe
centra pomocy rodzinie sg dysponentami srodkow finansowych na realiza-
cje form opiekirodzinneji instytucjonalnej. Wsrod pracownikéw socjalnych
zatrudnionych w tych placéwkach zwolennicy roztgczenia pracy socjalnej
od zasitkow stanowig 45,8%. Pozostali pracownicy socjalni tam pracujacy
- mniej wiecej po potowie - albo sg za pozostawieniem obecnej sytuacji, albo
sg niezdecydowani®.

Wprawdzie istotng kwestigw odgrywaniu roli pracownika socjalnego jest
mozliwos¢ wywarcia wptywu na klienta, to jednak musi to wynika¢ z umie-
jetnoscizaangazowania partneraw poszukiwanie wspolnie akceptowanych
rozwigzan. Az 73,2% pracownikéw socjalnych powiatowych centrow pomocy
rodzinie zgadza sie ze stanowiskiem, ze praca socjalna jest wsparciem na-
leznym. Mniejszg akceptacjg cieszy sie definicja podkreslajgca upodmioto-
wienie klienta i partnerskg wspotprace. Aktywizacjai towarzyszenie wysit-
kom wtasnym klienta sg dopuszczalne, ale z zachowaniem hierarchicznego
elementu w relacji ,pracownik socjalny - klient”. Mniej akceptowane sg te
koncepcje pracy socjalnej, ktore wzmacniajg pozycje klientaw relacjiz pra-
cownikiem socjalnym - czy to przez przyznanie mu uprawnien quasi-roszcze-
niowych do otrzymania pracy socjalnej, czy tez realnego wptywu na ksztatt tej
pracy jako kwalifikowanej ustugi spotecznej w podejsciu uzgodnieniowym.
Zarzut paternalizmu kierowany pod adresem pracownikéw socjalnych bytby
w tym miejscu nieuprawniony, gdyz zdecydowana wiekszos¢ respondentow
akceptuje wsparcie prowadzace do upodmiotowienia klientéw .

Specyfika zawodu pracownika socjalnego polega na tym, ze w praktyce
odgrywaon nie jedngrole zawodowa, ale serie rol. Szczegodlne cechy zawodu
pracownika socjalnego wynikajg z tego, ze zawdd ten zalezy od wyjatkowo-
$ci zadan, jakie realizuje sie wobec klienta, wobec instytucji i wobec spo-
tecznosci. Najczesciej pracownikowi socjalnemu przypisuje sie role: planisty,
badacza, arbitra, posrednika, osoby zarzadzajgcej przypadkiem, mediatora,
negocjatora, terapeuty, doradcy oraz osoby kierujgcej i odsytajacej do wta-
sciwych zrédet pomocy®’. Anna Kotlarska-Michalska wspomina o trudnejroli

48  T. KaZmierczak, Pracownicy socjalni wobec ,nowych rol” zawodowych, [w:] M. Rymsza (red.), Czy
podejscie aktywizujace ma szanse? Pracownicy socjalni i praca socjalna w Polsce 20 lat po reformie systemu
pomocy spotecznej, op. cit., s. 143-165.

49 M. Rymsza, Wybrane aspekty profesjonalizacji pracy socjalnej w Polsce: samorzad zawodowy, nowe
role zawodowe pracownikoéw socjalnych, upowszechnienie wsparcia warunkowego, op. cit.

50 M. kuczyriska, Instytucja pomocy spotecznej, [w:] T. Kazimierczak, M. tuczynska, Wprowadzenie do
pomocy spotecznej, Wydawnictwo Naukowe ,Slask”, Katowice 1998, s. 86.
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stratega, narzuconej powiatowym centrom pomocy rodzinie jako podmio-
tom zobligowanym do wykonywania powiatowych strategii rozwigzywania
probleméw spotecznych. Kolejna rola - twércy modelu polityki spotecznej
i polityki socjalnej - wymaga wiedzy i umiejetnosciw budowaniu grup na-
cisku oraz tworzeniu klimatu do przeprowadzania zmian w postawach 0séb
decydujacych o ksztatcie,a tymsamym o skutkach ustaws.Z deklaracjipra-
cownikéw powiatowych centréw pomocy rodzinie wynika, ze zdecydowana
wiekszos¢ z nich (93,6%) czesto lub bardzo czesto pracuje w roli edukatora
(z taka czestotliwoscigw rolimenedzera pracuje 83,9% respondentow, w roli
lokalnego planisty - 63,3% badanych, w roli organizatora sieci spotecznych
-61,7% respondentéw,a w rolianimatora - 48,1% badanych)™.

Wizerunek polskiego pracownika socjalnego
zatrudnionego w instytucjach pomocy spofecznej
— szersza perspektywa badawcza

Na tle przedstawionej wczesniej charakterystyki wybranych aspektéw tozsa-
moscii rél zawodowych pracownikow socjalnych zatrudnionych w powiato-
wych centrach pomocy rodzinie warto przyjrzec sie wnioskom innych badaczy,
ktorzy w ciggu ostatnich dwudziestu lat eksplorowali populacje pracowni-
kow socjalnych w Polsce. Jest to okazja do syntezy wnioskéw, gdyz populacje
badawcze wybranych do tego poréwnania analiz empirycznych tworzyli pra-
cownicy réznych instytucji pomocy spotecznej, nie tylko omawianych wcze-
$niej powiatowych centréw pomocy rodzinie. Wiekszo$¢ badan dotyczacych
funkcjonowaniastuzb spotecznych w Polsce ma charakter fragmentaryczny,
sg one bowiem oparte na réznie konstruowanych, czesto waskich lub dobie-
ranych celowo probach, co utrudnia poréwnanie ich wynikéw i $ledzenie
trendow rozwojowych w tej grupie zawodowej. Proba przejscia na poziom
ogodlny wnioskowania badawczego wydaje sie jednak uprawniona, gdyz ogol-
ne tendencje sg widoczne zaréwno w catej populacji polskich pracownikow
socjalnych, jaki w poszczegdlnych warstwach tej grupy zawodowej*’.
Zdaniem Frederica G. Reamera, ,zawdd pracownika socjalnego jest ukie-
runkowany na pomoc innym. Racja bytu pracy socjalnej jest zakorzeniona
w stuzbie drugiemu cztowiekowi, nie sobie samym”**. Tym razem jednak

51 A. Kotlarska-Michalska, Nowe role pracownika socjalnego w nowych obszarach pracy socjalnej, [w:]
J. Bragiel, P. Sikora (red.), Praca socjalna — wieloS¢ perspektyw. Rodzina — MultikulturowosS¢ — Edukacja,
Wydawnictwo Uniwersytetu Opolskiego, Opole 2004.

52  T. KaZmierczak, Pracownicy socjalni wobec ,nowych rol” zawodowych, op. cit.

53 Dowody na to mozna znalez¢ w raporcie Instytutu Spraw Publicznych — por. M. Rymsza (red.), Czy
podejscie aktywizujace ma szanse? Pracownicy socjalni i praca socjalna w Polsce 20 lat po reformie systemu
pomocy spotecznej, op. cit.

54  F.G. Reamer, Wartosci i etyka pracy socjalnej: refleksje o odysei profesji, op. cit., s. 48.
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interesuje nas wtasnie sylwetka samej osoby pomagajacej i racja bytu jej
pracy, nie za$ charakterystyka odbiorcy jej ustug. Wyniki wielu badan po-
kazuja, ze czynnikiem decydujgcym o wyborze zawodu jest zamitowanie
do pomocy i opieki nad innymi - pracownicy socjalni deklarujg wyraznie
motywy o charakterze altruistycznym: wybrali ten zawéd, pragneli bowiem
stuzy¢ drugiemu cztowiekowi. Wérod deklarowanych motywow pojawia sie
réwniez przypadek lub po prostu zapotrzebowanie na pracownikéw socjal-
nych na danym terenie®.

Zawod pracownika socjalnego w Polsce nie cieszy sie zbyt wysokim sta-
tusem spotecznym w $rodowisku lokalnym, mimo ze coraz bardziej wzra-
sta potrzeba i znaczenie tego typu pracy. Niski prestiz potwierdzajg wyniki
sondazy spotecznych®. Chociaz pracownicy socjalni uwazaja te oceny za
nieuzasadnionei niesprawiedliwe, nie zachecaliby swoich dzieci do wyboru
zawodu, ktory wykonujg, sami zresztg nadajg mu niewielkg range, podobnie
jakich klienci® Utrwala sie negatywny stereotyp zawodu - wprawdzie waz-
nego spotecznie, ale bardzo nieudolnie wykonywanego w praktyce. Wiedza
spoteczenstwa o zawodzie pracownika socjalnego jest niepetna, a media na
0got wzmacniaja jego negatywny obraz™*. Swiadomos¢ wykonywania zawodu
niecieszacego sie wysokim prestizem, nisko ptatnego, skazanego na oceny
ze strony innych podmiotow uprawiajgcych prace socjalng w $srodowisku,
nadmiarzadani nadmiar klientéw pocigga za sobg okreslone skutki: zdener-
wowanie, zniecierpliwienie, zmeczenie®.

Pracownicy socjalni nie odczuwajg stresu zawodowego w zwigzku z bra-
kiem umiejetnosci, wiedzy lub niewystarczajgco silnej motywacji do przeksztat-
cania srodowiska spotecznego. Wskazujg raczej na zewnetrzne zrédta utrud-
niajace wykonywanie codziennych obowiazkéw zawodowych. Sg to czynniki
ekonomiczne (niska ptaca) i formalno-organizacyjne (zbyt duza formalizacja
i ztaorganizacja pracy, niewtasciwy przeptyw informacji w instytucji). Wsréd
pracownikow socjalnych powszechnie jest deklarowany wysoki poziom wy-

55 Por. T. Zbyrad, Zawodowa deformacja idei pomagania — teoria a realia, [w:] M. Czechowska-Bieluga,
A. Kanios, L. Adamowska (red.), Nowe przestrzenie dziatania w pracy socjalnej w wymiarze etyczno-
-prakseologicznym, Oficyna Wydawnicza ,Impuls”, Krakéw 2010, s. 53; R. Morawski, Prometeusz w opresji?
O funkcjonowaniu spotecznym pracownika socjalnego, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Pedagogicznej
Towarzystwa Wiedzy Powszechnej w Warszawie, Warszawa 2010, s. 51.

56  Z. Sawinski, K.M. Stomczyriski, H. Domariski, Spoteczna klasyfikacja zawodow — 2007, op. cit., s. 166.
57  Por.: K. tangowska-Marcinowska, Predyspozycje osobowosciowe oraz umiejetnosci zawodowe pracownika
socjalnego w nowej rzeczywistosci (refleksje z badan), [w:] J. Bragiel, P. Sikora (red.), Praca socjalna — wielos¢
perspektyw. Rodzina — Multikulturowo$¢ — Edukacja, op. cit., s. 255; M. Grewinski, R. Szarfenberg, Sytuacja
w pomocy spotecznej w wojewodztwach mazowieckim i todzkim w opinii pracownikow socjalnych — raport z badan,
[w:] M. Bakiewicz, M. Grewinski (red.), Praca socjalna w Srodowisku lokalnym, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty
Pedagogicznej Towarzystwa Wiedzy Powszechnej, Warszawa 2009, s. 208; R. Morawski, Prometeusz w opresji?
O funkcjonowaniu spotecznym pracownika socjalnego, op. cit., s. 68, 73.

58 Por. analize tego zagadnienia w: M. Dudkiewicz, Jak nas widza, tak nas piszg — wizerunek publiczny
pracownikow socjalnych [w niniejszym tomie] [przyp. red.].

59 A. Kotlarska-Michalska, Praca socjalna — oczekiwany zakres a bariery realizacji. Diagnoza i projekt
zmiany, [w:] eadem, Diagnozowanie i projektowanie w pracy socjalnej, Instytut Socjologii i Wydziat Nauk
Spotecznych Uniwersytetu Adama Mickiewicza w Poznaniu, Poznan 1999, s. 184, 188-189.
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palenia zawodowego, przecigzenie praca i niezyczliwos¢ przetozonych, zbyt
duze obciazenie psychiczne, ktéremu towarzyszy brak uznania spotecznego®.

Najwiecej narzekan pracownikow socjalnych jest kierowanych pod adre-
sem nadmiernej biurokracjii niskich wynagrodzen - duzy odsetek badanych
ocenia swojg sytuacje materialng jako nieco lepszg od sytuacji podopiecznych.
Powazng trudnoscig deklarowang przez pracownikow socjalnych w kontak-
tach z klientami jest agresywne zachowanie tych ostatnich (zwtaszcza osob
uzaleznionych od alkoholu i 0séb psychicznie chorych)®'. Brak mozliwosci
awansu zawodowego jest czynnikiem zniechecajgcym do efektywnych dziatan.

Pracownicy socjalni domagajg sie zmian w systemie pomocy spotecznej:
zwiekszenia prestizu zawodu przez podniesienie wynagrodzen, zmniejszenia
biurokracji, zwiekszenia samodzielnosci pracownikéw socjalnych, nadania
przywilejow zawodowych. Zmiany, zdaniem respondentéw, sg potrzebne,
gdyzw systemie pomocy formalnej najbardziej zatraca sie aspekt osobowy
jej Swiadczenia, a jego miejsce zajmujg masowos¢ i stuzbowosc relacjiin-
terpersonalnych, z kolei miejsce zrozumienia potrzeb zajmuje koniecznos¢
spetnienia wymagan administracyjno-prawnych. Pomoc zawodowa jawi sie
jako ustuga, praca czy ptatna profesja®, co - jak sie okazuje - jest oceniane
negatywnie. Niedobor kadr, ktéry powoduje konieczno$¢ obstugiwania duzej
liczby klientéw przez jednego pracownika, i rozlegte obszary terytorialne przy
jednoczesnym braku srodkéw transportu uniemozliwiajg rzetelnosci gtebie
rozpoznawania potrzeb klienta, ograniczajg swobode decyzjii jej indywidu-
alizacje w zaleznosci od konkretnej sytuacji®.

W opinii badanych pracownikéw socjalnych, ustawao pomocy spotecznej
spowodowata wzrost zakresu zadan, ale nie stworzyta warunkéw do ich reali-
zacji. Wiekszos¢ respondentow przyznaje, ze w swojej dziatalnosci gtéwnie
koncentruje sie narolach interwencyjnych, zaniedbujgc inne wazne obszary.
Ogolniew swiadomosci polskich pracownikéw socjalnych tkwi prze$wiadcze-
nie, ze ustawa o pomocy spotecznej natozyta na osrodki pomocy spotecznej
zbyt szeroki wachlarz obowigzkdéw, co spowodowato zmniejszenie czasu na
uprawianie pracy socjalnej®. W badaniach mazowieckich i tédzkich pra-

60 Por.: B. Kromolicka, Wybrane bariery dziatania spotecznego pracownikéw socjalnych, [w:] E. Kantowicz,
A. Olubinski (red.), Dziatanie spoteczne w pracy socjalnej na progu XXI wieku, op. cit., s. 248-249;
R. Morawski, Prometeusz w opresji? O funkcjonowaniu spotecznym pracownika socjalnego, op. cit., s. 123.
61  Por. M. Grewinski, R. Szarfenberg, Sytuacja w pomocy spotecznej w wojewodztwach mazowieckim i todzkim
w opinii pracownikow socjalnych — raport z badan, op. cit., s. 260; Z. Kawczyriska-Butrym, Pracownicy socjalni, [w:]
Z. Kawczynska-Butrym (red.), Koncepcje opieki i zawody opiekuricze. Pracownicy socjalni i pielegniarki, op. cit., s. 182.
62  Por.: T. Zbyrad, Realizacja zadan pomocy spotecznej w opinii pracownikéw socjalnych, [w:] A. Kurzynowski
(red.), Pomoc spoteczna odpowiedzig na problemy spoteczne? Materiaty z miedzynarodowej konferencji
naukowej, Wyzsza Szkota Nauk Spotecznych i Technicznych w Radomiu, Radom 2010, s. 226; R. Morawski,
Prometeusz w opresji? O funkcjonowaniu spotecznym pracownika socjalnego, op. cit., s. 127; T. Zbyrad,
Zawodowa deformacja idei pomagania — teoria a realia, op. cit., s. 55.

63  W.M.J. Blok, Praca socjalna w Polsce: zawdd niosacy pomoc w potrzebie — http://www.sic.to/indexpl.php
[dostep: 10 marca 2008 roku]. Badania zrealizowane przez polsko-holenderski zespét Matra Social Innovation Center.
64  Por. A. Kotlarska-Michalska, Praca socjalna — oczekiwany zakres a bariery realizacji. Diagnoza i projekt
zmiany, op. cit., s. 185.
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cownikow socjalnych wiekszo$¢ respondentdw uznata, ze nie ma czasu na
prace socjalngz powoduinnych obowigzkéw,a codrugiankietowany watpit
w skuteczno$c¢ swojej pracy, sceptycznie podchodzac do nowych instrumen-
tow aktywizacji klientow (na przyktad kontraktu socjalnego). Ponadto blisko
potowa pracownikéw socjalnych nie uczestniczytaw szkoleniach®.
Wiekszos¢ analiz badawczych wskazuje, ze pracownikom socjalnym brakuje
umiejetnosci aktywizowania spotecznosci lokalnej i umiejetnosci tworczego
rozwigzywania problemow, co stanowi podstawe nowoczesnej pracy socjalnej.
Dominuje biurowy charakter wykonywanych czynnosci.Z wypowiedzi polskich
pracownikow socjalnych wynika, ze ulegajg oni biurokratycznej machiniei sta-
jasie urzednikami pomocy spotecznej, nie negocjujg, nie prowadzg grup wspar-
cia, maja trudnosciz organizowaniemi prowadzeniem grup zadaniowych®.
Oprocz negatywow i deficytow pracy socjalnej w wypowiedziach ba-
danych pracownikéw socjalnych pojawiajg sie inne jej aspekty. Pracownicy
socjalni deklarujg réwniez pozytywny wizerunek profesji, zauwazajac, ze ich
zawdd jest zwigzany z dziataniem narzecz drugiego cztowieka - dziataniem
profesjonalnym, misjg, spotecznym autorytetem. Cechy, ktére pomagajg
w profesjonalnym wykonywaniu zawodu, to odpornos¢ na stres, odpowie-
dzialnos¢, tworcze myslenie, sumiennos¢, empatia i zyczliwose. Co wiecej,
praca zaspokaja potrzeby indywidualne respondentow: mozliwos$¢ bycia
potrzebnym, zdobywania wiedzy, samorozwoju i uznania w $rodowisku
lokalnym. Korzys$ci wykonywania zawodu pracownika socjalnego to rados¢
z pomocy drugiemu cztowiekowiczy z wyjsciaw teren, satysfakcjaz wyko-
nywanego zawodu, kontaktu z podopiecznymi, mozliwos¢ samorealizacji®’.
Pracownicy socjalni wykazujgw pracy orientacje ideowo-moralng. Najwyzej
cenione wartosci - jednocze$nie istotne z racji wykonywania zawodu - to po-
czucie godnosci, szacunek, tolerancja, uczciwos¢, skutecznose dziatan, rozwoj
zawodowy. Najnizszg range pracownicy socjalninadajg takim wartosciom, jak
tad spoteczny, solidarno$¢ spoteczna, lojalnos¢, mitos¢ blizniego®.
Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw réznych badan twierdzi, ze osobi-
stezaangazowanie pomagaw profesjonalnym dziataniu. Pracownicy socjalni
w Polsce, cho¢w réznym stopniu, uznajg ciggte podnoszenie swoich kwali-
fikacji za niezbedny element wykonywanej profesji. Deklarujgc koniecznos¢

65  Por. M. Grewinski, Wyzwania stojace przed instytucjami pomocy spotecznej w kontekscie realizacji projektow
systemowych Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013, [w:] W. Szymczak (red.), Wspdfczesne wyzwania
i metody pracy socjalnej, Towarzystwo Naukowe Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego, Lublin 2009, s. 31.

66  Por.: B. Kromolicka, Wybrane bariery dziatania spotecznego pracownikow socjalnych, op. cit., s. 246;
K. tangowska-Marcinowska, Predyspozycje osobowosSciowe oraz umiejetnosci zawodowe pracownika
socjalnego w nowej rzeczywistosci (refleksje z badan), op. cit., s. 254.

67  Por.: E. Kantowicz, Miedzy profesjonalizmem a osobistym zaangazowaniem — dylematy etyczne pracy
socjalnej, [w:] M. Czechowska-Bieluga, A. Kanios, L. Adamowska (red.), Nowe przestrzenie dziatania w pracy
socjalnej w wymiarze etyczno-prakseologicznym, op. cit., s. 23; T. Zbyrad, Realizacja zadar pomocy spotecznej
w opinii pracownikow socjalnych, op. cit., s. 231.

68  Por.: R. Bera, Aksjologiczne aspekty pracy socjalnej, [w:] M. Czechowska-Bieluga, A. Kanios, L. Adamowska
(red.), Nowe przestrzenie dziatania w pracy socjalnej w wymiarze etyczno-prakseologicznym, op. cit., s. 30;
A. Olech, Etos zawodowy pracownikéw socjalnych. WartosSci, normy, dylematy etyczne, op. cit., s. 96-97.
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doksztatcania i doskonalenia zawodowego, w praktyce wybierajg najmniej
profesjonalng jej forme, czyli dzielenie sie doswiadczeniami z kolezankami
lub kolegamiw pracy®. Respondenci bardzo dobrze oceniaja swoje umiejet-
nosci w zakresie komunikacji, rozumienia sytuacji klienta oraz okazywania
ciepta i empatii. Pracownicy socjalni z wojewddztwa opolskiego uznajg sie
za osoby przygotowane w wysokim stopniu do wykonywania swoich funkgji.
Deklarujg, ze potrafig stosowa¢ w pracy przepisy prawne, twierdzg takze, ze
skutecznieinicjujgi wspotrealizujg projekty dziatan spotecznych, pobudzajg
aktywnos¢ oraz ksztattuja wiasciwe postawy i stosunki miedzyludzkie.

Charakteryzujgc sylwetke profesjonalisty, respondenci zwracajg przede
wszystkim uwage na posiadanie przez niego okreslonych umiejetnosci zawo-
dowych: komunikacyjnych, zwigzanych z metodyka pracy i technikg pracy
socjalnej oraz ze sprawnosciag dziatania. Wysoko notowano posiadanie sto-
sownejwiedzy i formalne wyksztatcenie. Rzadko wskazywano na predyspo-
zycje osobowosciowe do wykonywania zawodu czy do$wiadczenie zyciowe
i zawodowe. W opisie profesjonalisty pojawiato sie rowniez stowo ,rutyna”,
bez konotacji pejoratywnej’".

Brakuje reprezentatywnych badan pracownikéw socjalnych jako grupy
zawodowej, a takze opartych na danych empirycznych analiz taczacych funk-
cjonowanie stuzb spotecznych z pracg socjalna. Zadanie to podejmuje sie
w ramach nielicznych projektéw. Préba przedstawienia sylwetki pracownika
socjalnego zatrudnionegow polskich placéwkach pomocy spotecznej na pod-
stawie refleksji zaczerpnietych z omoéwionych badan ilosciowych i jakoscio-
wych, prowadzonych przez wielu autoréw w ciggu ostatnich dwudziestu lat,
pokazuje, ze niewiele jest czynnikow istotnie réznicujgcych dwa poziomy ana-
lizy:analize ogdlng catej populacji pracownikéw socjalnych i analize szczegéto-
wg warstwy pracownikéw socjalnych powiatowych centréw pomocy rodzinie.

Wykwalifikowany ,specjalista od pomagania”

czy sumienny urzednik? Refleksje koncowe na temat
tozsamosci w pracy socjalnej pracownikow
powiatowych centrow pomocy rodzinie

Wré¢my na koniec do gtéwnych bohateréw niniejszego opracowania - pra-
cownikow socjalnych powiatowych centrow pomocy rodzinie. Pracownicy so-
cjalnicentrow, podobniejakich kolezankii koledzy z innych placowek wspar-

69  Por. B. Kromolicka, Wybrane bariery dziatania spotecznego pracownikow socjalnych, op. cit., s. 244.

70  Por.: K. tangowska-Marcinowska, Predyspozycje osobowosciowe oraz umiejetnosci zawodowe
pracownika socjalnego w nowej rzeczywistosci (refleksje z badan), op. cit., s. 254; A. Zukiewicz, Praca
socjalna Osrodkow Pomocy Spotecznej, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2002, s. 151.
71 Por. D. Trawkowska, Portret wspotczesnego pracownika socjalnego. Studium socjologiczne, op. cit., s. 248-251.
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cia, prezentuja dwie gléwne orientacje tozsamosciowe’”. Zgodnie z pierwsza
z nich, pracownicy socjalni to kadra urzednicza w strukturze organizacyjnej
publicznych placowek instytucji pomocy spotecznej. Zwolennicy tego podej-
$cia miejsce pracy w placoéwce wsparcia postrzegajg jako urzad, w ktorym
organizacja i zarzadzanie pozostawia duzo do zyczenia. Pracownik socjal-
ny jako urzednik chce by¢ profesjonalny, co wynika z jego obowigzkowosci
i poczucia odpowiedzialnosci za wykonywane dziatania. Pracy socjalnej nie
postrzega w kategoriach stuzby, a beneficjentéw czesto traktuje jako stro-
new stosunku administracyjnoprawnym. Nie moze lub nie chce przejmowac
petnej odpowiedzialnosci zawodowej za to, co robi. Dominacja kierownictwa
i nakazowo-zakazowego sposobu ,wspotpracy” z wtadzami lokalnymi, zbiu-
rokratyzowana struktura, zte techniczne i lokalowe warunki pracy ograniczaja
swobode decyzjii jejindywidualizacje w zaleznosci od konkretnych sytuacji
klientéw. Pracownicy socjalni powiatowych centréw pomocy rodzinie, reali-
zujac sie w rolach sumiennych urzednikow, sg sktonni zaufa¢ w wiekszym
stopniu doswiadczeniom zyciowym niz profesjonalnej wiedzy.

W wiekszoséci badana kadra powiatowych centréw pomocy rodzinie po-
siada wyksztatcenie wyzsze kierunkowe oraz zdobyta uprawnienia do or-
ganizowania i zarzgdzania instytucjami pomocy spotecznej. Istnieje wiec
potencjat do realizowania drugiejz orientacji tozsamosciowych - bycia wy-
kwalifikowanym ,specjalistg od pomagania”, wykonujgcym wolny zawaod
0 charakterze zaufania publicznego (podobnie jak lekarze czy pielegniarki).
Pracownicy powiatowych centréw pomocy rodzinie w swoich postawach
wobec pracy z klientem charakteryzuja sie odpowiedzialnoscig, rzetelnoscia
i zaangazowaniem. Wybierajg zawod z pobudek altruistycznych - chcg po-
magac¢, nie zmieniliby wiec pracy mimo licznych deficytow, ktore, jak sgdzg,
tkwig w samym kliencie oraz okolicznosciach obiektywnych, od nich nie-
zaleznych. W warstwie deklaratywnej przypominajg spolegliwego opieku-
na, ktéry - zgodnie z koncepcjg Tadeusza Kotarbinskiego - nie zawiedzie,
zrobi wszystko, co do niego nalezy, dotrzyma placu w niebezpieczenstwie
i w ogoble bedzie pewnym oparciem w trudnych okolicznosciach”. Pro-
fesjonalizm, oprécz samej postawy, wyraza sie rowniez w sposobach jej
realizacji, polegajacej na stosowaniu opartych na wiedzy - ugruntowanych
teoretycznie - modeli, metod, technik. W praktyce praca socjalna, w de-
klaracjach badanych, ogranicza sie do diagnozy, podjecia decyzji i inter-
wencji, uwienczonych zawarciem kontraktu. Badani co prawda przyznaja,
ze odgrywajg rézne role - edukatora, menedzera, planisty, organizatora, czy
animatora - ale jednoczesnie deklarujg brak umiejetnosci w nawigzaniu
kontaktu i aktywizowaniu klienta, ktérego nie zawsze sg sktonni postrzegac
jako podmiot i partnera swoich dziatan. Moze by¢ to przejaw pozornego

72 Por. analizy obu tych orientacji w: M. Rymsza (red.), Czy podejscie aktywizujace ma szanse? Pracownicy
socjalni i praca socjalna w Polsce 20 lat po reformie systemu pomocy spotecznej, op. cit.
73 T. Kotarbinski, Medytacje o zyciu godziwym, Wiedza Powszechna, Warszawa 1985, s. 59.
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profesjonalizmu, wyrazajgcego siew przekonaniu, ze pracownik socjalny po-
siada jakas absolutnie pewng wiedze, niedostepng swoim klientom, i z tego
tytutu przystuguje mu prawo do decydowania o losach innych. Ta paterna-
listyczna postawa stoi w sprzecznos$ci z rzeczywistym profesjonalizmem,
zaktadajacym partnerstwo i podmiotowe traktowanie kazdego klienta’.

Realng przeszkoda w rozwoju profesjonalizmu ,specjalisty od pomaga-
nia”, nie tylko w powiatowych centrach pomocy rodzinie, pozostaje brak
srodkow i zasobow (czasu i umiejetnosci) niezbednych do jego osiagniecia
oraz nadmiar przypisanych pracownikom socjalnym zadan. Przekazywanie
przez ustawodawce do pomocy spotecznej kolejnych zadan ostonowych
i grup klientéw, brak ewaluacji dziatan podejmowanych przez pomoc spo-
teczng i ograniczona wspoétpraca pomocy spotecznej z innymi partnerami
wzmacnia proces biurokratyzacji osrodkéw’®. Praca socjalna w wykonaniu
doskonalgcych swoje umiejetnosci pracownikow staje sie w rezultacie -
mimo podejmowanych préb - rutynowym, czesto pozornym dziataniem
urzednikow.

Mozna odnies¢ wrazenie, ze dwie opisywane narracje tozsamosciowe
pracownika socjalnego w Polsce nie sg do konca spojne i albo przenikajg
sie w niektérych obszarach jego funkcjonowania zawodowego, albo jest
widoczna przewaga perspektywy urzedniczej. Tymczasem we wspotczesnych
standardach pracy socjalnejw Europiei naswiecie podkreslasie znaczenie
ugruntowanej, profesjonalnej wiedzy. Pracownik socjalny powinien genero-
wac nowg wiedze, inicjowac i inspirowac¢ nowe formy aktywizacjii pomocy
osobom, rodzinom, grupom, spotecznos$ciom wykluczonym lub narazonym
na wykluczenie spoteczne. Analizy badawcze poswiecone Family Centres
w roznych krajach europejskich, gdzie funkcjonowanie systemu pomocy
spotecznejjest oceniane bardzo wysoko, podkreslaja, ze pracownik socjalny
umacnia, ozywia i monitoruje srodowisko lokalne,a takze buduje podstawo-
wg infrastrukture opiekii rozwoju spotecznosci. Pracownicy socjalniw tym
obszarze dziatania stajg sie project managers - zarzgdzajgcymi tgczeniem
ustugi umacnianiem wspolnoty. Sg posrednikami miedzy wszystkimi szcze-
blami wiadzy, zarzadzania, administracjii podmiotami pomocowymi’®. Pra-
cownik socjalny jest zawodowcem, tgczgcym ludziz systemem pomocy i ze
sobg nawzajem. W procesie aktywizacji srodowiska lokalnego jest widoczne
dazenie do jednoscii wspotpracy w ramach zespotui ze specjalistamiz ze-
wnatrz”’.Z punktu widzenia badaczy europejskich, pracownik socjalny po-

74 Por. K. W6dz, Profesjonalizm jako podstawowy wyznacznik tozsamosci zawodowej pracownika socjalnego,
[w:] A. Niesporek, K. W6dz (red.), Praca socjalna w Polsce, badania, ksztatcenie, potrzeby praktyki. Materiaty
z VIl Zjazdu Polskiego Stowarzyszenia Szkoét Pracownikéw Socjalnych w Katowicach, Biblioteka Pracownika
Socjalnego, Wydawnictwo Naukowe ,Slask”, Katowice 1999, s. 145.

75  Por. D. Trawkowska, Profesjonalizm w pracy socjalnej — perspektywa teoretyczna i empiryczna polskich
doswiadczen, [w:] W. Szymczak (red.), Wspotczesne wyzwania i metody pracy socjalnej, op. cit., s. 132-133.
76  Por. Ch. Warren-Adamson, A.-M. David, J.-P. Ducandas, What’s Happening in France? The Settlement
and Social Action Centre: Exchange as Empowerment, [w:] Ch. Warren-Adamson (red.), Family Centres and
their Internation Role in Social Action, Ashgate Publishing Company, Hampshire 2001, s. 40.

77 Por. Ch. Stones, The Family Centre and the Consolidation of Integrated Practice, [w:] ibidem, s. 27-28.
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winien stac sie ,tworcg” i realizatorem idei pomagania oraz reprezentowac
empowerment ethos, ktory jest czescig zintegrowanej praktyki skierowane;j
do klienta, stanowigc zarazem sposob zycia, podstawe systemu wartosci
zaréwno zespotu pracownikow, jak i odbiorcow ich ustug. Obok dazenia
do osiagniecia pozadanych zmian w sytuacji problemowej klientéw centra
gromadzg wiedze na temat spotecznosci lokalnej i integrujg spotecznosci
sgsiedzkie. Cztonkowie srodowiska lokalnego postrzegajg centra jako zrodto
sity dla rodzin i catej spotecznosci - oprécz skorzystania z réznych ustug
mozna sie tam wigczy¢ do grupy, znalez¢ kogo$ z danego srodowiska, kto
pomoze albo komu mozna pomoc’®.

Z wielu ekspertyz dotyczgcych kierunku rozwoju pracy socjalnej przy-
gotowanych przez ekspertéw z réznych krajow wynika, ze powoli konczy
sie era pracownika socjalnego jako urzednika ,za biurkiem”. Poszukiwani sg
specjalisci, ktorzy majg unikalne, niepowtarzalne kompetencje i postuguja
sie elektronicznymi instrumentami przekazywania informacji. Wyposazeni
w srodki komunikacjii tgcznosci oraz odpowiednie kompetencje, moga zy¢
i pracowac wszedzie. Czasi miejsce $wiadczenia pracy przestajg miec¢ jakie-
kolwiek znaczenie’. W tak ujetym globalnym wymiarze praca socjalna jest
okreslana przez zachodnich badaczy jako ,profesja gigant” - jej niezagrozona
przysztos¢ zdaje sie oczywista, oczekuje sie bowiem silnego wzrostu liczby
miejsc pracy i wysokiego prestizu spotecznego®.

Indywidualizacja i zwigzana z nig pluralizacja stylu zycia wymuszajg
ciggte redefiniowanie tozsamosci jednostki. Wedtug Anthony’ego Giddensa,
tozsamosc stanowi refleksyjnie organizowany projekt ,ja”, majacy zapewnic
spojnos¢ narracji biograficznej, poczucie autentycznoscii mozliwo$c¢ samo-
okreélenia®'. We wspéiczesnym spoteczenstwie ryzyka kazdy w pewnym
sensie sam pisze swoj ,skrypt biograficzny”, istnieje nawet przymus ksztat-
towania wtasnej tozsamosci, ktora nie jest przekazywana, ale konstruowa-
na. Pracownik socjalny, zgodnie z koncepcjg Charlesa Taylora, negocjuje
tozsamos¢ ze swoim otoczeniem w dialogu z innymi ludzmi - w zgodzie
z tym, jak go widza, lubw opozycjido tych wyobrazen®: . Tozsamos¢ pracow-
nika socjalnego okazuje sie rowniez przedmiotem poszukiwan ze wzgledu
na sprzeczne oczekiwania i wyobrazenia samego siebie oraz wobec siebie,
odmienne koncepcje swoich rol i funkcji. Pracownik socjalny ma by¢ rzecz-
nikiem swoich klientéw i ich rodzin, reprezentantem interesu publicznego,
agentem kontroli spotecznej, profesjonalistg swiadczgcym ustugi na zasadach

78  Por. P. Montgomery, C. Cook, Education and Empowerment in Family Centres, [w:] ibidem, s. 53.

79  Por. K. Zieba, Pracownik socjalny pracownikiem wiedzy, [w:] M. Czapka, L. Frackiewicz (red.), Zarzadzanie
w pracy socjalnej. Wczoraj, dzis i jutro, Gornoslaska Wyzsza Szkota Pedagogiczna im. kard. Augusta Hlonda
w Mystowicach, Mystowice 2008, s. 59.

80 L. Ginsberg, PrzysztoS¢ pracy socjalnej jako profesji, [w:] J.G. Daley (red.), Postepy w pracy socjalnej.
taczac badania, edukacje i praktyke, op. cit., s. 17.

81  Por. A. Giddens, Nowoczesnosc i tozsamosc. ,Ja” i spoteczeristwo w epoce péZnej howoczesnosci,
przet. A. Szulzycka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 8-9.

82  Por. Ch. Taylor, Etyka autentycznosci, przet. A. Pawelec, Spoteczny Instytut Wydawniczy ,Znak”, Krakéw
2002, s. 38, 47.
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komercyjnych, reformatorem zaangazowanym w dziatania na rzecz zmian
ustawodawstwa socjalnego®.

Zyjemy w spoteczenstwie nauki, mediow i informacji, przez ktére jedni
produkujg definicje tozsamosci, a innije konsumujg. W istniejgcych warun-
kach umiejetnosci potrzebne do uksztattowania wspotczesnej wersji tozsa-
mosci pracownikow socjalnych w Polsce przypominajg wiec umiejetnosci
zonglera lub pomystowos¢ i zrecznosc¢ prestidigitatora.

83  Por. K. W6dz, Praca socjalna w Srodowisku zamieszkania, Wydawnictwo Naukowe ,,Slask", Katowice
1998, s. 96.



Magdalena Dudkiewicz

Jak nas widza, tak nas pisza
— wizerunek publiczny pracownikdw socjalnych

Truizmem jest stwierdzenie, ze pracownik socjalny nie ma lekko. Jego praca
z definicji jest stresujgca i odpowiedzialna, dotyczy skumulowanych pro-
blemow ludzii $rodowisk wymagajgcych wsparcia, a jesli poréwna sie ja
z pracg na przyktad policjanta czy lekarza, to okaze sie dodatkowo, ze jest
zdecydowanie mniej dookreslona, implikuje wiele dylematow i koniecznos¢
dokonywania niejednoznacznych (takze moralnie) rozstrzygnie¢. Konsekwen-
cjg tej ztozonoscijest trudnos¢ w formutowaniu komunikatu, przekazu na te-
mat pracy socjalnej. Nie jest tatwo powiedzie¢ spoteczenstwu, na czym polega
pracasocjalna, ani wyjasni¢, czemu stuzy system pomocy spotecznej, dlaczego
trzeba przeznaczac na ten cel pienigdze i czy to sie spotecznie optaca. Z da-
nych uzyskanychw ramach zrealizowanych w Instytucie Spraw Publicznych
w 2010 roku badan pracownikéw socjalnych: ilosciowego i jakosciowego,
ktorych wyniki - w zakresie dotyczgcym wizerunku publicznego tej grupy
zawodowej - omawiam w niniejszym opracowaniu, wynika, ze pracownicy
socjalnizdajg sobie sprawe z braku dobrego wizerunku spotecznego (,pracu-
jemyz wykluczonymi, to my tez jestesmy wykluczone”)i dostrzegajg koniecz-
nos$¢zmiany tego stanu rzeczy (,trzeba zmieni¢ mentalnos$¢, ze to nie sg tylko
ludziez pomocy spotecznej, lecz az ludzie z pomocy spotecznej”)’".

Kwestia dobrej komunikacji ze spoteczenstwem wydaje sie kluczowa, aby
byto mozliwe podniesienie prestizu pracownika socjalnego i catego syte-

mu pomocy spotecznej. Dla opinii publicznej jest oczywiste, ze ludzi trzeba

1 Cytaty pochodza z wypowiedzi 0s6b uczestniczacych w wywiadach grupowych przeprowadzonych w ramach
badania jakosciowego. Por. raport z tego badania: M. Dudkiewicz (red.), Pracownicy socjalni: pomiedzy instytucja
pomocy spotecznej a Srodowiskiem lokalnym, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2011.
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leczy¢?, a przestepcow scigaci kara¢’. Powoli oczywiste staje sie takze to, ze
ochrona $rodowiska to wspélna sprawa (nasza i kolejnych pokolen)i zeroz-
woj gospodarczy regionu czy kraju przektada sie na zycie kazdego obywatela.
A pomaganie najstabszym, pozostajgcym w trudnej sytuacji ekonomicznej
cztonkom spoteczenstwa nie jest - jak sie wydaje - ani oczywiste, ani postrze-
gane jako wspdlna sprawa catego spoteczenstwa (lub lokalnej spotecznosci),
koszty takiej pomocy sg raczej widziane jako balast dla finanséw publicznych
niz konieczny do poniesienia wydatek na rzecz rozwoju. Dotyczy to opinii za-
réwno obywateli, jak i wtadz. Na znaczenie ,atmosfery spotecznej” wokot
podejmowanych dziatan pomocowych wskazujg miedzy innymi Wielistawa
Warzywoda-Kruszyfska i Kamil Kruszynski®, ktérzy - analizujgc czynniki
determinujgce dziatalnos¢ wtadz lokalnych w zakresie polityki spotecznej
-wymieniajg wérod nich miedzy innymi ,atmosfere wokot probleméw spotecz-
nych wyrazang przede wszystkim przez osoby opiniotwoércze i srodki przeka-
zu, [..] sposoby konceptualizowania biedy i biednych oraz postrzegania biedy
przez lokalne elity polityczne, [...] nastawienia lokalnej spoteczno$ci wobec
ludnoéci wymagajacej wsparciai zagrozonej wykluczeniem spotecznym?”®.
Trudno znalez¢ przekrojowe ogdlnopolskie badania dotyczgce nasta-
wienia wiadz i spoteczenstwa do zjawiska biedy, w wielu opracowaniach
i raportach pojawiajg sie jednak istotne wskazania na ten temat. Cytowani
wyzej autorzy, korzystajac z badan prowadzonych w todzi, podkreslajg
brak catosciowego podejscia, zauwazajac, ze ,«problemami spotecznymi»
nazywane sg poszczegolne negatywne zjawiska (alkoholizm, bezrobocie,
bezradno$¢), a nie ztozony i wielowymiarowy proces marginalizacji ca-
tych érodowisk spotecznych”’. Dalej pisza, ze ,od poczatku transformacji
bieda traktowana byta przez elity rzadzace jako «koszt» procesu moderni-
zacji,tagodzony poprzez stosowanie dziatan ratunkowych. [..] Polityka Pan-
stwa ukierunkowana byta na realizacje interesow przedsiebiorcow i ludzi
bardziej zamoznych, przy pozostawieniu biednych samym sobie”®. Z kolei
w raporcie przygotowanym dla Wojewédzkiego Urzedu Pracy w Poznaniu®

2 Por. Chroniczny problem stuzby zdrowia. Raport z badan, TNS OBOP, Warszawa, czerwiec 2007 roku.

3 Por. Moralnosc¢ publiczna i stosunek do zachowan nagannych spotecznie. Raport z badan, Centrum Badania
Opinii Spotecznej, Warszawa 2009 — http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2009/K_071_09.PDF [dostep:
28 sierpnia 2011 roku].

4 Por. Polacy o stanie Srodowiska i zmianach klimatu. Raport z badan, Centrum Badania Opinii Spotecznej,
Warszawa 2010 - http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2010/K_001_10.PDF [dostep: 28 sierpnia 2011 roku].
5 Por. Dziedziczenie biedy i wykluczenia spotecznego — w perspektywie lokalnej polityki spotecznej, [w:]
R. Szarffenberg (red.), Ubdstwo i wykluczenie spoteczne, Raport Krajowy Polskiej Koalicji Social Watch
i Polskiego Komitetu European Anti-Powerty Network, Warszawa 2010 - http://www.kph.org.pl/publikacje/
raport_sw_2010.pdf [dostep: 28 sierpnia 2011 roku].

6 Ibidem, s. 49.

7 Ibidem, s. 55.

8 Ibidem.

9 Raport z badania ewaluacyjnego ,Bariery w aplikowaniu o srodki EFS przez jednostki samorzadu
terytorialnego wojewddztwa wielkopolskiego”, przygotowany przez zespét ewaluatoréw firmy PAG Uniconsult oraz
Laboratorium Badar Spotecznych na zlecenie Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Poznaniu, Warszawa 2009 [mps].
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czytamy: ,EFS [Europejski Fundusz Spoteczny] przegrywa z projektamiin-
westycyjnymi ze wzgledu na ich wiekszg «medialno$¢» i widocznos¢ dla
obywateli. Przekonanie o przewagach projektéw inwestycyjnych wyrazajg
zwiaszcza przedstawiciele urzedéw gmin, starostw oraz placéwek edukacyj-
nych - czyli te JST [jednostki samorzadu terytorialnego], ktére mogg takie
projekty infrastrukturalne realizowac. Problem ten dotyczy zwtaszcza gmin,
ktdre wybierajg projekty inwestycyjne chetniej, niz miekkie. Zwigzane moze
to by¢ z wiekszg «widowiskowoscig» projektéw twardych, ktére tatwo do-
strzeze spotecznos$¢ lokalna. Z drugiej strony braki w infrastrukturze gmin-
nej, np. drogowej, sg na tyle palgce, ze w sytuacji ograniczonych zasobow
(w szczegolnosci kadrowych: 0s6b obstugujacych projekty) zapada decyzja
na niekorzys¢ EFS”". Podobnie méwilio tym uczestnicy innego badania pro-
wadzonego przez Instytut Spraw Publicznych, w ramach ktérego zaréwno
petnomocnicy jednostek samorzgdu terytorialnego do spraw wspoétpracy
z organizacjami pozarzgdowymi, jak i przedstawiciele organizacji pozarzg-
dowych czesto podkreslali, ze lokalne wtadze dostrzegajg niemal wytgcznie
koniecznoé¢ inwestowania w infrastrukture techniczna''.

Korespondujez tym obraz, jakirysuje siew oczekiwaniach obywateliwobec
wiadz. Tutaj znowu brakuje badan wprost podejmujgcych te kwestie, znamienne
wydajg sie jednak wyniki dotyczgce zgdan stawianych kolejnym rzgdom. Za przy-
ktad moze postuzy¢ badanie oczekiwan formutowanych przez obywateli wobec
Donalda Tuska, gdy obejmowat on urzad Prezesa Rady Ministrow w 2007 roku.
Wsrod postulatow zwigzanych z materialnymi warunkami zycia najwiecej
wskazan uzyskato ogolnie ,lepsze zycie, dobrobyt” (19,0%) oraz ,podwyzki ptac”
(12,0%) i ,podwyzki renti emerytur” (10,0%). Tylko 3,0% badanych wskazato
kategorie ,ograniczenie ubdstwa, pomoc socjalna dla najubozszych, pomoc bez-
domnym, bezrobotnym”'?. Podobnie sytuacja wygladaw wypadku oczekiwan
wobec wiadz lokalnych - jak pokazuja wyniki badania mieszkancow Gliwic ® za
priorytetowe sprawy dla rozwoju swojego miasta uznajgoni,drogii chodni-
ki” (67,0%), »wyglad i czystos¢” (24,0%) oraz ,pracei przemyst”(19,0%). Kwestia
pomocy najubozszym w ogole nie znalazta sie wsrédd wskazan, a najblizsza
potrzebujgcym (cho¢ enigmatyczna) kategoria ,ludzie” uzyskata niespetna
2,0%. Z przytoczonymiwynikamidobrze koresponduje takze odnotowywana

10  Ibidem, s. 58.

11 Jak ujat to jeden z badanych: ,Radnych zadne projekty nie interesuja. [...] To jest wojna, bo 200 iles
tysiecy to ile oni kilometrow drég wybuduja! [...] tylko drogi, i drogi i drogi”. Cytat pochodzi z transkrypcji
wywiadu grupowego przeprowadzanego w ramach projektu ,Model wspétpracy administracji publicznej
i organizacji pozarzadowych — wypracowanie i upowszechnienie standardéw wspétpracy”, realizowanego
w ramach Priorytetu 5 Dobre rzadzenie, Dziatania 5.4 Rozwaj potencjatu trzeciego sektora, Poddziatania
5.4.1 Wsparcie systemowe dla trzeciego sektora Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

12 Por. Oczekiwania i nadzieje zwiazane z rzadem Donalda Tuska. Raport z badar, Centrum Badania Opinii
Spotecznej, Warszawa 2007 — http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2007 /K_179_07.PDF [dostep: 28 sierpnia
2011 roku].

13 Por. Badanie opinii mieszkancow Gliwic: ocena stanu miasta, warunkow Zycia oraz oczekiwania wobec
wtadz miejskich, Business Consulting, Katowice 2008 — http://www.um.gliwice.pl/pub/file/streszczenie_
badanie_opinii_publicznej2008.pdf [dostep: 28 sierpnia 2011 roku].
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przez badaczy spotecznych zmiana nastawienia Polakéw wobec najubozszych
- ros$nie przekonanie o tym, ze to biedni sg sami sobie winni, ze to jest ich
sprawa, poniewaz przyczyng nie sg warunki zewnetrzne (na przyktad zdecydo-
wanie czesciej niz kilka lat temu wsrod przyczyn ich probleméw wskazuje sie
nieche¢ do podejmowania pracy -w miejsce bezrobocia, a takze alkoholizm
czy brak umiejetnoéci zatatwiania swoich spraw)'

Taki stan rzeczy rodzi trzy kluczowe pytania:

- Czy takie postrzeganie kwestii biedy i wykluczenia
tojest problem -i dla kogo?

- Jeslitak, to czy mozna co$ z tym zrobic?

- Jeslimozna, to jakimi metodami?

Pracownicy socjalni o swoim wizerunku.
Jak jest — i dlaczego tak zle?

Zawarta ponizej odpowiedz na pytanie: ,Jak jest?” nie dotyczy rzeczywistego
wizerunku spotecznego pracownikéw socjalnych, ale wyobrazen ich samych
0 tym wizerunku. Poniewaz kwestie wizerunkowe (szczegdlniew wymiarze
medialnym) stanowity watek obecny we wszystkich wywiadach grupowych
przeprowadzonych w ramach przywotanego juz badania jakosciowego
z 2010 roku, wywotywany spontanicznie przez badanych, zdecydowalismy
sie zada¢ dwa pytania na ten temat w badaniu ilosciowym. Chcielismy sie
dowiedzie¢, jaki jest - zdaniem pracownikéw socjalnych - obraz ich profesji
w oczach spoteczenstwa oraz skad - wedtug nich - czerpie ono informacje
i opinie naten temat.

W zdecydowanej wiekszosci pracownicy socjalni sg przekonani, ze gtéwne
zrédta wiedzy o ich pracy io pomocy spotecznejw ogole to,z jednej stro-
ny, beneficjenci tego systemu, z drugiej zas strony - media ogdlnopolskie
(wykres 1). Sg to zrédta skrajnie odmienne: pierwsze jest zindywidualizowane
i nieformalne - osoby korzystajgce z pomocy mogg by¢ znane osobiscie
lubz widzenia (z sgsiedztwa), z kolei drugie jest instytucjonalne, odlegte
i w znacznym stopniu anonimowe - media ogdélnopolskie przekazujg infor-
macje uogolnione lub relacjonujg wydarzenia z reguty z miejsc nieznanych
bezposrednio odbiorcom ich komunikatu. Mamy zatem do czynieniaz prze-
konaniem o przekazie biegnacym dwutorowo: wyptywajgcym z osobistego
kontaktu z pracownikiem socjalnym oraz ogdélnymi czesto stereotypowym.
Oczywiscie oprécz dwoch dominujacych zrédet pojawiajg sie takze inne

14  Por. Opinie na temat zasiegu biedy w Polsce. Raport z badan, Centrum Badania Opinii Spotecznej,
Warszawa 2007 — http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2007 /K_071_07.PDF [dostep: 28 sierpnia 2011 roku].
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- dwoch na pieciu badanych wskazato wiedzg, poglady znajomych i (lub)
sgsiadow oraz wiasne obserwacje i doswiadczenia ludzi. Niestety, stabo za-
znacza sig rola lokalnej opinii publicznej - mediéw lokalnych, lokalnej admi-
nistracji —a wiasciwie nieobecna jest rola duchowienstwa.

osrodki powiatowe jednostki
0% 30% 60% 90% pomocy centra pomocy wsparcia (placowki
. . ) spotecznej  rodzinie specjalistyczne)
ludzie
korzystajacy 76,0% 76,0% 77,0% 76,0%
z pomocy
media
znajomi, 9 9
wiasne
do$wiadczenia 10.0% 40,0% 46,0% 52,0%
i obserwacje e
media N N )
lokalne - 29,0% 29,0% 27,0% 28,0%
urzednicy,
przedstawiciele 14,0% 14,0% 14,0% 12,0%

wiadz lokalnych

B

N =600 N =360 N =250

Zrédto: Badanie pracownikéw socjalnych: ISP Warszawa, 2010 rok.

Taki oglad zrodet wiedzy jest ogdlnie spojny w catej populacji pracowni-
kéw socjalnych,a zmienne spoteczno-demograficzne nie réznicujg systema-
tycznie tych opinii. Drobne zréznicowania mozna zaobserwowac w wypadku
wieku (najmtodsi pracownicy socjalni czesciej wskazujg znajomych i sasia-
doéw)i wyksztatcenia (osoby z wyksztatceniem srednim ktadg wiekszy nacisk
na wtasne obserwacje spoteczenstwa). Warto jednak podkresli¢, ze poglady
w tej kwestiiistotnie réznicuje miejsce pracy - osoby zatrudnione w jednost-
kach wsparcia (placéwkach specjalistycznych: schroniskach i noclegowniach
dla bezdomnych, srodowiskowych domach samopomocy i centrachintegra-
cjispotecznej)znacznie rzadziej nizich kolezankii koledzy z placéwek stano-
wigcych trzon publicznego systemu pomocy spotecznej - osrodkéw pomocy
spoteczneji powiatowych centréw pomocy rodzinie - wskazujg media ogol-
nopolskie. Za réwnorzedne z nimi zrédto wiedzy i opinii sg sktonni uwazac
znajomych i sasiadow oraz wtasne doswiadczeniai obserwacje obywateli.

Na podstawie przeprowadzonych badan nie sposob stwierdzi¢, w jakim
stopniu pracownicy socjalni te r6zne przekazy uznajg za spéjne, wzajemnie

Wykres 1.

Opinie pracownikéw
socjalnych
(N=1210)

na temat zrédet
wiedzy spoteczeristwa
o nich i o ich pracy



Wykres 2.
Opinie
pracownikow
socjalnych
(N =1210)
na temat ich
spotecznego
odbioru
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sie wzmacniajace, a w jakim stopniu - za zréznicowane i konkurencyjne.
Jak jednak pokazujg odpowiedzi na kolejne pytanie, sg oni raczej zgodni co
do konsekwencji tych przekazow.

Pracownicy socjalni sg przekonani, ze ich publiczny wizerunek jest bardzo
negatywny. Majgc do wyboru najwyzej trzy opinie z listy dziesieciu okreslen
zaproponowanych przez badaczy (czterech negatywnych, czterech pozytyw-
nychi dwoch neutralnych), najczesciej wybierali negatywne (wykres 2). Mamy
do czynieniaz grupgzawodowg w zdecydowanej wiekszosci (blisko cztery
pigte respondentow!) przekonang, ze spoteczenstwo widzi w nich osoby po-
magajace darmozjadom, dodatkowo prawie potowa badanych sadzi, ze lu-
dzie uwazajg ich dziatania za marnowanie publicznych pieniedzy. Najczesciej
wskazywane pozytywne okreslenie - ,pomaganie potrzebujgcym” - wymie-
niato jedynie nieco wiecej niz 25% pracownikow socjalnych,a ,rozwigzywa-
nie problemdw spotecznych” - tylko 15%.

osrodki powiatowe jednostki
pomocy centra pomocy wsparcia (placowki
0% 30% 60% 90% spotecznej  rodzinie specjalistyczne)
pomagaja o o 9
darmozjadom 77,0% 78,0% 69,0% 63,0%
marnuja |
publiczne 47,0% 48,0% 43,0% 36,0%
pienigdze
odbieraja dzieci 35,0% 35,0% 46,0% 25,0%
nigdy ich nie ma, N . . .
gdy sg potrzebni 30,0% 30,0% 35,0% 31,0%
pomagaja
potrzebuja%yjm 28,0% 29,0% 28,0% 32,0%
robig, co im .
kaza przepisy 19,0% 19,0% 18,0% 26,0%
rozwiazuja 1
problemy 15,0% 15,0% 16,0% 20,0%
spoteczne |
pracujg jak
wszyscy 8,0% 8,0% 14,0%
ratujg ludzi
z opresji 6,0% 7,0% 10,0%
dobrze rozumieja
potrzeby innych 7,0% 7,0% 12,0%
N =600 N =360 N =250

Zrédto: Badanie pracownikéw socjalnych: ISP, Warszawa, 2010 rok.

O tym, ze - zdaniem spoteczefstwa - pracownicy socjalni pomagajg dar-
mozjadom, najsilniej sg przekonanirespondenciz najwiekszych miast (powy-
7ej 100 tysiecy mieszkancow), z gérnych grup wiekowych, zwtaszcza osoby
w wieku pie¢dziesieciu jeden i wiecej lat (81,0% tej grupy), z najdtuzszym
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stazem pracy w pomocy spotecznej (dwadziescia jeden i wiecej lat). Tylko
w jednej grupie demograficznej(dos¢ zresztg nielicznejw badanej populacji)
przekonanie o negatywnym wizerunku spotecznym pracownikow socjalnych
byto nieco bardziej zréwnowazone opiniami, ze wcale nie jest tak zle. Mowa
0 pracownikach socjalnych ze srednim wyksztatceniem, ktérzy wprawdzie
takze najczesciej wskazywali odpowiedz ,pomaganie darmozjadom” (59,0%),
ale niewiele rzadziej (52,0%) wybierali opinie ,pomagaja potrzebujacym”.

Z koleiw miastach powyzej 50 tysiecy mieszkancédw czesciej przypisywa-
no spoteczenstwu poglad, ze pracownicy socjalni odbierajg ludziom dzieci. Ma
tozapewne zwigzek z usytuowaniem powiatowych centréw pomocy rodzinie
wiasnie w tych osrodkach miejskich - opinia taka jest bowiem szczegdlnie
silna wsrod pracownikow tej instytucji (prawie potowa z nich tak wtasnie
uwaza). Stabnie przekonanie o tym wsrod respondentow powyzej czterdzie-
stego roku zycia, z wiekszg liczbg dzieci we wtasnej rodzinie i z dtuzszym
stazem pracy w pomocy spotecznej. Ogélnie negatywne postrzeganie wiasne-
go wizerunku w spoteczenstwie jest wspolne dla pracownikéw wszystkich
rodzajow instytucji, ponownie jednak nieco inaczej wypadajg pracownicy
jednostek wsparcia (placowek specjalistycznych), ktérzy rysuja troche mniej
czarny obraz sytuacji.

Zaprezentowane wyniki pokazujg rozktady odpowiedzi, nie charaktery-
zujg jednak konfiguracji, w jakich sg one wybierane. Pogtebiona analiza
(wykres 3) pozwala wyodrebni¢ wérod badanych dwie grupy: przekonanych
0 jednoznacznie negatywneji przekonanych o jednoznacznie pozytywnej
percepcji spotecznej ich dziatan. Pierwsza grupa (,pesymisci”) to osoby, kté-
re z listy dziesieciu odpowiedzi wybraty wytgcznie odpowiedzi negatywne,
druga grupa (,optymisci”) to osoby, ktére wybraty odpowiedzi wytgcznie po-
zytywne. Trzecia grupa to ,ambiwalentni”, poniewaz - w réznych konfigura-
cjach - wybierali odpowiedzi o zréznicowanym zabarwieniu emocjonalnym.

pesymisci” Wykres 3.
) ,Optymisci”,
Il ambiwalentni pesymiscy

optymisci” i ,ambiwalentni” wsrod

badanych pracownikéw

Zrédto: Badanie pracownikow socjalnych: ISP, Warszawa, 2010 rok.

Pierwsza grupa (,pesymisci”) jest oczywiscie zdecydowanie liczniejsza, sta-
nowi ponad dwie pigte (43,0%) badanych, podczas gdy pracownikow socjalnych
przekonanych o dobrej spotecznej ocenie ich dziatan (,optymisci”) jest tylko
niecate 7,0%. ,Pesymisci” to grupa zdecydowanie zdominowana przez pracow-



Wykres 4.
,Optymisci”,
Lpesymisci”

i ,ambiwalentni”

w poszczegdlnych
rodzajach instytucji
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nikéw socjalnych osrodkow pomocy spotecznej(stanowig doktadnie jej potowe)
- pracownicy socjalni zatrudnieni w powiatowych centrach pomocy rodzinie
reprezentujg jaw jednej trzeciej(32,0%),a pracownicy socjalni placowek spe-
cjalistycznych -w mniej niz jednej szostej (16,0%). Skiad ,optymistow” jest zgo-
taodmienny - wprawdzie tutaj rowniez najwiecej jest pracownikow socjalnych
osrodkéw pomocy spotecznej, ale juz niespetna 40,0%, z kolei niemal 30,0%
stanowig pracownicy socjalni placowek specjalistycznych.

o$rodki pomocy powiatowe centra
spotecznej pomocy rodzinie
"” 47.0% .’
43,0% 51,0% .a
44,0%
jednostki wsparcia (placéwki
specjalistyczne: noclegownie, Svmigei”
Y 8 pesymisci
schroniska dla bezdomnych, Il pesymist
Srodowiskowe domy samopomocy, Il ,ambiwalentni”
centra integracji spotecznej) P
»optymisci”

Zrédto: Badanie pracownikéw socjalnych: ISP Warszawa, 2010 rok.

Przy tak duzej dysproporcji liczebnej miedzy grupa ,negatywna”i ,pozytyw-
na” respondenci przekonanio tym,ze spoteczenstwo Zle ich ocenia, dominujg
oczywiscie we wszystkich trzech rodzajach instytucji (wykres 4). Jesli jednak
poréwnasie stosunek liczby ,pesymistow” do ,optymistéw” w kazdejz trzech
grup pracownikéw socjalnych, to odczyta sie zgota inny obraz kazdej z nich:
o ilew osrodkach pomocy spotecznej ,pesymistow” jest prawie siedem razy
wiecej niz ,optymistow”, o tyle w powiatowych centrach pomocy rodzinie
réznica ta wynosis,5,a w placéwkach specjalistycznych ,pesymistow” jest
juz tylko trzy razy wiecej niz ,optymistéw”. Oprécz miejsca pracy obie grupy
réznig sie takze pod innymi wzgledami: ,optymisci” zdecydowanie czesciej
mieszkajg nawsii w matych miasteczkach (osoby takie stanowia 62,0% grupy
,optymistéw”, w grupie ,pesymistow” jest ich tylko 34,0%), czesciej majg row-
niez wyksztatcenie pomaturalne lub nizsze (w grupie ,optymistéw” takich oséb
jest 55,0%,a W grupie ,pesymistow” - 38,0%). Mozna chyba w tym miejscu
zaryzykowac teze, ze optymizm co do spotecznego wizerunku jest negatywnie
skorelowany z dystansem pracownika socjalnego do beneficjenta pomocy
spotecznej. Jest bowiem lepszy wowczas, gdy relacja miedzy nimi jest blizsza,
bardziej bezpos$rednia, na co ogdlnie wieksze szanse ma pracownik socjalny
zatrudniony w specjalistycznej placéwce wsparcia (nie zasw bardziej zbiuro-
kratyzowanym osrodku pomocy spotecznej lub powiatowym centrum pomocy
rodzinie), w mniejszej miejscowoscii z mniejszg roznicg wyksztatcenia.
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Na tym jednak nie koniec réznic. Wprawdzie obie grupy podzielajg (w grun-
cierzeczy wspdlny dla pracownikéw socjalnych w Polsce) poglad, ze gtéwnym
zrédtem opinii spoteczenstwa o ich pracy sg osoby korzystajgce ze wsparcia
pomocy spotecznej (,optymisci” - 74,0%, ,pesymisci” - 79,0%), ale w ocenie po-
zostatych zrodet zdecydowanie sie réznig. Zdaniem ,pesymistow”, media ogol-
nopolskie sg prawie réwnorzednym zrodtem ksztattowania opinii spotecznej
(77,0%) - pozostate odpowiedzi wskazywato tylko niespetna 40% tej grupy - tym-
czasemdla ,optymistéw” wazniejsze zrodta wiedzy i opiniio pracownikach so-
cjalnych toznajomii sasiedzi(62,0%) oraz wiasne doswiadczeniai obserwacje
(52,0%) - media ogolnopolskie wskazat tylko co trzeci ,optymista”.

Tyle,w zakresie wizerunku publicznego pracownikéw socjalnych, wynikaz ba-
daniailosciowego. Warto sie jednak przyjrze¢ takze wnioskom z analizy zebranego
materiatu jakosciowego*. Pierwsza kwestia to ponownie pytanie o to,jak pracowni-
cy socjalni oceniajg opinie spoteczng na swoj temat. Wiele informacji z tego zakresu
przynosi analiza pola semantycznego pojecia ,spoteczny wizerunek pracownikdw
socjalnych”. Jak nietrudno przewidzie¢, dominujg sformutowania o negatywnym
zabarwieniu. Na podstawie trzydziestu pieciu odnalezionych ekwiwalentéw o zabar-
wieniu negatywnym mozna wyréznic kilka watkdw, ktére wskazujg na:

- 0g0lnie zig opinie: ,niski prestizzawodu, mowienie tylko Zle, wieszanie psow”,
- wytgcznie negatywne nawigzania: ,mowienie, ze pracownik socjalny nie
dopilnowat dzieci, obecnos¢ w mediach, bo kto$ zamarzt, pokazywanie

pomocy spotecznej tylko wtedy, gdy jest problem”,

- brak wiedzy w spoteczenstwie: ,brak jakiegokolwiek pojecia, brak
$wiadomosci, co ten pracownik socjalny robii czym sie zajmuje, i ze on
pomaga, pomieszane postrzeganie”,

- zte nastawienie mediow: ,pokazanie w telewizji, ze pracownicy socjalni
sg nieudolni, pokazywanie wspierania alkoholikdw, pijakow, nierobdw,
prowadzenie nagonkiw mediach”,

15  Nalezy pamieta¢ o zdecydowanie odmiennym charakterze tych danych. Wynika on nie tylko z oczywistych
réznic statusu wynikéw badan ilosciowych i jakosSciowych, ale takze z tego, ze respondenci w badaniu
jakosciowym z 2010 roku wywodzili si¢ wytacznie z oSrodkéw pomocy spotecznej (nie byto wsréd nich
przedstawicieli powiatowych centréw pomocy rodzinie ani placéwek specjalistycznych), a zagadnienia,
ktére na potrzeby niniejszego tekstu poddano analizie (spoteczny wizerunek pracownikéw socjalnych
i media), nie byty tematem prowadzonych dyskusji (wywiadéw) grupowych, lecz stanowity jedynie watki
samodzielnie wprowadzane do dyskusji przez respondentéw. Blizsze informacje o metodologii tego badania
w: M. Dudkiewicz, M. Granosik, M. Ractaw, Nota metodologiczna, [w:] M. Dudkiewicz (red.), Pracownicy
socjalni: pomiedzy instytucja pomocy spotecznej a Srodowiskiem lokalnym, op. cit.

16  Zastosowana tutaj metoda analizy pél semantycznych polega na dokonaniu wyboru stéw kluczy
(podmiotéw), a nastepnie utworzeniu dla nich — na podstawie analizowanego tekstu — szeSciu osobnych sieci:
ekwiwalentéw, opozycji, okreslen, asocjacji, dziatan podmiotu i dziatain na podmiot. W przeprowadzonych na
potrzeby tekstu analizach odtworzono tylko niektére sieci, istotne z punktu widzenia podjetej problematyki.
Analiza pola semantycznego pozwolita odbudowac ,czytelno$¢ znaczacy” analizowanych pojec, a takze — dzigki
przypisaniu poszczegdlnym wyrazeniom temperatur emocjonalnych — zrekonstruowaé stosunek emocjonalny
badanych. Por.: R. Robin, Badanie pol semantycznych: doswiadczenia OSrodka Leksykologii Politycznej
w Saint-Cloud, [w:] M. Gtowiniski (red.), Jezyk i spoteczenstwo, Czytelnik, Warszawa 1980, s. 252; B. Fatyga,
K. Gérniak, P. Zielinski, Dwie Europy. Mtodzi Niemcy i mtodzi Polacy na przetomie wiekow. Plemienny wrog
— globalny kumpel, Fundacja Wspétpracy Polsko-Niemieckiej, Warszawa 2000, t. 1, s. 13.
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- brak profesjonalnych dziatan ze strony samych pracownikéw socjalnych
i instytucji pomocy spotecznej: ,brak umiejetnosci sprzedania sie, brak
rzecznika telewizyjnego, brak umiejetnosci méwienia o sukcesach, brak
umiejetnosci pokazania, ze jest sie profesjonalnym”.

W catym analizowanym materiale udato sie odnalez¢ tylko dwa ekwiwa-
lenty pozytywne (,prestiz, ktory troche wzrost” i ,,co$ tadnego medialnie”)
oraz dziesie¢ ekwiwalentéw neutralnych (miedzy innymi ,ocenianie naszej
pracy przez media, puszczenie famy” czy ,oglad pomocy spotecznej”). Taki
obraz wzmacnia takze analiza sieci opozycji, ktéra pokazuje, czym nie jest
analizowane pojecie, stanowi wiec jakby odwrotny jego obraz. Tutaj mozna
wyodrebni¢ dwa podstawowe watki. Najwazniejszy to pozytywny obraz spo-
teczny pomocy spotecznej i dziatania zmierzajgcego do jego ksztattowania
(»docenianie, dostrzeganie tego, co dobre, méwienie o naszych indywidual-
nych sukcesach, z ktorych my sie cieszymy, pokazanie, ze pomoc spoteczna
daje z siebie wszystko, pokazanie, ze pracownik socjalny pracuje z powo-
tania, ze lubi pomaga¢, pokazanie, ze socjalni robig wiele fajnych rzeczy”).
Drugi watek to rzetelna wiedzai informacja (,edukacja spoteczenstwa, czym
doktadnie zajmuje sie pomoc spoteczna, informacje konkretne, zwiezte”).

Znaczeniei konsekwencje takiego stanu rzeczy pozwala przyblizy¢ analiza
sieci asocjacji, czyli najwazniejszych kontekstow, w jakich badani formuto-
wali stwierdzenia o wizerunku. Sg to:

- negatywne odczuciai doznania: ,bardzo duzy dyskomfort, odczucia
przykre, wstyd, straszenie, problem sie dzieje, taka bardzo duza presja
z zewnatrz”,

- Swiat medidw: ,jedna dziennikarka, ktéra bardzo nas nie lubi, Polsat,
radio, redaktor, te wszystkie interwencje, ekspresy reporterow, TVN, ktos
z telewizji, tadny artykut na dzien kobiet, telewizja”,

- otoczenie lokalne: ,wiadze, mieszkancy, kto$ z ratusza, zwykli ludzie,
spotecznosci lokalne, ludzie, ktérzy mowig, ze ta socjalna to taka
zdzira, nie data mi pieniedzy, dzieci mi odbiera, takai owaka, osoby
niezwigzane z pomocg spoteczng, cztowiek z zewngatrz, klienci”,

« sprawy srodowiska zawodowego: ,ustawa o zawodzie pracownika
socjalnego, dzien pracownika socjalnego, osrodek pomocy spotecznej”.

Gtebokie przekonanie pracownikéw socjalnych o duzym znaczeniu me-
diéw (przede wszystkich ogolnopolskich) w ksztattowaniu ich wizerunku
spotecznego stanowi uzasadnienie kolejnej analizy, tym razem pola seman-
tycznego wyrazenia ,media”. Jak wynika z analizy sieci ekwiwalentdéw, dla
pracownikéw socjalnych media majg dwa podstawowe oblicza: instytucjonal-
nei personalne. Jesli chodzi o postrzeganie mediow jako instytucji, to poja-
wia sie tu albo ogdlny typ medium - wéwczas dominuje telewizja, czasem sg
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rowniez przywotywane radioi prasa(gazeta), albo nazwy konkretnych mediow,
rodzaje lub tytuty publikacji (,TVN, radio i telewizja Lublin, Polsat, «Nowosci»,
wiadomosci, te wszystkie interwencje, ekspresy reporterow”). Zdecydowanie
najczesciej media maja jednak twarz konkretnej osoby: ,cztowiek z zewnatrz,
redaktorz TVN, jednadziennikarka, kto$ z telewizji, pani na «O», taka pani”.

Sie¢ asocjacji pozwala scharakteryzowac konteksty, w jakich badani pra-
cownicy socjalni mowili o mediach. Tylko raz ten kontekst byt pozytywny
(»dzien pracownika socjalnego”). Pojawito sie kilka skojarzen neutralnych, bez
zabarwienia emocjonalnego (,klienci, oglad pomocy spotecznej, taki oglad
sytuacji”), ale zdecydowanie dominowaty wyrazenia negatywne (,powodz,
sensacja, taka tatka, ze kuratorzy zabierajg dzieci, cztowiek, ktory zamarzt”).
Najbardziej niepokojgce sg negatywne odczucia zwigzane z przekazem me-
dialnym oraz ich konsekwencje dla samopoczucia pracownikéw socjalnych
(vbardzo duza presja z zewnatrz, bardzo duzy dyskomfort w pracy, takie
odczucia, przykre zresztg”).

W analizie pojecia ,media” zasadne okazato sie takze wyodrebnienie sieci
dziatan podmiotu i okreslen, co pozwala odpowiedzie¢ na pytaniao to, jakie
sg i czym sie zajmujg media. Okazuje sie, ze media, formutujgc swoj przekaz
0 pracownikach socjalnych - zdaniem tych ostatnich - przede wszystkim szka-
lujg (,mowig, ze ten z opieki nie widziat, nie styszat, to jest jego wing; pokazuja,
ze jestesmy tg najgorszg grupg zawodowa, psy na nas wieszajg”). W swoich
ocenach media sg niesprawiedliwe - zamiast pokaza¢, w czym naprawde jest
problem, zrzucajg catg odpowiedzialnos¢ na pracownikéw socjalnych (,poka-
zujg pracownika socjalnego, jezeli dzieje sie co$ niedobrego, puszczajg fame, ze
my mozemy dzieci zabiera¢, i terazsie ciggnie, czyli ogoélnie kreujg negatywny
obraz”). Czesto mylg podstawowe rzeczy, dezinformujg (,méwig: «ta opieka»”).
Tego rodzaju zachowania medidw, negatywnie oceniane przez pracownikow
socjalnych, z catg wyrazistoscig daty o sobie zna¢ podczas powodzi. Media
najpierw doprowadzity do dezinformacji w sprawie procedur wymaganych
przy wyptacie zasitkow (,nagtosnili, ze pomoc dla powodzian bedzie prosta,
bez dokumentoéw, bez dodatkowych zaswiadczen”),a nastepnie ,pokazywaty,
ze dziewczyny sg nieudolne, ze jeszcze nie wyptacity”. Czasem jednak media
robig co$ dobrego (,organizuje projekt «pomoz dzieciom przetrwac zime»”), ale
zdecydowanie za mato (,jeszcze moéwig za mato o dniu pracownika socjalne-
g0”). Zdarza sie co prawda, ze mozna zdoby¢ ich przychylnosc (,pokazujg tadnie
medialnie, opublikowalitadny artykut na dzien kobiet”), mimo to ogélnie raczej
nie pokazujg sukceséw w pracy socjalnej (,nas nie pokazuja, ze robimy wiele
fajnych rzeczy, nieméwig o tym, ze kogo$ wyciggniemy, lecz przychodzg tylko
i wytacznie po to, zeby cie oceni¢, ale w kategoriach krytyki”).

Z takich dziatan wynika oczywiscie ocena mediow, jakiej dokonujg pra-
cownicy socjalni. Media sg przede wszystkim niekompetentne (,nie wiedzg,
naczym to polega, sg petne sprzecznosci, nie majg pojecia, kierujg sie zasadg
«a good news isa bad news» nie mowig tego dobrego, tylko ze cos sie Zle
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dzieje, bo pracownik socjalny nie dopilnowat”),a dobrych informacji nie do-
strzegaja (»te nasze indywidualne sukcesy nie sg dla nich ciekawe, tego nie
dostrzegajg”)i nie przekazujg (,brakuje w nich informacji pozytywnych, ze
cos$ sie udato zrobi¢”). W relacjach medialnych pracownik socjalny to z defi-
nicji bohater negatywny (»jak pokazg jakis problem, to pytajg, gdzie byt osro-
dek pomocy spotecznej, gdzie byt pracownik socjalny, zawsze najgorszy jest
pracownik socjalny”).

Zaprezentowane wyniki oczywiscie nie dostarczajg informacji o rzeczy-
wistych zrodtach wiedzy opinii publicznej o pracownikach socjalnychi ich
pracy ani o tym, jaki naprawde jest wizerunek pracownikow socjalnych
w spoteczenstwie. Pracownikow socjalnych z pewnoscig mozemy jednak
uznac za szczegolng grupe sedziéw kompetentnych w tej kwestii: niewatpli-
wie przejawy opinii spoteczenstwa na ten temat do nich docierajg, interesujg
ichi angazujgemocjonalnie,a moéwigc najprosciej - co przeciez sami komu-
nikuja - nie utatwiajg imi tak trudnej pracy.

Czy mozna co$ z tym zrobic?

Zaprezentowane wyniki badan wskazujg dwa podstawowe zrodta, ktore
pracownicy socjalni uwazajg za kluczowe w postrzeganiu ich pracy przez
opinie publiczng: beneficjenci pomocy i media ogoélnopolskie. Jednoczesnie
ten publiczny wizerunek oceniajg oni negatywnie i niejestim to obojetne.
Wydaje sie, ze praktyczne wnioski, jakie z tego ptyng, sg oczywiste - dla po-
prawy swojego wizerunku spotecznego srodowisko pracownikéw socjalnych
powinno dziata¢ dwutorowo:

- dba¢ o wysokg jakos¢ bezposrednich kontaktow z samymi
beneficjentami pomocy spotecznej, zeby ostabia¢ negatywne opinie
przez nich przekazywane innym,a wzmacniac¢ opinie pozytywne. Jest
to wyzwanie nie tylko dlatego, ze beneficjent pomocy spotecznej to
z definicji raczej niefatwy partner w relacjach, czesto roszczeniowy,
niechetnie przyjmujacy do wiadomosci zaréwno koniecznos¢ spetnienia
okreslonych warunkoéw uzyskania pomocy, jak i ograniczenia(na
przyktad prawne lub finansowe), w ramach ktérych dziatajg osoby
udzielajgce pomocy. Chodzi tutaj raczej o jakos¢ kontaktow, rozumiang
jako okazywanie zyczliwosci, szacunku, poswiecanie uwagi, wspolne
poszukiwanie rozwiazan'’. Warto pamieta¢ o prostejzasadzie, ktéra

17 O tym, jak istotna dla klientéw pomocy spotecznej jest atmosfera kontaktu z instytucjami pomocy, méwia
miedzy innymi badania opisywane przez Tomasza KaZmierczaka — por. T. KaZzmierczak, Pomoc spoteczna w narracji
Jej klientow, [w:] T. KaZmierczak, M. tuczyriska (red.), Wprowadzenie do pomocy spotecznej, Wydawnictwo Naukowe
,Slask”, Katowice 1998; idem, O stygmatyzujacym efekcie pomocy spotecznej, [w:] ibidem.
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mowi, ze opinie negatywne sg rozgtaszane chetnieji szerzej niz opinie
pozytywne (w marketingu i badaniach satysfakcji klientow przyjmuje sie
niekiedy, ze jedna niezadowolona osoba podzieli sie swoimi negatywnymi
emocjamiz dziesieciomainnymi, podczas gdy jeden zadowolony klient
powie o swoim zadowoleniu tylko trzem osobom)"®,

-zadba¢ o spojny przekaz kierowany przez srodowisko pracownikow
socjalnych do mediow - wymaga to aktywnoscii swiadomego
kreowania wizerunku, a nie tylko mniej czy bardziej (potoczna, cho¢
dosyc¢ systematyczna obserwacja wskazuje, ze raczej mniej niz bardziej)
fachowego reagowania na ataki medialne w sytuacjach kryzysowych.

Jeslichodzi o bezposrednie relacje z beneficjentami wsparcia, to spra-
wa oczywiscie jest niezwykle ztozona i nawet bardzo pobiezna analiza réz-
nych uwarunkowan - finansowych, prawnych, ideowych, organizacyjnych,
instytucjonalnych, spotecznych - daleko wykracza poza zakres niniejszego
opracowania. W wypadku mediéw moznasie juz jednak pokusi¢ o kilka pod-
stawowych rekomendacji.

Truizmem wydaje sie stwierdzenie, ze nie mozna - przynajmniej w skali
ogdélnopolskiej - zaobserwowac przejawdéw przemyslanej i profesjonalnej
polityki medialnej instytucji pomocy spotecznej. W ztozonej sytuacji, w ja-
kiej funkcjonuje system pomocy spotecznej w Polsce, trudno jednoznacz-
nie formutowa¢ w tym zakresie postulaty w skali makro (catego systemu,
stowarzyszen zawodowych czy departamentu Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej). Niewgtpliwie wiele mozna zrobi¢ w obrebie poszczegdlnych pla-
cowek, co zresztg potwierdzajg sami pracownicy socjalni'. Tymczasem - co
tatwo mozna zaobserwowac - pojawiajace sie w mediach wypowiedzi za-
réwno pracownikow socjalnych, jaki oséb zarzgdzajgcych placowkami spra-
wiajg zwykle wrazenie nieprzygotowanych i defensywnych. A przeciez takze
w Polsce nie brakuje dobrych wzorcow, wystarczy przyjrzec sie profesjonal-

18  Por. miedzy innymi: Ph. Kotler, G. Armstrong, J. Saunders, V. Wong, Marketing. Podrecznik europejski,
przet. L. Adamus, M. WoZniczka, W. Kisiel, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2002, s. 156:
.Niezadowolony klient reaguje w odmienny sposob. Podczas gdy usatysfakcjonowany opowiada o swych
dobrych wrazeniach przecietnie trzem osobom, nieusatysfakcjonowany zdaje relacje jedenastu. Jedno z badan
pokazato, ze 13% ludzi, majacych jakies problemy w kontaktach z firmg, poskarzyto sie na ten fakt wiecej
niz 20 osobom. Jasno wynika z tego, ze zta opinia rozprzestrzenia sie szybciej i ma wiekszy zasieg niz dobra
i ze potrafi ona w krétkim czasie zniszczy¢ pozytywne postawy konsumentéw wobec firmy i jej produktéw”.
19  Odwotuje sie w tym miejscu do swoich rozméw prowadzonych w ramach seminariéw organizowanych
przez Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych. W trakcie jednego z nich (,Czy mozna skutecznie ksztattowac
publiczny wizerunek pracownikéw socjalnych i instytucji pomocy spotecznej?”, Krakéw, 16 grudnia
2010 roku) okazato sie, ze sprawna i skuteczna polityke medialna prowadzi Miejski OSrodek Pomocy
Spotecznej w Krakowie, ktéry zdecydowat sie miedzy innymi na powotanie rzecznika prasowego, co — jak
zgodnie potwierdzali uczestnicy krakowskiego seminarium — skutkuje bardzo dobra wspétpracg z mediami.
Takie podejscie nie jest czeste. Z wiekszoSci moich rozméw z pracownikami socjalnymi z réznych oSrodkéw
(ktérzy uczestniczyli w analogicznym seminarium 26 listopada 2010 roku i w seminarium ,Problemy spoteczne
w mediach”, podczas ktérego wygtaszatam referat Media sprzymierzericem w rozwiazywaniu problemow
spotecznych: czy warto i jak to zrobic?) wynika, ze raczej brakuje zrozumienia — przede wszystkim ze strony
0s6b zarzadzajacych placéwkami — ze inwestycja w budowanie wizerunku przynosi korzysci i ogélnie utatwia
codzienne funkcjonowanie zawodowe pracownikom socjalnym.
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nie prowadzonej od kilku lat polityce medialnej policji’>. W pewnym stopniu
potwierdzajg ten stan rzeczy sami badani, co wida¢ miedzy innymiw analizie
sieci dziatan na podmiot wyrazenia ,media”, ktéra okazata sie bardzo uboga
i potwierdzita brak pomystéw na aktywnos¢ wobec mediéw. Nic dziwnego,
ze w takiej sytuacji jest sie czesto ,u nich spalonym na samym poczgtku”.
Sporadycznie tylko pojawiaty sie wyrazenia dotyczace tego, ze mozna ,przyjsc¢
do medidw, sprawi¢, ze dziennikarz jest w szoku,ze my w ogole takie rzeczy
[..], zaprosi¢ na piknik, zaprosic raz, drugi, trzeci, czwarty, znac [dziennika-
rzy] personalnie”. Dzieki takim relacjom mozna réwniez z wiekszg nadziejg
»spodziewac sie [po nich] profesjonalizmu, wiekszego dystansu i mniejszych
uprzedzen”,a nawet czasami,po czescisie zgadza¢z nimi” Niestety, okazuje
sie, ze mediami mozna takze straszy¢, a pracownikow socjalnych spotyka
to przede wszystkim ze strony klientéw, ktérym zdarza sie ,grozi¢, ze zaraz
przyjdg dziennikarze”, ,mowic¢ jasno i wyraznie, ze bedzie w mediach, jak
kto$ zamarznie”, czy ,mowic im, ze ta socjalna to taka zdzira - nie data mi
pieniedzy, dzieci mi odbiera, taka i owaka”.

Niezadowoleniez takiegostanurzeczyi przekonanie, ze ,co$z tym nalezy
zrobi¢”, badani komunikowali takze wprost. Znamienny wydaje sie dialog za-
notowany podczas wywiadu grupowego z pracownikami Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznejw Toruniu:

»— Teraz sg takie czasy, ze trzeba sie umie¢ sprzedac. Bo jezeli sie o sobie

niemowii nikto was,o nasnie wie, to bedg nas tak traktowac. [..] A jezeli

bedziemy méwili, ze robimy to, to i to..

-Tobedgsie namiw koncuinteresowaci pokazywac pozytywne strony”.

Przytoczony cytat wskazuje jeszcze jeden wazny aspekt, mianowicie
znaczeniew public relations dziatan ofensywnych, nie zas tylko defensyw-
nych.W nauce o budowaniu wizerunku to oczywistos¢, ale - paradoksalnie
-mamy w Polsce do czynienia z niezbyt dobrym propagowaniem public
relations (,PR-em PR-u”). Pokutuje mit, ze dziatania z zakresu public rela-
tions to cos zamiast ,prawdziwego dziatania”, aktywnosc¢ pozorna, ktorej
gtownym celem jest zamaskowanie tego, ze sie nic nie robi. Nie miejsce tutaj
na polemike z takim podejsciem, ale dla jasnosci przekazu, o jakim public
relations mowa, zasadne wydaje sie przytoczenie dwdéch definicji public
relations, ktére wydajg sie w tym wymiarze trafne i zasadne. Pierwsza to
znane stwierdzenie Frasera P. Seitla, ze public relations ,to podejmowanie

20 Jak wynika z regularnych badarn Centrum Badania Opinii Spotecznej dotyczacych zaufania Polakéw do
instytucji publicznych, obecnie policja jest jedng z kilku takich instytucji cieszacych sie najwiekszym zaufaniem
— por. http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2010/K_029_10.PDF [dostep: 28 sierpnia 2011 roku]. Co wigcej,
mozna wyraZnie dostrzec tendencje wzrostowa w tym zakresie. Nie zawsze jednak tak byto. W raporcie Ocena
instytucji publicznych Centrum Badania Opinii Spotecznej poréwnuje na wykresie zaufanie do policji od
1997 roku. Ogélnie, mimo wahar, pozostawato ono mniej wiecej na podobnym poziomie do 2005 roku (okoto
50% Polakéw deklarowato zaufanie, niespetna 40% — jego brak). Od 2005 roku widac regularna, zdecydowana
poprawe tych notowar (obecnie zaufanie deklaruje 70%, a jego brak — tylko 20% Polakéw) — por. http://www.
cbos.pl/SPISKOM.POL/2009/K_042_09.PDF [dostep: 28 sierpnia 2011 roku].
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stusznych dziatan i komunikowanie o nich”®'. Druga to réwnie klasyczna
- chociaz mniej lakoniczna - definicja Scotta M. Cutlipa, Allena H. Centera
i Glena M.Brooma, ktéra méwi, ze public relations ,to funkcja zarzagdzania,
ktora nawigzuje i utrzymuje wzajemnie korzystne relacje pomiedzy insty-
tucjgi grupami, od ktérych zalezy jej sukces lub kleska”””.

Niezwykle istotnym -i w ogodle, i w wypadku omawianej problematyki
- narzedziem public relations sa media. To partner nietatwy, rzecz jednak
w tym, ze w systemie demokratycznym zachowujgcy niemal catkowita
odpornos$¢ na wptywy zewnetrzne. Mowigc nieco kolokwialnie: mediow
mozemy nie lubi¢, ale raczej ich nie wychowamy - trzeba je rozpoznag,
przyja¢ z dobrodziejstwem inwentarza i podja¢ decyzje, coz tym robi-
my. W aspekcie analizowanego zagadnienia nalezy jednak zauwazy¢, ze
problemem nie jest tylko brak profesjonalnych dziatan instytucji pomo-
cy spotecznej w tym zakresie. Jest gorzej: zwykle nie mamy do czynienia
z podjeciem swiadomej decyzji o zaniechaniu kontaktow z mediami, ale
z zaniechaniem podjecia decyzji w tej sprawie, zaniechaniem podjecia
waznej decyzji strategicznej - to za$ stanowi istotny btad w zarzadzaniu
instytucjg. W jego wyniku wspotpracy mediami nie podejmuje sie wcale
albo - co gorsza - czyni sie to bardzo chaotycznie, przypadkowo i nie-
przemyslanie. Jedno i drugie dzieje sie bez Swiadomos$ci mozliwych kon-
sekwencji takiego postepowania.

Tymczasem dla instytucji (zaréwno publicznych, jak i niepublicznych)
wspotpracaz mediami to nie koniecznos¢, ale wybér®. Media mozna zignoro-
wag, ,robi¢ swoje” i komunikowac sie ze spoteczenstwem bez ich posrednic-
twa, na przyktad wykorzystujac wytgcznie kontakty bezposredniei (lub)stro-
ny internetowe. Taka decyzja ma swoje dobre strony. Najwazniejsza z nich
to mozliwos¢ utrzymania petnej kontroli przekazu - nikt nie ingeruje w to,
co o sobiei swoich dziataniach méwimy i piszemy (oczywiscie do czasu,
gdy zamiast by¢ zrodtem informacji, staniemy sie jej przedmiotem). Nie bez
znaczenia jest takze wyeliminowanie wielu zadan i kosztéw: nie sg potrzebne
specjalistyczne procedury, zbedny staje sie wykwalifikowany personel, nie
tracimy czasu na analize zawartosci mediéw, docieranie do redakcji i kon-
takty z dziennikarzami, konferencje prasowe, wizyty w redakcjach, stacjach
radiowych i telewizyjnych.

Koniecznie trzeba jednak zdawac sobie sprawe z negatywnych skut-
kow takiej decyzjii w miare mozliwosci przygotowac sie na nie, opra-
cowujac dziatanie alternatywne. Najwazniejsza konsekwencja to rezy-
gnacja z istotnego kanatu komunikacji ze spoteczenstwem w sytuacji,

21 F.P. Seitel, Public relations, przet. M. Albigowski, J.F. Dabrowski, A. Swiech, Felberg SJA, Warszawa 2003, s. 4.
22 S.M. Cutlip, A.H. Center, G.M. Broom, Effective public relations, Prentice Hall, Upper Saddle River—
—London, 2006, s. 7 [ttumaczenie wtasne].

23 Oczywiscie mowa tutaj o aktywnej postawie wobec mediéw, inicjowaniu kontaktéw i prowadzeniu
systematycznej wspétpracy. Niezaleznie od dobrowolnosci podejmowania decyzji w tym zakresie instytucje
sg zobowiazane do przewidzianej prawem jawnosci podejmowanych dziatan.
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gdy spoteczenstwo - czy tego chcemy, czy tez nie - korzysta z mediow,
wierzy mediom i ulegaich wptywowi. Nie bez znaczenia jest takze ryzyko
catkowitego braku kontroli nad medialnym przekazem w momencie, gdy
media same sie zainteresujg nami, naszg instytucja, co najczesciej naste-
puje wtedy, gdy stanie sie co$ ztego. Wéwczas - jesli nie prowadzilismy
dotad dziatan nakierowanych na wspotprace z mediami - nasza wczesniej-
sza pasywnos¢ w tym zakresie sprawia, ze nie mamy zadnych kontaktéw
i pozytywnych doswiadczen, ale takze, w momencie kryzysowym, zostaje
zauwazonai czestozinterpretowana jako brak jawnosci(nawet gdy takiej
intencji nie byto).

Moze zatem jednak lepiej bytoby nawigza¢ wspotprace z mediami? Stra-
tegiczna decyzja (i jej konsekwentna realizacja) o podjeciu profesjonalne;j
(czytaj: merytorycznej i systematycznej) wspétpracy z mediami przynosi
okreslone korzysci. Przede wszystkim mozemy za ich posrednictwem ko-
munikowac sie ze spoteczenstwem. Oznacza to nie tylko informowanie
o podejmowanych dziataniach, ale takze nagtasnianie istotnych kwestii
spotecznych i propagowanie oczekiwanych rozwigzan, animowanie, za-
checanie ludzi do aktywnosci, zaangazowania oraz do korzystania z oferty
konkretnych instytucji. Nie bez znaczenia jest takze kontrolna,a tym samym
uwiarygodniajgca funkcja medidw - ich pozytywne nastawienie jest czesto
swoistym ,swiadectwem moralnosci”, bardzo cennym w relacjach z rézny-
mi partnerami, wtadzami lokalnymi czy sponsorami, ktérym za posrednic-
twem mediéw mozna sie odwdziecza¢ za wsparcie. Media warto mie¢ po
swojej stronie, wowczas bowiem mozna nawet w ograniczonym stopniu
bezposrednio wptywac na przekaz medialny.

Nie moznajednak tego osiggng¢ przez chaotyczne, niezaplanowane dzia-
tania. Decyzja o wspotpracy z mediami ma swoje konkretne konsekwencje
i generuje koszty: czas, pienigdze, zaangazowanie. Trzeba sie nastawi¢ na
duzo ciezkiej, zmudnej pracy: zaréwno rynek medialny, jak i konkretne prze-
kazy nalezy pozna¢, monitorowa¢, dokumentowac i analizowac. Kontakty
z mediami powinno sie nie tylko nawigzywac, ale takze systematycznie
podtrzymywac. Nie sposob tego robi¢ na tak zwang jedng szesnastg etatu
- konieczne jest przygotowanie specjalistycznych procedur dla wszystkich
pracownikow instytucji, na przyktad o sposobie gromadzeniai przekazywa-
niainformacjiorazo tym,w jakisposob sgrealizowane kontakty z dzienni-
karzami (nie po to, zeby utrudnia¢ im dostep do informacjii bezposrednich
realizatoréw dziatan, ale zeby te komunikacje usprawnic¢ i uatrakcyjnic).
Trzeba dobrze wybrac (liczy sie nie tylko wiedza, ale takze predyspozycje)
osobe (osoby) odpowiedzialng za kontakty zewnetrzne, przeszkoli¢jg i zbu-
dowac jej pozycje w instytucji - jako osoby wspierajacej i bliskiej proce-
sowi zarzadzania. Nalezy wreszcie nauczy¢ sie dostosowywac przekaz do
wymagan mediow.
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Podsumowanie

Nie czasi miejsce, zeby formutowac tutaj konkretne i praktyczne rekomen-
dacje, zalecenia czy wskazowki dotyczgce wspoétpracy z mediami. Dwdéch
postulatéw nie sposob jednak pomingc.

Po pierwsze, warto stara¢sie o to,aby przekaz dotyczacy problemoéw spo-
tecznych byt przyjazny i kierowany do ludzi - z uzyciem normalnego, nie
za$ urzedowego i oficjalnego, albo, co gorsza, stygmatyzujacego jezyka. Nie
chodzi tutajo polityczng poprawnos¢, ktora czesto nie pozwala nazwac rze-
czy po imieniu (na przyktad powiedzie¢, ze biedny jest biedny), ale o to, zeby
tego biednego i (lub) uzaleznionego, niezaradnego, bezdomnego pokazac
jako nadal godnego szacunku, niepowtarzalnego, jak kazdy z nas, zastuguja-
cegonauwagei oferte pomocy,a nie na wzruszenie ramion i obojetnosc.
Przekaz ten, co réwnie wazne, powinien by¢ skoncentrowany na ludziach, nie
zasnaproblemach, instytucjach, procedurachi przepisach, wsréd ktorych oni
znikaja. To nie przypadek, ze cata wielka literatura jest o cztowieku - ludzie
lubig stucha¢ opowiesci o ludziach,a nie o tym, co abstrakcyjne. Warto
sobie uswiadomic, ze cztowiek i jego sytuacja to podstawowe uzasadnienie
dziatania instytucji pomocowych, i uczyni¢z tego najmocniejszy atut wize-
runkowy. Dlatego dobre public relations instytucji pomocowej powinno ,prze-
mawiac cztowiekiem” - tym, ktéry jest powodem podejmowanych dziatan, po-
niewaz potrzebuje pomocy, i tym, ktéry tej pomocy udziela. W tej opowiesci
o ludziach nalezy jednak unikac¢ uproszczeni ,chodzenia na skroty”. Trzeba
cierpliwie prezentowac catg ztozonosc¢ przyczyn zaistniatej sytuacji konkret-
nego cztowiekai skutkdw decyzjio udzieleniu lub odmowie pomocy. Nalezy
wyjasnic¢, jak i komu podejmowane dziatania mogg pomac oraz dlaczego sg
wazne nie tylko dla konkretnego, bezposredniego beneficjenta pomocy, ale
takze dla catego spoteczenstwa.

Po drugie, warto dostrzegac¢ i swiadomie wykorzystywac szczegolna re-
lacje z mediami, ktora nie jest mozliwa ani w politycznym, ani w bizneso-
wym public relations. W spotecznym public relations jest uprawnione na-
wigzywanie bliskich relacji z dziennikarzami(bez narazeniaich na zarzut, ze
sg upolitycznieni lub uprawiajg kryptoreklame), wtaczanie do swoich dzia-
tan, co czesto prowadzi do blizszych, przyjacielskich relacji. Tak traktowani
dziennikarze bywajg bardzo wdziecznymi partnerami - czesto wychodzg
ze swojej podstawowej roli informacyjnej i angazujg sie w dziatania spo-
teczne w znacznie szerszym zakresie: utatwiajg dalsze kontakty, pomagaja
przygotowac materiaty o organizacji lub o akcji, pracuja jako wolontariu-
sze. Spoteczne tematy bywajg dla dziennikarzy oddechem - mogg przestac
byc¢ obiektywni, wejs¢ w alianse, zdecydowanie sie za czym$ opowiedzie¢, co
w wypadku na przyktad dziatan politycznych jest co najmniej dwuznaczne.
Toczyniz nich potencjalnych sojusznikow w trudnych dziataniach na rzecz
pomocy potrzebujgcym.
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Postscriptum™

Pracownicy socjalni, z ktorymi spotykam sie podczas szkolen dotyczacych
wizerunku pomocy spotecznej® (sg to osoby ogdlnie zainteresowane kwestig
wizerunku swojej pracy, skoro zdecydowaty sie wzig¢ udziat w takim szko-
leniu), zwykle wysoko - jako trafnie przedstawiajgcy realia - oceniajg tekst
Renaty Radiowskiej Baba z opieki ptacze w ubikacji’®. Wskazuja na to, ze
pokazano w nim ztozono$¢, dylematycznos¢ i poziom stresu pracownika
socjalnego (»Jak cztowiek podejmuje takg decyzje, o rany, no przeciez doty-
cz3aca dziecka, cudzego zycia, to potem nie da sie tak wréci¢ zwyczajnie do
domu i zjes¢ obiad”), ktopoty wizerunkowe (,To nie jest taka praca, jak sie
ludziom wydaje: ze siedzi sie za biurkiem i decyduje pieczgtkami o zyciu
innych ludzi”), problemy z biurokracjg (,Wszyscy tong w papierach, bo - jak
méwigw pomocy spotecznej - kazdy cztowiek to trzy segregatory”)i czesty
brak zrozumienia mediow (,Gdyby telewizja ustyszata o panu K, juz by na-
krecita reportaz. Piotr dobrze wie, co by w tym materiale byto. Dwie wersje:
albo ze niefrasobliwy urzednik zostawia dziecko z ojcem alkoholikiem, albo
ze urzednik jest bezduszny, bo zabiera dziecko ojcu, ktéry z mitoscido dziecka
walczy z natogiem.Tak zle i tak niedobrze”).

Biorgc to pod uwage, bytam bardzo ciekawa reakcji zaréwno samych pra-
cownikéw socjalnych, jak i po prostu telewidzéw na emisje serialu Gteboka
woda’®. Bardzo pobiezny przeglad pierwszych wpiséw na forach interneto-
wych pozwala zauwazy¢, ze osoby, ktére piszg o sobie, ze sg pracownikami
socjalnymi lub majg w rodzinie pracownika socjalnego, ogdlnie raczej na
film narzekajg, co dobrze oddaje nastepujaca wypowiedz internautki Sarah_3:
»0bejrzatam odcinek serialu Gteboka woda z ciekawosci, chciatam zobaczyg,
jak przedstawiona bedzie specyfika pracy pracownika socjalnego. Sama pra-
cujew duzym osrodku pomocy spoteczneji jestem zaskoczona, ze wiekszosc¢
sytuacji w rzeczywistosci nie ma prawa mie¢ miejsca,a w filmie jest to na
porzadku dziennym. Relacje «kolezenskie» z klientami, zatajanie pobicia pra-
cownika socjalnego przez klienta podczas wykonywania przez niego pracy,
dyrektor pracujacy w terenie to tylko kilka «nieprawidtowosci». By¢ moze to
jakis ideat, moze tak ma wygladac praca pracownika socjalnego, ale tak to nie

24 Dygresja ta powstata przy opracowywaniu ostatecznej, sktadanej do druku wersji niniejszego tekstu,
czesciowo w wyniku lektury wskazan recenzentéw, czesciowo ze wzgledu na pojawienie sie nowych okolicznosci
— przeprowadzonych szkolen i emisji pilotazowego odcinka polskiego serialu o pracownikach socjalnych.

25 Mowa o szkoleniach prowadzonych na zlecenie Instytutu Rozwoju Stuzb Spotecznych w ramach
projektu ,Koordynacja na rzecz aktywnej integracji”, realizowanych pod hastem ,Publiczny wizerunek pomocy
spotecznej. PR, wspétpraca z mediami, praktyczne umiejetnosci i sposoby budowania poparcia dla dziatan
instytucji pomocy i integracji spotecznej”.

26 R. Radtowska, Baba z opieki ptacze w ubikacji, ,Gazeta Wyborcza”, dodatek ,Duzy Format”,
9 pazdziernika 2010 roku.

27  Wszystkie cytaty pochodzg z omawianego tekstu.

28  Serial w rezyserii Magdaleny tazarkiewicz, zrealizowany przez TVP w ramach projektu ,Standardy
w pomocy”. Emisja odcinka pilotazowego odbyta sie 14 czerwca 2011 roku o godzinie 20.40 w TVP2.
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wyglada. Ponadto nie ma szans na wszechstronng prace socjalng z powodu
nawatu biurokracjii terminow zatatwienia spraw. Zamierzam ogladac dalsze
odcinki, ale juz wiem, ze obraz swiadczenia pomocy spotecznej jest niereali-
styczny i nalezy go traktowac z przymruzeniem oka””.

Z kolei opinie telewidzéw sg zdecydowanie bardziej podzielone, ale wie-
le jest pozytywnych, na przyktad: ,Uwazam, ze serial jest wart obejrzenia,
w koncu film, ktéry przedstawia prawdziwe zycie, a nie sceny rodem z se-
rialu brazylijskiego. Tym bardziej ze wiele 0séb nie wie, na czym polega praca
pracownikéw socjalnych, wiec majg szanse obejrze¢ na wtasne oczy” [agal;
»[..] dawno nie widziatem tak dobrze zrobionego serialu, dosy¢ mam gtupa-
wych serialio niczym, bardzo misie podobat” [olo]; ,[..] Swietny serial, madry
i potrzebny - brawo” [ewa]™.

Whniosek, jaki sie nasuwa z tych pobieznych obserwacji -z pewnoscia
warto pokusi¢ sie niebawem o solidng analize odbioru tego serialu - jest pa-
radoksalny: pozytywny, ciekawy i angazujgcy emocjonalnie(a wiecw konse-
kwencji medialny) wizerunek pracownika socjalnego musi by¢ nieprawdziwy.
Pytanie tylko, czy w ogdle medialne moze by¢ wypetnianie dokumentow,
realizowanie proceduri pracaurzednicza. Mysle, ze nalezy sprébowac ustalic,
jak dalece prawdziwe jest to, co pokazujg seriale o lekarzach, policjantach,
czy prawnikach. Sgdze, ze takie podkoloryzowanie rzeczywistosci po to, zeby
ja uatrakcyjni¢ medialnie - jesli chce sie przekonac spoteczenstwo do tego,
zerobisie rzeczy trudne, ale potrzebne - jest nieuniknione.

29 Por. http://forum.gazeta.pl/forum/w,14,126137094,,Warto_zobaczyc_gleboka_woda_1_13_
tvp_2_20_40_.htmlI?v=2 [dostep: 16 czerwca 2011 roku].

30 Por. http://www.se.pl/forum_topic/27 /191097 /?&post=660640#c660640 [dostep: 16 czerwca
2011 roku]. Co zabawne, komentarze te znalazty sie w internetowym wydaniu ,Super Expressu”, pod
artykutem , Gieboka woda” zamiast ,M jak mitoS¢” — widzowie NIE CHCIELI tego ogladac, w ktérym czytamy:
»Premierowy odcinek nowego serialu Gteboka woda, ktéry TVP2 nadata zamiast M jak mitoS¢, przyciagnat
2,5 razy mniej widzéw niz opowieS¢ o rodzinie Mostowiakow”.






Dobroniega Trawkowska

Pracownicy socjalni
jako Srodowisko zawodowe
Portret czy portrety pracownikdw socjalnych?

Rama jako uktad odniesienia badanych zjawisk

Rozwazania nad portretami pracownikéw socjalnych jako grupy zawodowej
zdecydowatam sie poprzedzi¢ przeglagdem ram wybranych przez polskich teo-
retykéw i badaczy pracy socjalnej do prowadzenia analiz. Ramg sg dla mnie
podstawowe pojecia teoretyczne (w wypadku przeprowadzonych badan em-
pirycznych operacjonalizowane przez badaczy), traktowane jako uktad (uktady)
odniesieniadlaopisu,a takze wyjasnieniai interpretowaniasytuacjiinteresujg-
cej nas kategorii (grupy) zawodowej. Na poczatku pracy nad niniejszym tekstem
rama nie byta jednak jakim$ szczegélnie waznym dla mnie elementem przygo-
towywanego opisu portretowanej grupy. Ale okazato sie, ze ma ona to samo
znaczenie, jakie przypisuje sie jej w sztuce malarskiej. Ograniczajgc portret
rama, mozemy uwypukli¢ walory portretu - doda¢ mu gtebi, wyrazu, uczynic
przekaz bardziej atrakcyjnym. Z kolei niestarannie, a niekiedy niewtasciwie
dobranarama obniza atrakcyjnos¢ portretu, niweczy znaczenie przekazu.

W jakich typowych ramach portretowano pracownikéw socjalnych az do
2010 roku? Do opracowania jednego z pierwszych portretéw wykorzystano
ramy instytucji pomocy spotecznej oraz stuzb spotecznych i zawodu. Przez
wiele lat portretowano pracownikéw socjalnych w tych uktadach odniesie-
nia'. 0d drugiej potowy lat dziewie¢dziesiatych XX wieku odwotywano sie
do bardziej szczegdtowych ram, zwtaszcza w probach interpretacji rezulta-

1 Por.: K. Wédz, Stuzby socjalne w Polsce. Geneza, kierunki rozwoju, metody pracy, Wydawnictwo
Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 1982; eadem, Praca socjalna w srodowisku zamieszkania, Wydawnictwo
Naukowe ,Slask”, Katowice 1998; A. Oleszyriska, Pracownik socjalny w pomocy spotecznej, Instytut
Wydawniczy Centralnej Rady Zwigzkéw Zawodowych, Warszawa 1978; T. KaZmierczak, M. tuczyriska,
Wprowadzenie do pomocy spofecznej. Wybrane zagadnienia, Wydawnictwo Naukowe ,Slask”, Katowice 1998.
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téw badan empirycznych - teorii rél zawodowych, profesjonalizmu, wzoréw
osobowych, etyki zawodowej i praw obywatelskich> W pierwszej dekadzie
badacze zwracali uwage na obszernos¢ rél zawodowych pracownika socjal-
negoi natrudnosciw funkcjonowaniuw rolach zawodowych w relacjach
z najwazniejszymi partnerami, ktérymi byli klienci, kierownicy, konsultanci,
koledzy z osrodka pomocy spotecznej, reprezentanci organizacji pozarzgdo-
wych dziatajgcych na polu pomocy spotecznej oraz przedstawiciele innych
instytucji. Wigzki rol i zespoty rol jako wyznaczniki zainteresowania organi-
zacjami pomocy spotecznej pogtebiaty opisy i obrazy badaczy. Juz wowczas
mozna byto dostrzec zarysowujace sie podziaty wsrod pracownikéw socjal-
nych - ze wzgledu na teren dziatania (miasto, wie$) i rodzaj osrodka pomocy
spotecznej, w ktérym byli zatrudnieni (gminne osrodki pomocy spotecznej,
miejskie osrodki pomocy spotecznej, miejsko-gminne osrodki pomocy spo-
tecznej). Przed 1999 rokiem mozna wiec byto sformutowac teze o specyfice
wiejskiej, matomiasteczkowej i miejskiej (wielkomiejskiej) pracy socjalnej
oraz o wiejskich i miejskich pracownikach socjalnych w obrebie portreto-
wanej kategorii spotecznej. Grupa pracownikow socjalnych funkcjonujgcych
w sektorze pozarzadowym byta wiasciwie nieznana.

Wazng kategorig opisu pracownikow socjalnych stat sie - za sprawg
Anny Olech - etos zawodowy tej grupy’. Rama profesjonalizmu w nowej
perspektywie, zaproponowana przez Mariusza Granosika, pogtebita wiedze
o dylematach praktyki organizacyjnej’ Organizacja jako wazna rama opisu
doSwiadczen analizowanej grupy zawodowej zostata dostrzezonaw bada-
niach przeprowadzonych w wiekszych o$rodkach pomocy spotecznej oraz
-w drugiej potowie lat dziewie¢dziesigtych XX wieku - wéréd konsultantéw’.

2 A. Kotlarska-Michalska, Pracownik socjalny jako badacz i strateg — nowe wyzwania w ksztatceniu, [w:] E. Kantowicz,
A. Olubiniski (red.), Dziatania spoteczne w pracy socjalnej na progu XXI wieku, Wydawnictwo Edukacyjne ,Akapit”, Torur
2003; eadem, Nowe role pracownika socjalnego w nowych obszarach pracy socjalnej, [w:] J. Bragiel, P. Sikora (red.),
Praca socjalna — wieloS¢ perspektyw. Rodzina — Multikulturowos¢ — Edukacja, Wydawnictwo Uniwersytetu Opolskiego,
Opole 2004; A. Olech, O miejscu etyki w standardach profesjonalnych pracownikow socjalnych, [w:] M. tuczyiska,
T. KaZmierczak, Wprowadzenie do pomocy spotecznej. Wybrane zagadnienia, op. cit.; eadem, Etos zawodowy
pracownikow socjalnych. Wartosci, normy, dylematy etyczne, Wydawnictwo Naukowe ,Slask”, Katowice 2006;
A. Olech, M. tuczyriska, Wzory osobowe w pracy socjalnej — refleksje u schytku wieku, [w:] K. Frysztacki (red.), Wartosci
i normy spoteczne — wokot uwarunkowar i czynnikow pracy socjalnej, ,Zeszyty Pracy Socjalnej”, nr 6, Instytut Socjologii
Uniwersytetu Jagielloriskiego, Krakéw 2002; T. KaZmierczak, Praca socjalna. Miedzy uposledzeniem spotecznym
a obywatelskoscia, Wydawnictwo Naukowe ,Slgsk”, Katowice 2006; D. Trawkowska, Portret wspotczesnego
pracownika socjalnego. Studium sogjologiczne, Wydawnictwo Naukowe ,Slask”, Katowice 2006.

3 A. Olech, Etos zawodowy pracownikéw socjalnych. Wartosci, normy, dylematy etyczne, op. cit.

4 M. Granosik, Profesjonalny wymiar pracy socjalnej, Wydawnictwo Naukowe ,Slask”, Katowice 2006.
5 J. Krzyszkowski, Organizacja publicznego systemu pomocy spofecznej w Polsce — zapomniany obszar badari, [w:]
A. Niesporek, K. W6dz (red.), Praca socjalna w Polsce — badania, ksztatcenie, potrzeby praktyki, Wydawnictwo Naukowe
,Slask”, Katowice 1999; idem, Miedzy paristwem opiekuriczym a opiekuriczym spoteczeristwem. Determinanty
funkcjonowania Srodowiskowej pomocy spofecznej na poziomie lokalnym, Wydawnictwo Uniwersytetu £6dzkiego,
£6dZ 2005; M. Rymsza, Praca socjalna i pracownicy socjalni po reformie samorzadowej z 1999 r., [w:] K. Frysztacki,
K. Piatek (red.), Wielowymiarowos¢ pracy socjalnej, Wydawnictwo Edukacyjne ,Akapit”, Torun 2002; idem, Opieka
zastepcza nad dzieckiem a praca socjalna, czyli o niedostatkach zreformowanego systemu pomocy spotecznej
w Polsce, [w:] A. Kwak (red.), Z opieki zastepczej w doroste Zycie. Zatozenia a rzeczywistosc, Instytut Spraw Publicznych,
Warszawa 2006; D. Trawkowska, Konsultacja i superwizia w gornoslaskich osrodkach pomocy spotecznej. Studium
empiryczne, [w:] J. Szmagalski (red.), Superwizja pracy socjalnej. Zastosowania i dylematy, Instytut Rozwoju Stuzb
Spotecznych, Warszawa 2005; eadem, Portret wspotczesnego pracownika socjalnego. Studium socjologiczne, op. cit.
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Zwtaszcza po przywréceniu w Polsce powiatow, gdy pracownicy socjalni
zatrudnieniw reprezentujgcych publiczng pomoc spoteczng organizacjach
- os$rodkach pomocy spoteczneji powiatowych centrach pomocy rodzinie

-znalezlisiew nowej sytuacji (nowe zadania, nowe struktury, nowe reguty,
nowe oczekiwania ze strony dotychczasowych partneréw i -z trudem ko-
munikowane - ze strony nowego partneraroli, jakim dla osrodkéw pomocy
spotecznej staty sie powiatowe centra pomocy rodzinie, a dla powiatowych
centrow pomocy rodzinie - o$rodki pomocy spotecznej), rama ta zyskata
interpretacyjny rozmach. W tym okresie, po 1999 roku, rama ta zostata
uzupetniona nowg rama, ktorg jest lokalnos¢ i lokalizm jako wazny uktad
odniesienia w badaniach empirycznych. Zostata ona uzyta w badaniach
pomocy spotecznej miedzy innymi przez Kazimierza Frieskego z zespo-
tem®, Piotra Brode-Wysockiego’ i Jerzego Krzyszkowskiego®, a w powia-

zaniu z zagadnieniem ekonomii spoteczneji kapitatu spotecznego - przez

Tomasza Kazmierczaka® oraz Tomasza Kazmierczaka i Marka Rymsze'®. Na
jejznaczenie wskazywaty prace badawcze prowadzone przez Instytut Spraw
Publicznych w Warszawie, diagnozujgce funkcjonowanie zreformowanego
systemu wsparcia dziecka i rodziny'"

W analizach sytuacji pracownikéw socjalnych podejmowano sporadycz-
nie watek tozsamosci jednostek i grup'’. Zdecydowanie pominietym uktadem
odniesieniaw interpretacji proceséw zachodzgcych w interesujgcejnas gru-
pie zawodowej jest pojecie srodowiska spotecznego (srodowiska zawodowe-
go), ktére zostato wybrane przeze mnie do opisu i potraktowane jako socjo-
logiczna, a przy tym adekwatna rama portretowanej kategorii zawodowej.

6 K.W. Frieske (red.), Utopie inkluzji. Sukcesy i porazki programow reintegracji spotecznej, Wydawnictwo
Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa 2004.

7 P. Broda-Wysocki, Samorzad lokalny wobec ubdstwa i wykluczenia spotecznego, [w:] P. Btedowski, P. Broda-
-Wysocki, P. Kubicki, J. Grotowska-Leder, W. Warzywoda-Kruszynska (red.), Panistwo, samorzady, organizacje
pozarzadowe | wspdlnoty lokalne wobec ubdstwa i wykluczenia spotecznego, Wydawnictwo Instytutu Pracy
i Spraw Socjalnych, Warszawa 2007.

8 J. Krzyszkowski, Miedzy panstwem opiekuriczym a opiekunczym spoteczeristwem. Determinanty
funkcjonowania srodowiskowej pomocy spotecznej na poziomie lokalnym, op. cit.

9 T. KaZmierczak (red.), W poszukiwaniu strategii pobudzania oddolnego rozwoju spotecznosci wiejskich,
Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2008; T. KaZmierczak (red.), Zmiana w spotecznosci lokalnej. Szkice
o kapitale spotecznym w praktyce spotecznej i nie tylko, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2007;
T. KaZmierczak, Kapitat spoteczny a rozwoj spoteczno-ekonomiczny, [w:] T. KaZmierczak, M. Rymsza (red.),
Kapitat spoteczny, ekonomia spoteczna, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2007.

10  T. KaZmierczak, M. Rymsza (red.), Kapitat spoteczny, ekonomia spoteczna, op. cit.

11 J. Hrynkiewicz (red.), Decentralizacja funkcji spotecznych paristwa, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa
2001; J. Hrynkiewicz, Odrzuceni. Analiza procesu umieszczania dzieci w placowkach opieki, Instytut Spraw
Publicznych, Warszawa 2006; A. Kwak (red.), Z opieki zastepczej w doroste Zycie. Zatozenia a rzeczywistosc,
op. cit.; M. Ractaw-Markowska (red.), Pomoc dzieciom i rodzinie w Srodowisku lokalnym. Debata o nowym
systemie, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2005.

12 A. Olech, Przekonania moralne a poczucie tozsamosci zawodowej pracownikéw socjalnych, [w:]
A. Niesporek, K. W6dz (red.), Praca socjalna w Polsce — badania, ksztatcenie, potrzeby praktyki, op. cit.;
D. Trawkowska, Portret wspotczesnego pracownika socjalnego. Studium socjologiczne, op. cit.; M. Bienko,
Dylematy profesji i roli w refleksyjnym projekcie tozsamosci wspotczesnego pracownika socjalnego na
przyktadzie pracownikoéw powiatowych centrow pomocy rodzinie [w niniejszym tomie].
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Trudnosci z okresleniem granic sSrodowiska
zawodowego pracownikow socjalnych

Charakteryzujgc podstawowe wymiary srodowiska zawodowego pracowni-
kéw socjalnych, nalezy podkresli¢ nieostros¢ jego granic. Jesli sprobujemy za-
kresli¢ te granice za pomocg formalnych uprawnief do wykonywania zawodu,
ktdre ulegty istotnym zmianom w ciggu ostatnich dwudziestu lat, to znajdzie-
my znaczne zréznicowanie sposobow uzyskania tego statusu. Na przyktad na
poczatku lat dziewiec¢dziesigtych XX wieku pracownikiem socjalnym mogta
(po)zostac osoba legitymujgca sie nawet technicznym wyksztatceniem, ktéra
po ukonczeniu studiow podyplomowych uzyskiwata uprawnienia do dalsze-
go wykonywania zawodu". Formalne rozwigzania (prawne) tworzyly wiec
sytuacje dla ,tatwiejszego” lub ,trudniejszego” uzyskania statusu pracowni-
ka socjalnego. Méwiac o srodowisku z perspektywy formalnego statusu,
powinnismy uwzgledni¢ osoby posiadajace formalne uprawnienia (uzyskane
kiedykolwiek i w jakikolwiek sposab), ktore:

- zrezygnowaty lub zostaty zmuszone do rezygnacjiz pracy (z réznych
powodow, na przyktad mobbingu, stresu organizacyjnego i wypalenia

zawodowego, migracji, powoddéw rodzinnych, swiadczen rentowych),
- sgjuznaemeryturze.

»Czynni” pracownicy socjalni sg zatem czescig, fragmentem tak pojmowa-
nego srodowiska, ztozonego z 0séb posiadajacych formalne uprawnienia do
wykonywania zawodu, uzyskane kiedykolwiek, cho¢ zawsze w zgodziez obo-
wigzujgcymiw danym okresie regulacjami.

Granice srodowiska mozemy réwniez wyznaczy¢, odwotujac sie do pojecia
pracy socjalnej jako wyznacznika roli spotecznej oraz tozsamosci indywidu-
alnych i zbiorowych. 1 w tym wypadku pojawiaja sie jednak ktopoty. Sa
pracownicy socjalni (posiadajacy formalny status), ktérzy nie chca, nie po-
trafig lub nie moga prowadzi¢ pracy socjalnej, ponadto z badan wynika, ze
pracownicy socjalni bardzo czesto nie majg mozliwosci prowadzenia satys-
fakcjonujacejich pracy socjalnej. Nie jest to wiec kryterium uszczelniajgce
granice srodowiska, pozwalajace precyzyjnie je wyznaczyc.

Kolejng kwestig, wazng - jak sgdze - przy wyznaczaniu granic, jest mozliwos¢
uprawiania pracy socjalnejw roznych obszarach spotecznych: zdrowia, edukacji,
wymiaru sprawiedliwosci. Relacje pracownikéw socjalnych z waznymiinstytucja-
mizycia spotecznego poza instytucjg pomocy spotecznej(na przyktad w trzecim
sektorze, narynku pracy)i ich obecno$¢ na styku roznych instytucji, zeby wskazac

13 Mozliwos¢ ta dotyczyta 0séb zatrudnionych w zawodzie przed wejSciem w zycie przepiséw ustawy
0 pomocy spotecznej z 1990 roku. Nowi pracownicy socjalni musieli sie juz wykaza¢ wyksztatceniem
kierunkowym (cho¢ bardzo szeroko wéwczas zdefiniowanym). Szerzej — por. J. Szmagalski, Ksztatcenie do
pracy socjalnej w Polsce po 1989 roku [w niniejszym tomie].
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choc¢by oczekiwang ich obecnos¢ w sektorze ekonomii spotecznej, ukazuje pro-
blem trudnosci w zakreslaniu granic ponadinstytucjonalnych. Nalezy dodag, ze
podstawowe obszary aktywnosci zawodowej pracownikéw socjalnych, wigczajgc
w to trzeci sektor i stuzbe zdrowig, juz dzi$ sg podstawg tworzenia wewnetrz-
nych podziatéw na ,swoich”i ,obcych”w tak szeroko (ponad podziatami wyni-
kajacymiz funkcjonowaniaw granicach instytucji) rozumianym srodowisku.

Procesy wigczaniaw granicei wytgczaniaz granic srodowiska wyznacza-
nego aktywnoscig pracownikow w obszarze pracy socjalnej majg swoj aspekt
organizacyjny, w pewnym stopniu rozpoznany w organizacjach reprezentu-
jacych publiczng pomoc spoteczng (osrodki pomocy spotecznej w gminach
i powiatowe centra pomocy rodziniew powiatach)"™. Co prawda érodowisko
uprawiajace prace socjalng lub majgce potencjalnie takie mozliwos$ci ograni-
czasiew powszechnym przekonaniu do pracownikow socjalnych, ale - przy-
gladajac sie dziataniom zwtaszcza wiekszych osrodkow taczgcych zadania
gmini powiatdéw (miejskie osrodki pomocy rodzinie, miejskie osrodki pomocy
spotecznej) - mozemy mie¢ pewne watpliwos$ci co do zasadnosci tego wniosku.
Do grupy uprawiajgcych prace socjalng powinno sie wigczy¢ konsultantow
i koordynatoréw, a nawet kierownikéw sredniego szczebla (kierownikow sek-
¢ji, punktdw terenowych w dziatach pomocy srodowiskowej),z koleiw mniej-
szych osrodkach (na przyktad gminnych osrodkach pomocy spotecznej) - takze
kierownikdw tych placéwek. Obecnie do tej grupy nalezatoby rowniez zaliczy¢
kierownikow i pracownikéw zespotow prowadzgcych projekty finansowane
z funduszy unijnych,a dotyczace obszaru pomocy spotecznej. Wskazani pra-
cownicy, petnigcy przeciez rézne funkcje w organizacjach pomocy spotecznej,
prowadzg poradnictwo dla klientéw, uczestniczg w konstruowaniu progra-
mow i projektdw socjalnych dla klientdw, tworzg system wsparcia dla pracow-
nikéw socjalnych, jednym stowem - odgrywajg rézne role zawodowe w obsza-
rze podstawowych funkcji pracy socjalnej'. Ponadto czes¢ tych oséb posiada
formalny status pracownika socjalnego lub zdobyte uprzednio, w zwigzku
z nieaktualnym juz statusem, do$wiadczenie zawodowe. Wskazanie trudno-
$ciz okresleniem granic srodowiska zawodowego ukazuje potrzebe dalszych
badan réznych aspektow tego srodowiska, stanowigcych jego ceche statg lub
zmienngw czasie, ale majgcych niewgtpliwie konsekwencje dla ksztattowania
sie modeli (metod) pracy socjalnej w praktyce'®.

14 Por. J. Krzyszkowski, Miedzy panistwem opiekuriczym a opiekuriczym spoteczeristwem. Determinanty
funkcjonowania Srodowiskowej pomocy spotecznej na poziomie lokalnym, op. cit.

15  B. DuBois, K.K. Miley, Praca socjalna. Zawod, ktory dodaje sit, przet. K. Czekaj, Interart, Warszawa 1996.
16 W swoich publikacjach wskazywatam na znaczenie feminizacji zawodu, trudne warunki pracy,
ograniczajace lub uniemozliwiajace tworzenie — zgodnej z wymaganiami pracy socjalnej — relacji z klientem
(D. Trawkowska, Portret wspétczesnego pracownika socjalnego. Studium socjologiczne, op. cit.), oraz na
uwarunkowania rozwoju metod i modeli pracy socjalnej, wynikajace z niedostatkéw kapitatu spotecznego
w tym Srodowisku (eadem, Instytucjonalne modele pracy socjalnej w aktywizacji zasobow ludzkich — rola
postulowana i rzeczywista, [w:] A. Bartoszek, K. Czekaj (red.), Aktywizacja kapitatu ludzkiego — dylematy teorii
a praktyka matych i Srednich miast, Wydawnictwo Gornoslaskiej Wyzszej Szkoty Handlowej, Katowice 2010;
eadem, Pomoc spoteczna — instytucja i organizacja z twarza kobiety, ,Praca Socjalna” 2010, nr 4).
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W niniejszym opracowaniu ograniczam sie do zaprezentowania wybranych
cech srodowiska pracownikéw socjalnych publicznej pomocy spotecznej, po-
mijam wiec menedzeréw i konsultantéw, o ktérych wczesniej wspomniatam.

Wybrane cechy srodowiska zawodowego
pracownikow socjalnych

Srodowisko zawodowe pracownikéw socjalnych ma wiele interesujacych
cech socjodemograficznych, z ktérych do analizy wybratam nastepujace:

- Feminizacja rodzi wiele skutkdéw, czesciowo tylko rozpoznanych

w badaniach empirycznych. Zdecydowanie powinno sie badac te skutki
w wypadku kilku sfer, pytajac o to, na czym polega wptyw feminizacji
na przebieg proceséw wsparcia, jak oddziatuje ona na funkcjonowanie
organizacji pomocy spotecznej, jaki ma wptyw na specyfike proceséw
profesjonalizacji pracy socjalnej'”. Wptyw ten mozemy réwniez dostrzec
w preferowanych przez publiczng pomoc kierunkach dziatan - tworzenie
ochrony i oston dla dzieci'® Czy ta oczywista cecha rodzi wéréd
pracownikow socjalnych refleksje nad ograniczeniem stosowanych
modeli pracy socjalnej lub poszukiwaniem dla nich alternatywy?"
Badaniw 2010 roku pracownicy socjalni byli zdecydowanie lepiej
wyksztatceniw poréwnaniu z respondentamiz 19881 1995 roku,

co wskazuje na posiadanie przez srodowisko interesujgcych zasobdw
wiedzy z roznych dyscyplin naukowych. Refleksyjne korzystanie

z wiedzy naukowej i warunki konieczne do tego, aby zostata
spozytkowana w pracy socjalnej, wymagajg - jak sie zdaje

- pogtebionych badan, wykraczajgcych poza samoocene kompetencji.
Inng cechg stwierdzong w referowanych badaniach jest starzenie
sie srodowiska pracownikéw socjalnych. Dojrzaty wiek moze by¢
atutem w prowadzeniu pracy socjalnej, wzmacniajgc autorytet

i wskazujgc na posiadanie doswiadczenia zyciowego. Moze byc¢
jednak takze postrzegany jako istotna przeszkoda w propagowaniu

.

.

17 Podkreslatam znaczenie tej cechy w procesie instytucjonalizacji dylematéw etycznych w pracy socjalnej
— por. D. Trawkowska, Dylematy moralne w pracy socjalnej i proces ich instytucjonalizacji w pomocy
spotecznej. Globalny i lokalny kontekst zjawiska, [w:] A. Maksymowicz (red.), Moralne dylematy Polakow
w ponowoczesnosci, Zaktad Wydawniczy ,Nomos”, Krakéw 2009.

18 D. Trawkowska, Pomoc spoteczna i jej pracownicy wobec problemow pracy socjalnej z rodzinami
zastepczymi, [w:] M. Ractaw-Markowska (red.), Pomoc dzieciom i rodzinie w Srodowisku lokalnym. Debata
0 nowym systemie, op. cit.

19  Feministyczne teorie pracy socjalnej stanowia alternatywe, ktéra powinna by¢ powaznie wzieta pod uwage
w refleksji nad skutkami feminizacji zawodu — por. J. Klimczak-Ziétek, Przeciw wykluczeniu kobiet czyli kilka stow
o feministycznej pracy socjalnej, [w:] K. Wodz, S. Pawlas-Czyz (red.), Praca socjalna wobec nowych obszaréw
wykluczenia spotecznego. Modele teoretyczne, potrzeby praktyki, Wydawnictwo Edukacyjne ,Akapit”, Torur 2008.
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nowinek i postawy innowacyjnej w samym $rodowisku. Dotychczas
przeprowadzone badania nie wskazujg, ani dla kogo (dla jakich grup
pracownikow) wiek dojrzaty stanowi cenny kapitat, ani w jakich
relacjach korzystajg z niego najczesciej: w kontaktach z klientami
(jakimi?), w kontaktach pracownikéw z innymiinstytucjami czy tez
w innych relacjach profesjonalnych.

Nastepng wazng cechg srodowiska jest doswiadczenie pracownikow
w zyciurodzinnym i wychowywaniu dzieci, a takze do$wiadczanie
problemdw spotecznych we wtasnych rodzinach.| znowu mamy

do czynieniaz cechg, ktéra moze by¢ postrzegana jako sytuacja
wspierajgca profesjonalizm (utatwiajgca empatyczne zrozumienie
problemow klientai jego rodziny®, ulatwiajaca zindywidualizowanie
diagnozy) albo go ograniczajgca - przez projektowanie wtasnych
rozwigzan (oferowanie klientom ,sprawdzonych, gotowych pakietow?”,
strategii przetrwania, sposobow wyjscia z trudnej sytuacji).

Ostatnig cecha, na ktérg zwracam uwage, jest przywigzanie
pracownikéw do pomocy spotecznej. Wyraza sie onow przywigzaniu
do miejsca zatrudnienia, w stosunkowo dtugim stazu pracy w pomocy
spotecznej i nazajmowanym stanowisku orazw znacznym poziomie
zadowoleniaz pracy w tejinstytucji. Cecha ta byta dyskusyjna

dla badaczy®', gdyz oprocz wskaznikéw przywiazania stwierdzono

- utrzymujacg sie przez dwadziescia dwa lata na poziomie okoto 40,0%
- przypadkowos¢ trafiania do zawodu i bardzo wysokie niezadowolenie
z zarobkow (powigzane jednak z brakiem gotowosci do zmiany pracy),
brak checi, aby dzieci wykonywaty podobne zajecie, niskie oceny
prestizu wiasnego zawodu (zawodu pracownika socjalnego w Polsce
natleinnych zawodéw i przekonanie o niskim prestizu zawodu

w najblizszym otoczeniu). Rodzi sie zatem pytanie o to, kim sg osoby

i srodowiska, ktére pracownicy socjalni traktujg jako wazne uktady
odniesienia (normatywnego i poréwnawczego).

.

.

Sformutowane uwagi wskazujg na istotnos¢ cech srodowiska stwierdzo-
nych w badaniuz 2010roku,a jednocze$nie na niemoznosc precyzyjnej

oceny ich znaczenia dla srodowiska i ich percepcji przez rézne grupy inte-
resuw tym $rodowisku.

20 Zofia Kawczynska-Butrym podkreslata, ze problemy klientéw (0séb wychowujacych niepetnosprawne
dziecko, 0s6b z problemem alkoholowym) byty zauwazane czesciej przez pracownikéw socjalnych, ktérzy mieli
takie problemy w najblizszej rodzinie, ukierunkowujac ich zawodowa aktywnos¢. Por. Z. Kawczyriska-Butrym,
Komu pomagac? Dylematy pracownikow socjalnych, ,Praca Socjalna” 2001, nr 3, s. 82.

21 Por. M. kuczyniska, Pracownicy socjalni w procesie zmian — na podstawie badan z 1988, 1995 i 2010 roku
[w niniejszym tomie].
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Kilka uwag o mentalnosci srodowiskowej
i solidarnosci Srodowiska — w Swietle rezultatow
przeprowadzonych badan

Charakteryzujac $srodowisko spoteczne jako ,zbior tych samych lub w istocie
podobnych pozycjii ré1”, Piotr Sztompka zwraca uwage na sposébi styl po-
stepowaniawynikajacy z realizowania regut zawartych w rolach, nawspolny
Swiatopoglad (mentalnos¢ srodowiskowag), wspolne dla danego srodowiska
interesy i nadostep srodowiska do spotecznie cenionych dobr, czego wyra-
zem moze by¢ standard zycia, poziom intelektualny, prestizi sita przebicia
danego érodowiska®. Przygladajac sie wynikom réznych badan na temat war-
toscii standardoéw postepowania cenionych w tym srodowisku w zwigzku
z zajmowang pozycjgi petniong funkcjg zawodowa, mozna stwierdzi¢, ze nie
napawaja one optymizmem®. Deklaratywnoé¢, skrupulatne przestrzeganie
standardow organizacyjnych, brak refleksji nad standardami procesu inter-
wencji spotecznej i nad wzorami tej interwencji (strategie rozwigzywania
problemoéw spotecznych) oraz stan, ktéry mozna bytoby nazwac ,,poczuciem
osaczenia” pracownikow socjalnych w spotecznosciach lokalnych przy re-
alizacji zadan, dopetniajg ten przygnebiajacy obraz. Badacze podkreslali, ze
deklarowanie przywigzania do okre$lonych wartosci pielegnowanych w zy-
ciu codziennym, a takze wartosci odswietnych, pozostaje - jak sie wydaje
-w dosc¢ luznym zwigzku z zasadami profesjonalnymi.

Co sprzyja tej sytuacji? Jak sie wydaje, decydujgce znaczenie majg tutaj
dwa czynniki, wskazywane przez samych respondentéw jako istotne (staty-
stycznie),a niewatpliwie petnigce funkcje zmiennych posredniczacych: cha-
rakterlokalnosci,w ktorej przychodziim dziata¢i prowadzi¢ prace socjalng,
oraz rodzaj instytucji pomocy spotecznej, w jakiej sg zatrudnieni. Wielkie
miasta, ich centrai peryferie, miasteczka i wsie to jedna grupa czynnikdw,
ktdre roznicujg styl i sposéb postepowania ze wzgledu na charakter ocze-
kiwan kierowanych wobec przedstawicieli srodowiska, posiadajgcych przy
tym niew petnirozpoznawalngi niekorzystng pozycje wobec innych grup,
a niekorzystng wobec wtasnych klientéw. Spotecznos¢ lokalna wraz z or-
ganizacjg pomocy spotecznej (przy stabosci zrzeszen zawodowych) wydajg
sie odpowiedzialne za ,normatywny dyktat”, kontrole i sankcje. Charakter
lokalnoscii rodzaj osrodka pomocy spotecznej, jak wynikato z ostatnich

22 P. Sztompka, Socjologia. Analiza spofeczenstwa, Spoteczny Instytut Wydawniczy ,Znak”, Krakéw 2002, s. 133.
23 Ibidem, s. 113-114.

24 Por.: M. Bieriko, Dylematy profesji i roli w refleksyjnym projekcie tozsamosci wspotczesnego pracownika
socjalnego na przyktadzie pracownikéw powiatowych centrow pomocy rodzinie, op. cit.; Z. Kawczynska-Butrym,
Komu pomagac? Dylematy pracownikéw socjalnych, op. cit.; J. Krzyszkowski, Miedzy paristwem opiekuriczym
a opiekuriczym spoteczeristwem. Determinanty funkcjonowania Srodowiskowej pomocy spotecznej na poziomie
lokalnym, op. cit.; D. Trawkowska, Praktyki dyskryminacyjne w pomocy spotecznej, ,Problemy Polityki
Spotecznej” 2005; eadem, Portret wspotczesnego pracownika socjalnego. Studium socjologiczne, op. cit.;
J. Hrynkiewicz, Odrzuceni. Analiza procesu umieszczania dzieci w placowkach opieki, op. cit.
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badan®’, warunkuja mozliwosci wprowadzania szeroko rozumianych zmian
w sposobie funkcjonowania zawodowego pracownikow socjalnych i insty-
tucji pomocy spotecznej.

Mentalnosc¢ srodowiskowa - wyrazajgca sie obecnoscig podwdjnych stan-
dardéw - w stosunkach z klientami, kolegami, kierownikami i wtadzami
lokalnymi, ktéra uzyskataw referowanych badaniach lapidarng definicje ,mo-
wie, jak jest, robie, co mi kazg”, zostata - jak sadze - uksztattowana przede
wszystkim przez ten pierwszy czynnik®. Akceptacja dziatan pozornych?,
praktyk dyskryminacyjnych® i dziatan fikcyjnych® ma konkretne uwarun-
kowania lokalne - stabos¢ zasobdw, trudng sytuacje na rynku pracy, stabg
pozycje osrodka i jego kierownictwa wobec wiadz, obawe przed mediami™®.
Prezentowane badania ukazujg to bez ostonek za posrednictwem odpowiedzi
udzielonych na pytania przez respondentéw matych gminnych osrodkow po-
mocy spotecznej, zaleznych od cech lokalnego otoczeniaw stopniu zdecydo-
wanie wiekszym niz kadry osrodkéw realizujgcych zadania powiatu i gminy,
cho¢by z powodow formalnych, zakresu zadan, liczby i kompetencji oraz
kwalifikacji personelu. Niewielkie gminne osrodki na terenach wiejskich sg
w szczegolnie trudnej sytuacji.

Powstaje zatem pytanie, czy nie przywigzuje sie zbyt wielkiej wagi do
niektdrych cech tego srodowiska (na przyktad motywacji wyboru zawodu),
ktére jestzbyt mtode i zbytzalezne zaréwno od wiasnej organizacji,jak i od
lokalnych samorzadow, zeby nie powiedzie¢ ,sponsoréw”, pomijajgc wiasnie
ten istotny wymiar, jego role w dynamizowaniu i (de)profesjonalizowaniu
tego $rodowiska. Przeciez motywacja przypadkowa dawno sie zdezaktualizo-
wata, podobnie jak kazda inna, gdy dziatania sg prowadzone pod silng presja
oczekiwan partneréw - nawet jesliich oczekiwania nie sg sprzeczne! Zawsze

25 W badaniach przeprowadzonych w 2010 roku na oba te czynniki bardzo wyraZnie wskazywata Mariola
Ractaw, opisujac ,odrzucenie instytucjonalne i Srodowiskowe”, przez ktére rozumiata konsekwencje braku
wsparcia ze strony innych profesjonalistow lub braku spdjnosci lokalnego systemu polityki spotecznej. Por.
M. Ractaw, Ludzie instytucji i ludzie w instytucji, [w:] M. Dudkiewicz (red.), Pracownicy socjalni: pomiedzy
instytucja pomocy spotecznej a Srodowiskiem lokalnymi, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2011,
s. 55-56. Takze w podsumowaniu autorzy przywotanego wyzej raportu z badan jakosciowych — Magdalena
Dudkiewicz, Mariusz Granosik i Mariola Ractaw — podkreslali znaczenie obu wyréznionych przeze mnie
wymiaréw dla wprowadzania zmian (ibidem, s. 129-142).

26 Cytat przywotuje M. Granosik, Rekonstrukcja uwarunkowan mozliwosci przeksztatcen,/zmian organizacji
codziennej pracy socjalnej w miejskich i gminnych osrodkach pomocy spotecznej, [w:] ibidem, s. 89.

27 A. Golczyriska-Grondas, A. Kretek-Kamiriska, Kontrakt socjalny — zatozenia a realizacja. Przyktad
todzki, ,Przeglad Socjologiczny” 2009, t. 58, nr 1; D. Trawkowska, Dziatania pozorne w pomocy spotecznej.
Przypadek (i przypadtosSc) pracy socjalnej, ,Problemy Polityki Spotecznej” 2007, nr 10; eadem, Dziatania
pozorne w pomocy spotecznej. Przejawy — mechanizmy — skutki, ,Przeglad Socjologiczny” 2009, t. 58, nr 1.
28  D. Trawkowska, Praktyki dyskryminacyjne w pomocy spotecznej, op. cit.

29 K. Faliszek, E. LesSniak-Berek, Praca socjalna w projektach systemowych oSrodkow pomocy spotecznej
w wojewddztwie Slaskim, [w:] A. Kanios, M. Czechowska-Bieluga (red.), Praca socjalna. Ksztatcenie
— konteksty — dziatanie, Wydawnictwo ,,Impuls”, Krakéw 2010.

30 Watek ten zostat szeroko i bardzo interesujgco skomentowany w: M. Dudkiewicz, Jak nas widza,
tak nas pisza — wizerunek publiczny pracownikow socjalnych [w niniejszym tomie]. Autorka szczegétowo
oméwita przyczyny i uwarunkowania negatywnego publicznego wizerunku pracownikéw socjalnych, wskazujac
role ogélnopolskich mediow w jego ksztattowaniu, sformutowata takze konkretne zalecenia dotyczace
przygotowania strategii wspétpracy z mediami dla oSrodkéw pomocy spoteczne;j.
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jednak warto zapytac o to, co osrodek i samorzad zrobity, zeby podtrzymac
profesjonalng motywacje. Z referowanych badan jednoznacznie wynika, ze
aby pracownik socjalny stat sie partnerem samorzadow, musi sie nim najpierw
stac¢ osrodek pomocy spotecznej. W innym uktadzie, mniej korzystnym dla
pracownika socjalnego, gdy samorzad i osrodek pozostajgw konflikcie, wy-
kluczenizostajg zaréwno potrzebujacy, jaki wspierajacy - na co wskazywali
zgodnie badani pracownicy socjalnii badacze®"

Interesy srodowiska a standardy pracy socjalnej

Czyje interesy - poza wiasnymi - reprezentuje srodowisko pracownikéw so-
cjalnych? Az chciatoby sie odpowiedzie¢, ze reprezentuje ono przede wszyst-
kim interesy klientow - jednostek, rodzin i wiekszych grup wykluczonych.Za
takg odpowiedzig przemawiajg standardy pracy socjalnej, przeczg jej jednak
artykutowane przez srodowisko interesy. Teza ta znajduje uzasadnieniew wy-
nikach prezentowanych badan.

Zacznijmy od kwestii standardu, jakim jest stata koniecznos¢ nieustanne-
go ksztatceniasiew tymzawodzie. Podsumowujac swoje rozwazania, Marta
tuczynska pyta: ,Czy socjalizacja profesjonalna - rozumiana jako proces
przebiegajacy na poziomie ksztatcenia pracownikéw socjalnych - wynika
z rzeczywistej potrzeby i checi stania sie profesjonalista, czy tez jest to
jedynie technika adaptacyjna, pozwalajaca utrzymac sie na rynku pracy?”**.
Wydaje sie, ze w tym $rodowisku zdecydowanie jest to strategia adaptacyj-
na dowymagan rynku pracy, gdyz zaledwie jedna trzecia badanych uznata
prymat wiedzy nad doswiadczeniem zyciowym, co oznacza, ze przy aktual-
nej sytuacjinarynku pracy wiedza jest dodatkiem do kapitatu spotecznego,
z ktorego moze korzystac¢ jednostka, nie zas odwrotnie. Jako ,zatrwazajgcy
w swojej wymowie” Marta tuczynska okreslita wynik badania, w ktérym
respondenci uznali zdecydowanym gtosem przewage do$wiadczenia zy-
ciowego nad przygotowaniem zawodowym. Jesli uzna sie doswiadczenie
zyciowe za ,przewodnik” i ,strategie zawodowg” w opanowywaniu przez
pracownikow socjalnych skomplikowanych uktadéw lokalnych, to trzeba
bedzie przyzna¢, ze wymowa tego faktu™ jest jeszcze bardziej dramatycz-
na - przez pietnascie lat od poprzedniego badania wzrosta rola lokalnych

31 Por. A. Karwacki, Aktywizacja ,Rzeczypospolitej obcych” — o wspotczesnych podziatach, wtaczaniu
i wytaczaniu, [w:] A. Karwacki, H. Kaszynski (red.), Polityka aktywizacji w Polsce, Wydawnictwo Naukowe
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Torurn 2008.

32 M. kuczyriska, Pracownicy socjalni w procesie zmian — na podstawie badan z 1988, 1995 i 2010 roku,
op. cit., s. 89.

33 Jesli chodzi o kierunki zmian, to w 1995 roku 41,4% badanych pracownikéw socjalnych uznato priorytet
przygotowania zawodowego nad do$wiadczeniem Zyciowym, co oznacza, ze po pigtnastu latach odsetek ten
zmalat widocznie (do 32,0% w 2010 roku).
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spotecznosci w wyznaczaniu standardéw pracy socjalnej, a zmalata rola
srodowiska zawodowego! Dodajmy, ze interpretujgc problem wypalenia
zawodowego wsérod pracownikow powiatowych centrow pomocy rodzi-
nie, Mariola Bienko zauwaza duze znaczenie wymagan organizacyjnych
i postawy zwierzchnikéw - przy mniejszym znaczeniu nacisku ze strony
wtadz lokalnych - w generowaniu tego zjawiska. Mozemy, jak sgdze, inter-
pretowac te wyniki jako brak potrzeby nacisku ze strony wtadz na realiza-
cjeich oczekiwan, oczekiwania te bowiem z zasady zostang spetnione, nie
warto sie wiec trudzi¢ ich artykutowaniem, nie ma takiej potrzeby. W ich
antycypowaniu pomoc spoteczna nabrata juz przez tych kilkanascie lat do-
statecznej biegtosci!

Przedsiewziecia, jakie - w opinii badanych - mogg podnie$¢ prestiz zawo-
du pracownika socjalnego™, potwierdzaja teze o prymacie wasko pojetego
grupowego interesu: ,Wyniki badan z 2010 roku [..] jasno wskazujg na obec-
ngwsrod badanych tendencje tgczenia prestizu zawodu z wynagrodzeniem,
jakie otrzymuje sie za jego wykonywanie (Srednia 1,74). W dalszej kolejnosci
respondenci wskazywali uznanie swojej profesji za zawod zaufania publicz-
nego (1,94)i przyznanie samochodu stuzbowego (2,26)"*".

Mariola Bienko podkresla, ze wyniki badan nad grupg zawodowg repre-
zentujgcg powiatowe centra pomocy rodzinie potwierdzajg ,zewngtrzste-
rownosc¢” pracownikow socjalnych, ktérzy wiekszos¢ dziatan powierzy-
liby wtadzy, nie za$ obywatelom: jednostkom, grupom i samorzgdom. To
oczekiwanie lezy w jaskrawej sprzecznos$ciz ideg empowerment w pracy
socjalnej!Inne rezultaty referowane przez Mariole Bienko wskazujg na dru-
gorzedne znaczenie czesci norm zawodowych, ktore podkreslajg upodmio-
towienie klientai partnerskg wspétprace, ale mocne przekonanie badanych
pracownikéw o dobrych kompetencjach w kwestii etykii modeli pracy
socjalnej. Zwitaszcza ten ostatni rezultat wyraznie przeczy doswiadczeniom
zawodowym nauczycieli akademickich. Wyniki te oznaczajg zamet w kwe-
stii srodowiskowych, profesjonalnych priorytetow - rezultat gorszacy dla
srodowiska dwadziescia lat po reformie systemu pomocy spotecznej. Re-
zultaty przywotywanego badania pozwalajg postawic¢ teze juz nie tylko
0 braku wiedzy i kompetencji srodowiska w ich okre$laniu, co mogto
by¢ wyttumaczeniem w potowie lat dziewiecdziesigtych XX wieku, ale nie
w 2010 roku. Biegto$¢ respondentéw tam, gdzie trudno sie jej dopatrzyg,
na przyktad w zakresie etycznych standardéw, w ktérych badani uznali, ze
sg biegli, ale proces instytucjonalizacji dylematow etycznych jest ,w powi-

34 Por. M. tuczyriska, Pracownicy socjalni w procesie zmian — na podstawie badar z 1988, 1995 i 2010 roku,
op. cit., s. 70.

35 Takie dziatania, jak , powotanie do zycia samorzadu zawodowego pracownikéw socjalnych, nadzorujacego
przestrzeganie standardéw profesjonalnej praktyki” (Srednia 2,27) oraz ,zmniejszenie drobiazgowej ingerencji
organéw administracji i radnych w decyzje placéwek zatrudniajacych pracownikéw socjalnych, dotyczacych
przyznawanych przez nie Swiadczen” (Srednia 2,43), sytuowaty sie nizej niz przedstawione wyzej dziatania.
Por. ibidem, s. 70.
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jakach”* deklarowany wysoki poziom profesjonalnej wiedzy i niektdrych
profesjonalnych umiejetnosci, ktore tworzg podstawowe odniesienia mo-
deli pracy socjalnej, a ktore to modele tylko w czesci osrodkéw pomocy
spotecznej sg kompetentnie tworzone i rozwijane przezich pracownikow,
w wielu placowkach bowiem poziom recepcji ich zatozen teoretycznych
pozostaje w sferze domnieman - to razem potwierdza drugorzedne zna-
czenie wielu profesjonalnych wyznacznikéw pracy socjalnej”’, ktére zostaty
»,0swojone” i ,zapoznane”, ale nie zinternalizowane.

Jesli mamy do czynienia z takim kierunkiem (z takg tendencjg), nalezy
zapytaco to, kto manajwiecejdo powiedzeniaw kwestiach profesjonalnych
standarddéw. Szeroko rozumiane wtadze, ktére ponadto nie mogg mie¢ dosta-
tecznych kompetencjiw kwestiach pracy socjalnej, skoro ,pracownicy socjal-
ni nie odczuwajg stresu zawodowego w zwigzku z brakiem umiejetnosci,
wiedzy lub niewystarczajgco silnej motywacji do przeksztatcania srodowiska
spotecznego”® co réwniez zauwaza Mariola Bieriko.

Paradoksalnie - by¢ moze najlepszym straznikiem standardéw profesjo-
nalnych mogtaby by¢ nieliczna grupa pracownikéw socjalnych zdecydowa-
na odej$¢ z pracy w pomocy spotecznej. Jak zauwaza Marta tuczynska:
»Gotowosc do rezygnacji wykazujg przede wszystkim liczgcy okoto czter-
dziestu lat pracownicy socjalni zatrudnieni w miejsko-gminnych osrodkach
pomocy spotecznej, ze stazem pracy od trzech do pieciu lat, z wyksztatce-
niem licencjackim, przekonani o koniecznoscirozdzielenia pracy socjalnej
i $wiadczen finansowych”*, czyli ta grupa, ktérg warto bytoby zatrzymac
W pomocy spotecznej.

Portret czy portrety pracownikéw socjalnych?

Z rezultatow badania przeprowadzonego w 2010 roku wynika, ze pojawity
sie interesujgce réznice miedzy trzema warstwami pracownikow socjalnych
- zatrudnionych w gminnych o$rodkach pomocy spotecznej, w osrodkach
realizujgcych zadania powiatu (powiatowych centrach pomocy rodzinie) oraz
w placéwkach specjalistycznych. Przyjmujac trzy wazne determinanty por-
tretu, do ktorych zaliczytam: instytucje, organizacje i charakter spotecznosci
lokalnej, uwazam, ze obecnie mamy do czynieniaz co prawda petnym napiec,

36 D. Trawkowska, Dylematy moralne w pracy socjalnej i proces ich instytucjonalizacji w pomocy spotecznej.
Globalny i lokalny kontekst zjawiska, op. cit.

37 Mariola Bienko podkresla, ze , pracownikom socjalnym brakuje umiejetnosci aktywizowania spotecznosci
lokalnej i umiejetnosci tworczego rozwigzywania probleméw, co stanowi podstawe nowoczesnej pracy
socjalnej” (M. Bienko, Dylematy profesji i roli w refleksyjnym projekcie tozsamosci wspotczesnego pracownika
socjalnego na przyktadzie pracownikéw powiatowych centréw pomocy rodzinie, op. cit., s. 115).

38  Ibidem, s.113.

39 M. kuczynska, Pracownicy socjalni w procesie zmian — na podstawie badan z 1988, 1995 i 2010 roku,
op. cit., s. 77.
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ale jednolitym $rodowiskiem zawodowym, toczgcym walke o raczejjedno-
znaczniei na ogotwasko rozumiany interes grupowy.

Portretowani pracownicy socjalnisg uwiktaniw reguty zmianyi trwania
tej samejinstytucji - publicznej pomocy spotecznej, do ktorych sie odnoszg
twaorczo (co nie oznacza: profesjonalnie) w codziennej pracy. Cechy organi-
zacji formalnychi cechy lokalnej spotecznosci wyznaczajg sposob myslenia
0 zawodzie, o pracy socjalnej oraz o problemach $rodowiska lokalnego
i wtasnego srodowiska zawodowego.

Portretujgc pracownikow socjalnych z lat dziewiecdziesigtych XX wie-
ku, miatam przekonanie, ze wizerunek grupy zawodowej ograniczonej do
pracownikow zatrudnionych w publicznej pomocy spotecznejjuz wéwczas
byt niejednorodny®. Zauwazone uwarunkowania podziatéw - charakter spo-
tecznosci, w ktorej pracujg, wielkos¢ osrodka pomocy spotecznej, wyksztat-
cenie - zostaty wzmocnione w kolejnym dziesiecioleciu ich zawodowego
funkcjonowania. Zaistniate réznice miedzy pracownikami trzech warstw
interpretuje jako rezultat przede wszystkim obiektywnych warunkéw,
w mniejszym zas stopniu jako skutek ,refleksyjnego projektu tozsamosci
[grupowej]”, uzywajac sformutowania Marioli Bienko.Z przeprowadzonych
badan wynika, ze proces refleksji nad tym projektem toczy sie nieco wy-
razniej w srodowisku pracownikow pomocy powiatoweji placowek spe-
cjalistycznych, a zostat wiasciwie porzucony w $rodowiskach mniejszych
gminnych osrodkdéw pomocy spoteczne;.

Charakterystyczng cechg portretu srodowiska sg petne niedomoéwien
i niejasnosci cienie - poczucie braku perspektyw, mozliwosci i szans za-
wodowych, zwtaszcza wérod pracownikow niewielkich osrodkow pomocy
spotecznej. Refleksy towarzyszg czesciej pozostatym grupom, pracujgcym
w placowkach specjalistycznych i na poziomie powiatéw -zatrudnieni tam
pracownicy socjalni sg bardziej zadowoleniz pracy, mimo nizszych (w po-
réwnaniu z o$rodkami pomocy spotecznej) zarobkow'', maja takze wiek-
sze szanse na wprowadzanie innowacji. Czy jednak ci pracownicy socjalni,
ktorych badania ukazaty jako srodowisko znajdujgce sie w nieco lepszej
sytuacji zawodowej, uznajg prymat interesu catego srodowiska nad inte-
resem wtasnym? W jaki sposéb zdefiniujg wtasny i $srodowiskowy interes,
wasko czy szeroko - uwzgledniajgc kolegéw znajdujacych siew trudniejszej
zawodowo sytuacji?

Obecnie w catym srodowisku pracownikéw socjalnych sg dyskutowane
raczej problemy socjalne nizzawodowe. Czy zawodowe problemy srodowiska
pozostana, uzywajac terminologii Roberta Mertona, problemami ukrytymi®,

40  D. Trawkowska, Portret wspofczesnego pracownika socjalnego. Studium socjologiczne, op. cit.

41 Z badan przeprowadzonych w 2010 roku wynika, ze Srednio najmniej zarabiaja pracownicy socjalni
z placéwek specjalistycznych, a najwiecej — z osrodkéw pomocy spotecznej (na te Srednig rzutuja zwtaszcza
zarobki pracownikéw z duzych oSrodkéw pomocy spotecznej) [przyp. red.].

42 R.K. Merton, Social Problems and Sociological Theory, [w:] R.K. Merton, R. Nisbet (red.), Contemporary
Social Problems, Harcourt Brace Jovanovich, New York 1971.
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co - moim zdaniem - dzieje sie od 1990 roku, a problemy socjalne artykuto-
wane przez mocniejsze grupy zawodowe zachowajg status jawnych i dysku-
towanych? Przy staboscireprezentacji zawodowej proces rozdziatu interesow
moze sie nasili¢, prowadzac do jeszcze bardziej niekorzystnego potozenia pra-
cownikéw najmniejszych osrodkéw pomocy spotecznej, akuszeréw nowych
zmianw pracy socjalnej, kierownikéw identyfikujgcych sie z misjg organiza-
¢ji. Moze jednak srodowisko zawodowe zdecyduje sie zmierzy¢ z problemami
zawodowymi ponad podziatami instytucjonalnymii organizacyjnymi?

Portretujac przed kilkoma laty pracownikéw socjalnych, miatam gtebokie
przekonanie, ze ten wizerunek byt potrzebny przede wszystkim im samym,
aby mogli dzieki niemu spojrze¢ na siebie przez pryzmat przekonan i formu-
towanych w swoim $rodowisku zawodowym sgdéw na temat pracy i naj-
wazniejszych partnerow roli zawodowej, ktérymi byli klienci, kierownicy,
konsultanci, koledzy z osrodka pomocy spotecznej, przedstawiciele sektora
pozarzgdowego dziatajgcego na polu pomocy spotecznej oraz reprezentanci
innych instytucji. Czy jednak pracownicy socjalni uznali te koniecznos¢ reflek-
syjnego wgladuw swoje srodowisko? Wydaje sie, ze nadal obowigzuje reguta
»Najwazniejsza sprawa, jak nas widzg inni”, zastepujgca refleksje nad tym, jak
powinnismy sami siebie ocenia¢, aby czu¢ sie profesjonalistami. Srodowisko
ktadzie nacisk na ocene opiniotwdérczych gremiow w najblizszym otoczeniu,
majacych znaczny wptyw na lokalng rzeczywistoé¢®. Ministerstwo jest dale-
ko, ,wazniinni” w srodowisku sg blisko. Czy wéroéd tych ,waznych innych”
klienci, organizacje pozarzadowe i zorientowani na profesjonalne wartosci
pracownicy przegrywajg z (niektorymi) wtadzami samorzgdowymii nowg
wtadzg - mediami?

43  Por. M. Dudkiewicz, Jak nas widza, tak nas pisza — wizerunek publiczny pracownikéw socjalnych,
op. cit.
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Nowe tendencje w pracy
socjalnej






Tomasz Kazmierczak

Pracownicy socjalni, kapitat ludzki,
profesjonalna praktyka

W niniejszym opracowaniu - na podstawie wynikéw badania zrealizowa-
nego przez Instytut Spraw Publicznych jesienig 2010 roku - bede sie starat
zrekonstruowac nastawienia, opinie i orientacje pracownikow socjalnych
wobec wtasnej pracy i kwestii z nig zwigzanych. Wspomniane badanie
zostato przeprowadzone na reprezentatywnej probie terenowych pracow-
nikow socjalnych, zatrudnionych w osrodkach pomocy spotecznej, powiato-
wych centrach pomocy rodziniei wybranych placéwkach specjalistycznych
(centrach integracji spotecznej, srodowiskowych domach samopomocy oraz
placéwkach wsparcia dla bezdomnych), dobranej w taki sposob, zeby byta
zachowana reprezentatywnosc takze dla kazdej z tych grup z osobna’.

Rekonstrukcja ta nie jestjednak celem samym w sobie. Przede wszystkim
chodzi bowiem o to, aby za jej posrednictwem odniesc sie - bez watpienia
fragmentarycznie - do bardziej fundamentalnego zagadnienia: kapitatu
ludzkiego pracownikéw socjalnych. Intencjg niniejszego opracowania jest
wiec - oparta na wynikach badan - identyfikacja okreslonych wtasciwosci
tego kapitatu. Sprobuje sie takze zastanowic, jaki jest jego wptyw na co-
dzienna, zwyktg prace pracownikéw socjalnych. W wypadku stuzb spotecz-
nych ,zwykta praca” moze nosic¢ cechy profesjonalnej praktyki (co oznacza
koniecznosc spetnienia wielu standardow i wymaga wyzszego poziomu
kapitatu ludzkiego), ale moze takze nie wykazywac tych cech, a wiec byc¢
praktyka nieprofesjonalna.

1 Petny opis badania - por. M. Rymsza, Pracownicy socjalni i praca socjalna w Polsce [w niniejszym tomie].
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Kapitaft ludzki stuzb spotecznych

Ekonomisci o kapitale mowili ,od zawsze”, majgc na mysli rézne srodki
materialne, w tym srodki finansowe, potrzebne do produkcji. Kilka dekad
temu wyrdzniono nowy typ kapitatu - kapitat ludzki, ktory dotyczy ,poziomu
wiedzy, zdolnoscii umiejetnosci zakumulowanych przez ogét pracownikow
w wyniku uzyskanego wyksztatcenia i nabytego do$wiadczenia”. Kapital
ludzkii zwykia praca to - wedtug ekonomistow - dwie kategorie sktadajgce
sie na tak zwany czynnik pracy. To, jakie rezultaty przyniesie praca, zalezy
miedzy innymi od wtozonego w nig kapitatu ludzkiego. Po to wiec, aby te wy-
niki maksymalizowa¢, wartow kapitat ludzkiinwestowac - ponosi¢ obecnie
naktady, zeby w przysztosci czerpa¢ wieksze korzysci.

Pojecie kapitatu trafito takze do socjologii, przy czym jego zakres znacze-
niowy jest w tym wypadku zdecydowanie szerszy. Pierre Bourdieu powiada,
ze kapitat to gromadzona w czasie zakumulowana pracai ze moze on przy-
bra¢ forme zmaterializowana lub ucielesniona’. Socjolog ten wyrdznia trzy
podstawowe typy kapitatu: ekonomiczny, kulturowy i spoteczny. Kapitat eko-
nomiczny to dobra materialne, ktére bezposrednio i od razu mogg podlegac
spieniezaniu (prawo wtasnosci stanowi jego forme instytucjonalna). Kapitat
kulturowy obejmuje mysli, wiedze, umiejetnoscii przedmioty o wartoscikul-
turowej. Pod pewnymi warunkami moze takze by¢ spieniezany. W zinstytucjo-
nalizowanej formie kapitat kulturowy wystepuje jako kwalifikacje akademickie
- sformalizowane wyksztatcenie, ktére jest obiektywne i spotecznie rozpo-
znawalne przez miedzy innymi dyplomy, stopniei tytuty naukowe. Trzeci typ
kapitatu - kapitat spoteczny - sktada sie z koneksji zapewniajacych dostep
do réznych zasobdéw. Dla analizy socjologicznej istotna jest miedzy innymi
zdolnos¢ do przeksztatcania sie jednych form kapitatu w drugie oraz to, ze
kapitat moze by¢ zawtaszczany, co ma kluczowe znaczeniew grze spotecznej.

Przyjete przeze mnie rozumienie kapitatu ludzkiego stuzb spotecznych
probuje potaczyc¢ zarysowane wyzej stanowiska ekonomistéw i socjologow
(szczegdlnie Pierre’a Bourdieu), jednoczesnie jednak uwzglednia specyfike
tych stuzb. Zaktadam zatem, ze dotyczy on posiadanej przez pracownikéw
socjalnych:

- fachowej wiedzy i umiejetnosci,

- postaw i nastawien wobec swojej pracy i swojego zawodu, wobec 0séb
(rodzin, spotecznosci), na rzecz ktérych pracuja,

- opinii na temat zakresu odpowiedzialnosci za los jednostek i rodzin
przypisywanejim samym oraz panstwu i spoteczenstwu.

2 R. Milewski, E. Kwiatkowski (red.), Podstawy ekonomii, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005, s. 439.
3 P. Bourdieu, The Forms of Capital, [w:] J. Richardson (red.), Handbook of Theory and Research for the
Sociology of Education, Greenwood Press, Westport, CT 1986.
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Wystepuje on w formie ucielesnionej (i to jestto, co miescisie ,w gto-
wach, rekach i duszach” pracownikéw socjalnych) i zmaterializowane;j
(w tym wypadku na kapitat ludzki sktadatyby sie zrejestrowane tresci doty-
czace wiedzy, postaw i opinii,0 ktérych mowa wyzej, zawarte na wszelkie-
go typu nosnikach, gtéwnie w publikacjach, szczegdlniew podrecznikach).

Kapitat ludzki jest wiasciwie kategorig ekonomiczng. Biorgc pod uwa-
ge typologie Pierre’a Bourdieu, trudno bytoby jednak kapitat ludzki stuzb
spotecznych traktowac jako kapitat ekonomiczny - stuzby spoteczne zad-
ng miarg (przynajmniej na razie) nie dziatajg, zeby generowac zyski, nie sg
bowiem elementem gospodarki rynkowej. Jesli bytaby potrzeba wskaza-
nia ich ekonomicznej tozsamosci, to nalezatoby jej szuka¢ gdzie indziej,
mianowicie - operujgc skrotem myslowym - w obszarze redystrybucyjnej
gospodarki panstwa. Natura stuzb spotecznych i wtasciwe im cele kazg
raczej stuzby spoteczne wpisywa¢ w tkanke kulturowg spoteczenstwa. Za-
uwazmy, ze w ich wypadku to, co ekonomisci okreslajg jako kapitat ludzki,
nalezy jednocze$nie do obszaru kapitatu kulturowego, kapitat ludzki stuzb
spotecznych mozna zatem traktowac jako okreslong kategorie kapitatu kul-
turowego i analizowac¢ w taki sposob, w jaki analizuje sie kapitat kultu-
rowy. Wedtug Pierre’a Bourdieu, ucielesniona forma kapitatu kulturowego
to dtugotrwate dyspozycje umystu i ciata,a jego forma zobiektywizowana
todobra kulturowe (obrazy, ksigzki, stowniki, narzedzia) - obie te formy zo-
staty uwzglednione w zaproponowanej wyzej definicji kapitatu ludzkiego
stuzb spotecznych.

Obiektywnym wyrazem kapitatu kulturowego sg, jak przyjmuje Pierre
Bourdieu, kwalifikacje akademickie - dyplom zaswiadcza, ze jego posia-
dacz jest wyposazony w kompetencje kulturowe i ze moze je legalnie
praktykowac. Istotne jest przy tym to, ze kapitat kulturowy jest wzglednie
autonomiczny wobec jego posiadaczy, co pozwala odréznia¢ dobrg prak-
tyke od stabej. Dzieje sie tak dlatego, ze kapitat kulturowy jest zdepono-
wany w instytucjach akademickich - tutaj, w gruncie rzeczy, nastepuje
jegoakumulacjai miedzygeneracyjna transmisja, tutaj takze dochodzi do
jego socjalizacji, czyli procesu nabywania kompetencji kulturowych przez
adeptow, ktérzy moga go przejag¢ i opanowac lepiej lub gorzej. Tym sa-
mym, jesli kapitat ludzki stuzb spotecznych jest w istocie rodzajem kapitatu
kulturowego, oznacza to, ze jego depozytariuszem - w swietle koncepcji
Pierre’a Bourdieu - sg instytucje edukujace w zakresie pracy socjalne;j.
To dla zrozumienia stanu kapitatu ludzkiego polskich stuzb spotecznych
stwierdzenie o kluczowym znaczeniu, wydaje sie bowiem, ze kapitat ludzki
polskich stuzb spotecznych nie jest gtéwnie zdeponowany w instytucjach
akademickich, ale gdzie indziej, co ma podstawowe znaczenie dla jego
wtasnosci. Kwestia ta, rzecz jasna, zostanie rozwinieta w dalszej czesci
niniejszego opracowania.
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Profesjonalna praktyka

Trzeba odrézni¢ profesjonalizm jako rodzaj postawy wobec wykonywanej
pracy od profesjonalizmu rozumianego jako typ praktyki zawodowej, ktora
wymaga wysokich kwalifikacji’ Zauwazmy, ze zakresy znaczeniowe profe-
sjonalizmu sg tutaj roztagczne: zamiatanie ulic nie jest profesjonalng prakty-
k3, ale mozna byc¢ profesjonalnym (oddanym swojej pracy, odpowiedzialnym
i posiadajacym swdj etos) zamiataczem, z kolei medycyna bez watpienia
jest profesjonalng praktyka, co nie oznacza, ze kazdy lekarz ma profesjonalne
podejscie do swoich obowigzkéw zawodowych.

W wypadku pracy socjalnej rozwijanej od ponad stu latw euroamerykan-
skim kregu kulturowym istotny jest przede wszystkim profesjonalizmw dru-
gim z wyrdéznionych znaczen - to, ze praca socjalna wtasciwie spetnia kryteria
profesjonalnej praktyki, jest bowiem Zrodtem jej spotecznej legitymizacji, taka
rowniez praca socjalnajestakumulowanaw instytucjach akademickich,a na-
stepnieinternalizowana przez adeptéw pracy socjalnejw procesie zawodowej
socjalizacji. Co prawda istniejg pewne watpliwosci dotyczace profesjonalnego
statusu pracy socjalnej, ale nie dotycza one samej jej istoty, tylko mozliwosci
jej niezaleznego, zgodnego z deontologicznymi standardami praktykowania’.
Rzeczw tym, ze praca socjalna jest naturalnie eksponowana na presje kiero-
wane w jej strone przez system polityczny za posrednictwem struktur insty-
tucjonalnych, w ktdrych jestonaosadzonai ktére ograniczajajej autonomie’.
Jest takze prawda, ze w toku swojego rozwoju praca socjalna podlegata zmia-
nom -zmieniaty sie metody i technikistosowanew pracyz klientami, zmie-
niata sie takze jej teoria (refleksja nad praktyka: czym jesti jaka by¢ powinna).
Nie jest to jednak atrybut tylko jej, lecz rowniez wielu innych obszaréw zycia
publicznego, ktdre sg spotecznie konstruowane’. Aby wiec zrozumie¢ prace so-
cjalng, trzeba jg nieustannie analizowac pod katem ciggtoscii zmiany, biorac
pod uwage odmiennos¢ wymiaréw spotecznych, w ktérych operuje. Niemniej,
mimo zagrozen, wobec ktorych czesto jest bezbronna,i mimo naturalnej ewo-
lucji, ktdrej podlega, niezmienny jest profesjonalny charakter praktyki, niemal
od poczatku stanowiacy konstytutywng ceche pracy socjalnej.

Probujac zdefiniowac, na czym polega profesjonalizm praktyki pracy so-
cjalnej, wypada wskazac nastepujace jej aspekty:istote i obszar aktywnosci,
misje, wymiar aksjologiczny, model praktyki, instytucjonalizacje®.

4 M. tuczynska, Pomoc spoteczna w Polsce — procesy instytucjonalizacji i profesjonalizacji, Warszawa 2002
[niepublikowana praca doktorska, Instytut Stosowanych Nauk Spotecznych Uniwersytetu Warszawskiego].

5 F. Villa, Polityka spoteczna, demokracja i praca socjalna, przet. K. Juszkiewicz-Mydlarz, Instytut Socjologii
Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 1997.

6 M. Lymbery, The retreat from professionalism. From social worker to care manager, [w:] N. Malin (red.),
Professionalism, Boundaries and the Workplace, Routledge, London 2000.

7 M. Payne, What is Professional Social Work?, Policy Press, Bristol 2008..

8 Szerzej - por. T. Kazmierczak, Praca socjalna: miedzy uposledzeniem spotecznym a obywatelskoscia,
Wydawnictwo Naukowe ,Slask”, Katowice 2006.
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Istota i obszar aktywnosci pracy socjalnej. W zgodziez literaturg przed-
miotu mozna przyjg¢, ze istota pracy socjalnej jest poprawa spotecznego funk-
cjonowaniajednostek, traktowanych jako zaréwno autonomiczne podmioty,
jaki cztonkowie grup spotecznych: rodziny, spotecznosci, w tym spotecznosci
lokalnej, i spoteczenstwa jako catoéci’. Granice wiaéciwego pracy socjalnej
obszaru aktywnos$ci wyznaczajg ramy relacji, jaka zachodzi miedzy jednost-
kg a srodowiskiem spotecznym. Aby to zilustrowa¢, przywotajmy nadal obo-
wigzujgcg definicje pracy socjalnej, przyjeta w 2000 roku przez International
Federation of Social Workers: ,,Praca socjalna jako zawdd propaguje umiejet-
nosci rozwigzywania problemoéow w ramach relacji miedzyludzkich, zmiane
spoteczng, zdolnosci ludzi do wptywania na wiasne zycie i wyzwolenie oraz
poprawe zycia spotecznego. Wykorzystujgc teorie zachowania i systemow
spotecznych, praca socjalnainterweniuje tam, gdzie ludzie wchodzg w inter-
akcje ze swoim srodowiskiem. Fundamentalne dla pracy socjalnej sg zasady
sprawiedliwosci spoteczneji prawa cztowieka”'”.

Misja pracy socjalnej. Jest nig zmiana spoteczna, ktéra w rezultacie $wia-
domie podejmowanychi planowo prowadzonych dziatan ma by¢ wywotana
na poziomie jednostki, rodziny, grupy spotecznej, spotecznosci, a posrednio
takze na poziomie catego spoteczenstwa. Prace socjalng nalezy zatem trakto-
wac jakojedenz instrumentéw zmiany spotecznej, pracownikow socjalnych
za$ - jako agentow zmiany.

Wzajemnie powigzane istota, misja i obszar aktywnosci pracy socjalnej
konstytuujg pojecie ,jednostki w srodowisku”. Dla pracy socjalnej stanowi
ono podstawowg kategorie analizy i przeksztatcania rzeczywistosci. Zato-
zenie, ze jednostke zawsze trzeba widzie¢ w wymiarze jej srodowiska, jest
fundamentem, na ktérym wyrosta odrebnos¢ pracy socjalnej jako obszaru
zycia publicznego - na nim sg budowane wtasciwe pracy socjalnej metody
i technikidziatania, stuzy ono réwniez wybieraniui rozwijaniu wiasciwej jej
wiedzy i umiejetnosci.

Aksjologiczny wymiar pracy socjalnej. Nawet pobiezna analiza kodeksow
etycznych przyjmowanych przez narodowe lub miedzynarodowe stowarzy-
szenia pracownikéw socjalnych, dziatajace na szczeblu krajowym lub mie-
dzynarodowym, ujawnia powszechne odwotywanie sie do zasad réwnosci
i sprawiedliwosci spotecznej. Niezbywalna godnos¢ osoby ludzkieji jej wol-
nos$¢, wyrazajaca sie prawem do samostanowienia, to kolejne fundamentalne
dla pracy socjalnej wartosci,z ktérych wynikajg zasady szczegdtowe, miedzy
innymi zakaz dyskryminacji, poszanowanie indywidualnosci, partnerstwo,
podmiotowos¢. Inne zasady deontologii, ktére powinni stosowa¢ w codzien-
nej pracy pracownicy socjalni, to: akceptacja klienta, niewydawanie sadéw

9 Por. na przyktad: Z. Butrym, Istota pracy socjalnej, Instytut Socjologii Uniwersytetu Jagiellonskiego,
Krakéw 1998; B. Compton, B. Galaway, Social Work Processes, 3rd edition, The Dorsey Press, Chicago 1984;
A. Minahan, Purpose and Objective of Social Work Revisited, ,Social Work” 1981, t. 26, nr 1.

10  http://www.ifsw.org [ttumaczenie wtasne].
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oceniajgcych, indywidualizacja, celowe wyrazanie uczu¢, kontrolowane za-
angazowaniei poufnos¢'.

Model praktyki pracy socjalnej. Sktada sie on z trzech elementow: relacji
pomocy, ustrukturyzowanej interwencjii jej strategii.

+ Relacja pomocy tgczy pracownika socjalnego i jego klienta, ktérym
moze by¢ zaréwno jednostka, grupa, jak i catg spotecznosc¢ lokalna. Jej
zawigzanie stanowi warunek niezbedny uruchomieniai prowadzenia
procesu pomagania. Jako typ profesjonalnej relacji zadaniowej musi
ona: mie¢ uzgodniony cel, mie¢ okre$lone ramy czasowe, angazowac ,ja”
pracownika socjalnego w interesie klienta, opierac sie na autorytecie
specjalistycznej wiedzy, angazowac specjalistyczne umiejetnosci,
podlega¢ regulacjom kodeksu etycznego'*.
Strukturainterwencjimaw istocie charakter dynamiczny, gdyz
prowadzenie pracy socjalnej jest procesem. Ogolnie proces ten
przebiegaw dwdch podstawowych fazach: pierwsza polega na
definiowaniu celéw i doborze odpowiadajgcychim metod, w drugiej
nastepuje przektadanie celow na zadania, ktérych wykonanie warunkuje
ich osiagniecie. Poniewaz proces pracy socjalnej przebiegaw ramach
relacji pomocy, interwencje musi otwiera¢ zbudowanie tej relacji,

a konczyc jej zamkniecie.

Strategie interwencji grupujg stosowane w praktycei ugruntowane
naukowo teorie pracy socjalnej, okreslajace, po jakie mechanizmy
mozna siegng¢, zeby wywotac i przeprowadzi¢ zmiany, o ktérew niej
chodzi. Strategie te dotyczg albo tak zwanej mikropraktyki (okreslane;
rowniez jako kliniczna lub bezposrednia praca socjalna), albo tak
zwanej makropraktyki (okreslanej tradycyjnie mianem organizowania
spotecznosci) lub koordynowania ustug (case management).

.

.

Instytucjonalizacja. Wigze sie ona przede wszystkim z kwestig statusu pra-
cy socjalnej jako profesji. Pamietajac zgtaszane watpliwosci, o ktérych wspo-
mniatem wczesniej, trzeba wyraznie stwierdzi¢, ze zdecydowang wiekszo$¢ wy-
magan stawianych profesji praca socjalna spetnia: jej praktyka jest spotecznie
legitymizowana, ma ona wiasng teorie i wyodrebniony obszar wiedzy, dyspo-
nuje swoim systemem ksztatcenia, istniejg zawodowe kodeksy etyczne, funk-
cjonuja organizacje zawodowe, wystepuje specyficzna kultura zawodowa'.

Pytanie o to,czy sposéb, w jakipracasocjalnajestw Polsce wykonywana,
spetnia kryteria profesjonalnej praktyki, wymaga-w $wietle tego, co powie-
dziano wyzej - odniesienia sie do nastepujgcych kwestii:

11 Z. Butrym, Istota pracy socjalnej, op. cit., rozdz. 3.

12 L.C.Johnson, Social Work Practice. A Generalistic Approach, Allyn and Bycon, Boston 1992.

13 Szerzej na temat statusu pracy socjalnej jako zawodu - por. F. Villa, Polityka spoteczna, demokracja i praca
socjalna, op. cit.
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- Czy pracownicy socjalni operujg w obszarze wyznaczonym przez relacje
»klient - srodowisko spoteczne klienta”

- Czy w wyniku interwencji podejmowanych przez pracownikéw socjalnych
nastepuje poprawa funkcjonowania spotecznego ich klientdw?

- Czy w wyniku interwencji podejmowanych przez pracownikow
socjalnych (gorsze) szanse zyciowe ich klientow ulegajg wyréwnaniu?

- Czy podejmowane przez pracownikéw socjalnych interwencje sg prowadzone
z poszanowaniem godnoscii prawa do samostanowienia klientow?

- Czy pracownicy socjalni, podejmujgc interwencje, zawigzujg ze swoimi
klientami relacje pomocy?

«Czy w pracy z klientami pracownicy socjalni stosujg $wiadomie
dobieranei umiejetnie wdrazane teorie pracy socjalnej?

- Czy pracownicy socjalni tworzg zorganizowane, samoregulujgce sie
srodowisko zawodowe 0s6b $wiadomych swojej misjii spotecznej roli
oraz zdolnych do krytycznej refleksji nad wiasng praktyka i wtasnymi
dokonaniami?

W niniejszym opracowaniu nie szukam odpowiedzi na powyzsze pytania.
Stanowig one jednak swoisty punkt odniesienia - sg istotne w tym zakresie,
ze pokazuja, w jaki rodzaji poziom kapitatu ludzkiego powinni by¢ wypo-
sazeni pracownicy socjalni, zeby sprostac kryteriom profesjonalnej praktyki.
Wypada zaznaczy¢, ze poszukujac jego cech, nie wszystkie z powyzszych
pytan bede brat tutaj pod uwage. Poza granicami niniejszego opracowania
pozostawiam kwestie rzeczywistej wiedzy i umiejetnosci, w jakie sg wypo-
sazeni pracownicy socjalni. Wydaje sie, ze dane na ten temat powinno sie
zbiera¢ w inny sposéb, niz przeprowadzajac sondaze. Skupie sie na innych
elementach kapitatu ludzkiego - podzielanych przez pracownikéw socjalnych
opiniach, nastawieniachi orientacjach dotyczgcych wyréznionych wczesniej
aspektéw profesjonalnego praktykowania pracy socjalnej.

Kapitaf ludzki a profesjonalna praktyka

Wykonywana w codziennej praktyce praca socjalna, zeby sprostac kryte-
riom profesjonalnej praktyki, wymaga odpowiednich warunkoéw instytucjo-
nalnych oraz pracownikéw socjalnych wyposazonych w niezbedny kapitat
ludzki. Dalsza czesci niniejszego opracowania jest poswiecona drugiej grupie
wyréznionych czynnikdw. Kwestia warunkoéw instytucjonalnych jest bardzo
istotna, gdyz czesto ograniczajg one autonomie pracownikow socjalnych,
jeslijednak posiadajg oni wysoki poziom kapitatu ludzkiego, to nawet w nie-
sprzyjajacych warunkach bedg w stanie, przynajmniej w pewnym zakresie,
profesjonalnie praktykowac. Gorzej, gdy takim jego poziomem nie dysponujg



166 Pracownicy socjalnii praca socjalna w Polsce. Miedzy stuzbg spoteczng a urzedem

-w takich okolicznosciach nawet najbardziej korzystne srodowisko instytu-
cjonalne nie spowoduje, ze prowadzona w nim praktyka sprosta kryteriom
profesjonalnosci.

Czy zatem kapitat ludzki polskich pracownikéw socjalnych jest wystar-
czajacy, zeby byli oni w stanie profesjonalnie praktykowac¢? Odpowiedz
na to naprawde fundamentalne pytanie przerasta ramy niniejszego opra-
cowania. Niemniej warto sprébowac rzuci¢ na te kwestie troche Swiatta,
wykorzystujgc zgromadzony materiat empiryczny. Zastosowana metoda jest
nastepujaca: z catego kwestionariusza wywiadu zostaty wybrane te pytania,
ktére mniej lub bardziej bezposrednio dotyczg wszystkich pieciu wyréznio-
nych aspektow pracy socjalnejjako profesjonalnej praktyki (traktuje je jako
wskaznikiinferencyjne kapitatu ludzkiego, jaki posiadajg polscy pracownicy
socjalni). W zatgczonych tabelach beda podane rozktady odpowiedzi dla
catej badanej populacjii w podziale na warstwy, co pozwoli ukaza¢ wptyw
czynnikow instytucjonalnych na poziomi charakter kapitatu ludzkiego pra-
cownikéw socjalnych.

Zastosowana metoda ma swoje stabe strony -z gory przesadzita, do jakich
wskaznikow mozna byto sie odwotac¢, aby osiggnac cele niniejszego opraco-
wania. Sposrod oferowanych przez kwestionariusz, wybrano te, ktére - mimo
wszystkich watpliwosci - sprostaty kryterium trafnosci.

Istota i obszar aktywnosci pracy socjalnej

Przypomnijmy, praca socjalna polega na bezposrednim lub posrednim inter-
weniowaniu w relacje ,jednostka - srodowisko spoteczne” po to, zeby po-
prawi¢ poziom jej funkcjonowania spotecznego. Z kwestig, czy i jak dalece
tak jg rozumiejg pracownicy socjalni, wigze sie pytanie testujgce, w gruncie
rzeczy, stopien akceptacji dla definicji pracy socjalnej, zaktadajgcej, ze jest
ona (1) formg stuzby wszystkim potrzebujacym, w ktorej chodzi o (2) ich
mozliwie najszybsze usamodzielnienie przez (3) wspieranie wysitkow klienta
W (4) sposéb z nim uzgadniany, przy czym otrzymywane wsparcie jest mu
(5) nalezne i (6) ma pomac lepiej funkcjonowac¢ w spoteczenstwie. Pytanie
w ankiecie zostato skonstruowane tak, ze kazdy z wyréznionych elementow
tej definicji byt osobno oceniany na szeéciostopniowej skali akceptacji'’. Ana-
lizujgc uzyskane wyniki, przedstawione w tabeli 1, nalezatoby przyja¢, ze o in-
ternalizacji profesjonalnego rozumienia istoty pracy socjalnej $wiadczytaby
powszechna i wyrazna akceptacja powyzszej definicji, przy czym szczegol-
niesilnie powinna ona dotyczy¢ pierwszego, czwartego i szostego czynnika,
a najstabiej - pigtego czynnika. Czynniki pierwszy i czwarty odwotujg sie

14 Doktadny opis i (odmienna) analiza omawianego pytania - por. M. Rymsza, Wybrane aspekty profesjonalizacji
pracy socjalnej w Polsce: samorzad zawodowy, nowe role zawodowe pracownikow socjalnych, upowszechnienie
wsparcia warunkowego, [w:] M. Rymsza (red.), Czy podejScie aktywizujace ma szanse? Pracownicy socjalni i praca
socjalna w Polsce 20 lat po reformie systemu pomocy spotecznej, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2011.
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do kluczowych dla profesjonalnej praktyki wartosci: zakazu dyskryminacji
i podmiotowego traktowania klientéw, z kolei czynnik szésty niemal wprost
wskazuje na podstawowy jej cel. Akceptacja czynnikow drugiego i trzeciego
moze by¢ stabsza, ich waga jest bowiem wzglednaw tym sensie, ze mozliwo$¢
szybkiego usamodzielnienia i gotowos$¢ do podejmowania w tym kierunku
wysitkow w poszczegolnych sytuacjach mogg by¢ ograniczone (niezbedna
jest wowczas indywidualizacja podejscia). Czynnik pigty - dotyczgcy samej
sytuacji prawnej jednostki,a nie rzeczywistych potrzeb czy problemdw - jest
na tle innych najmniejistotny.

Zrédto: Badanie p ikéw socjalnych: ISP 2010 rok.

Tabela 1.

Rozumienie przez
pracownikéw socjalnych
(N =1210) pracy
socjalnej (warto$¢
Sredniej na skali,

na ktorej: 1 - petna
akceptacja, 6 - petny
brak akceptacji)
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Okazuje sie, ze ogodlnie pracownicy socjalni - i to powszechnie, nie-
zaleznie od instytucji, w jakiej pracujg - akceptujg testowang definicje
pracy socjalnej. Wystepujgjednak réznice w stopniu akceptacji poszcze-
golnych czynnikdw. Najsilniej zinternalizowany jest powszechny, niedy-
skryminacyjny charakter pracy socjalnej, najstabiej - to, ze nalezy sie ona
klientom. Wyniki te nie niepokojg. Nie mozna tego powiedzie¢ o tym, ze
dwa pozostate czynniki konstytutywne dla profesjonalnej praktyki - pod-
miotowe podejscie do klientdw i poprawa funkcjonowania spotecznego
jako jej cel - sg zinternalizowane wyraznie stabiej niz czynniki uznane
tutaj za drugorzedne: szybkie usamodzielnienie klienta i jego wtasna
aktywnosc. Tylko jeden z trzech warunkow brzegowych profesjonalne;j
praktyki jest wiec silnie zakorzeniony w swiadomosci pracownikéw so-
cjalnych.

Misja pracy socjalnej

Pracasocjalng, z okreslonego punktu widzenia, to-w gruncie rzeczy - nic
innego, jak korpus wiedzy i zestaw umiejetnosci koniecznych do wywo-
tywaniai przeprowadzania skutecznej zmiany na poziomie jednostek, ro-
dzini spoteczno$ci. W tym wymiarze uzasadnione jest zatozenie, zgodnie
z ktérym prowadzenie profesjonalnej praktyki wymaga od pracownikow
socjalnych, zeby ufali zmianie i wierzyli w jej sensowno$¢. O tym, czy
tak rzeczywiscie jest, mozemy - posrednio - wnioskowac¢ na podstawie
dwoch grup pytan.

Pierwsza grupa obejmuje zmienne o charakterze psychospotecznym
- pytania skupiaty sie na przekonaniach respondentéw o ich gotowosci
i otwartosci na zmiany. Cho¢ dotyczyty one sfery osobistej badanych,
to jednak trudno wyobrazi¢ sobie prace socjalng zmierzajagcg do odmie-
niania sposobu funkcjonowania spotecznego klienta, ktora spojnie by-
taby prowadzona przez kogos, kto jednoczesnie sam jest przekonany, ze
zmiany nie sg mozliwe albo ze lepiej ich nie podejmowac, gdyz niosg ze
sobg zbyt duze ryzyko. Czy moze by¢ profesjonalny agent zmiany, ktory
sam sie jej obawia?

Traktujgc powyzsze pytanie jako retoryczne, zauwazmy, ze ze stwier-
dzeniem: ,Jestem ostrozny wobec nowosci, jakie napotykam w zyciu”
zgodzito sie 49,4% badanych, a ze stwierdzeniem przeciwnym: ,Lubie
wszystkie zmiany i nowos$ci” - 46,0%. Zwraca uwage (tabela 2) to, ze
pracownicy socjalni zatrudnieni w placowkach specjalistycznych sg
wyraznie bardziej otwarci na zmiany niz pracownicy osrodkéw pomocy
spoteczneji powiatowych centréw pomocy rodzinie.
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Zrddio: Badanie pracownikéw socjalnych: ISP, Warszawa, 2010 rok.

Zr6dto: Badanie p

ikow socjalnych: ISP

Te swoistg ambiwalencje stosunku do zmiany charakteryzujaca populacje
pracownikéw socjalnych wzmacnia niespoéjnos¢ ich stosunku do zyciowego
konserwatyzmu. Dane zamieszczone w tabeli 3 pokazuja, ze w niemal réw-
nym stopniu respondenci zgadzajg sie, ze: ,Najlepiej jest postepowac zgodnie
ze starymi, sprawdzonymi zasadami”i ze:,0dstepstwo od dawnych wzoréw
postepowania jest zte”. Ktore oblicze pracownikéw socjalnych jest prawdzi-
we, czy to, kiedy mowig, ze lepiej ,zy¢ po staremu”, czy to, kiedy powiadaja,
ze w zmianie stylu zycia nic nie ma ztego? Jaki jest ukryty komunikat, ktéry
przekazujg swoim klientom: ,Zmieniaj sie” czy ,Nie zmieniaj sie”?

Druga grupa pytan, ktére pozwalajg wnioskowa¢ o stosunku pracownikéw
socjalnych do zmiany, dotyczy ich opinii na temat zakresu odpowiedzialnosci
jednosteki rodzin,samorzadui rzadu za poszczegolne sfery zycia obywateli.

Tabela 2.

Stosunek pracownikéw
socjalnych (N = 1210)
wobec zmiany

(wartosci w %, sig < 0,05)

Tabela 3.

Stosunek pracownikéw
socjalnych

(N =1210) do zyciowego
konserwatyzmu

(warto$¢ $redniej na skali,
na ktorej:

1 - petna akceptacja,

4 - petny brak akceptacji)



Tabela 4.

Opinie pracownikow
socjalnych

(N =1210) o zakresie
odpowiedzialnosci
paristwa i jednostki
(rodziny) za
poszczegbine sfery
Zzycia (wartoSci w %)
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Wydaje sie, ze ujawnione w tym pytaniu preferencje mogg tak naprawde
Swiadczy¢ o przekonaniach pracownikéw socjalnych o sensownosci usa-
modzielniania klientéw. Przyjmujemy zatem, ze pracownicy socjalnisg o tym
przekonani, jesli jednocze$nie uwazajg, ze jednostka (rodzina) ma istotny
wptyw na witasne zycie. Jesli tak jest, warto pomagac klientom w (od)zyska-
niu samodzielnosci, gdyz dzieki tej zmianie ich sytuacja i szanse zyciowe
bedglepsze. Czy zatem pracownicy socjalni majg przeswiadczenie o mozliwo-
$ciach jednostki wptywania na rzeczywisto$¢ spoteczng i jej ksztattowania?
Jeslitak, to znaczy, ze wierzg w sens usamodzielniania.

N
S
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1 ISP 2010 rok.
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Respondenci zostali zapytani o to, kto - rzad, samorzad czy jednostka (ro-
dzina) - powinien odpowiadac za wybrane kluczowe sfery zycia spotecznego.
Wyniki sg intrygujgce: okazuje sie (tabela 4), ze respondenci (niezaleznie od
miejsca pracy, a wiec zatrudnieni w o$rodkach pomocy spotecznej, powia-
towych centrach pomocy rodzinie i w placéwkach specjalistycznych) odpo-
wiedzialnoscig za wiekszo$¢ z nich obarczyli rzad. Z wyjgtkiem utrzymania
i wychowania dzieci oraz zapewnienia awansu zawodowego pozostate sfery
zycia spotecznego powinny zdecydowanie czesciej, zdaniem badanych, podle-
gac bezposrednio decyzjom i rozwigzaniom rzadowym niz dziataniom same;j
jednostki czy decyzjom wtadz samorzgdowych. Jedyng przewazajaca procento-
wo sferg, ktora - wedtug opinii badanych - powinna by¢ zalezna od jednostki
lubrodziny, jest utrzymaniei wychowanie dzieci(76,4%), chociazi tutaj12,6%
respondentdw byto sktonnych przerzuci¢ odpowiedzialnosc¢ za te dziatania na
rzad" W $wietle powyzszego obraz jest bardzo klarowny - zdaniem pracowni-
kéw socjalnych, za nasze zycie odpowiada przede wszystkim i zdecydowanie
rzad,a w najmniejszym stopniu my sami. Zasada pomocniczosci, ktora chroni
autonomie jednostki, przyjmujac, ze na danym szczeblu administracji publicz-
nej powinny byc¢ realizowane tylko te zadania, ktére nie mogg by¢ skutecznie
zrealizowane przez szczeble nizsze, legtaw gruzach! Pomijajac kwestie akcep-
tacji zasady subsydiarnosci jako takiej, pojawia sie pytanie o to, czy mozna
szczerze zachecac ludzi do samodzielnosci, bedgc przekonanym, ze kluczdoich
zyciowego sukcesu nie tkwi w ich rekach, dysponuje nim bowiem swiat urze-
dow - rzadowych i samorzgdowych. Jaki jest ukryty komunikat, ktory pracow-
nicy socjalni przekazujg swoim klientom: ,Badz samodzielny, wtedy zadbasz
0 siebie” czy ,Po co cisamodzielnos¢, skoroi tak o wszystkim decydujg inni”?

Wymiar aksjologiczny

Jak juz zauwazylismy, pracownicy socjalni sg silnie przywigzani do zakazu
dyskryminacji obowigzujgcego w profesjonalnej praktyce pracy socjalnej.
Stabiej zinternalizowana jest zasada podmiotowego traktowania klientéw.
W kwestionariuszu znalazto sie takze pytanie wprost o wartosci, ktére
- zdaniem badanych - s szczegélnie wazne w pracy socjalnej'.
Zauwazmy, ze kwestia wartosci w pracy socjalnej jest naprawde istotna,
gdyz w ostatecznosci to one regulujg praktyke zawodowa. A przeciez jest
ona szczegolna. Na co dzien pracownicy socjalni spotykaja sie z ludzmi do-
Swiadczajgcymi ubdstwa, gtodu, sieroctwa, samotnosci, krzywdy. Szacunek

15  Szczegdtowa analiza odpowiedzi na to pytanie - por. M. tuczynska, Wybrane elementy orientacji zawodowej
i sytuacji spotecznej pracownikow socjalnych, [w:] ibidem.

16  Por. takze oparta na tym samym materiale empirycznym analize aksjologicznej orientacji pracownikéw
socjalnych zatrudnionych w powiatowych centrach pomocy rodzinie w: M. Bieriko, Dylematy profesji i roli
w refleksyjnym projekcie tozsamosci wspotczesnego pracownika socjalnego na przyktadzie pracownikow
powiatowych centrow pomocy rodzinie [w niniejszym tomie] [przyp. red.].



Tabela 5.

Opinie pracownikow
socjalnych (N = 1210)

0 wartosciach szczegdlnie
waznych w pracy socjalnej
(wartosci w %)

dla wartosci osoby ludzkiej, jej prawa do wolnoscii samostanowienia stano-
wiw tej sytuacji absolutne minimum kazdej formy dziatan, nie tylko pracy
socjalnej, podejmowanych naich rzecz".
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ie p iké jalnych: ISP, 2010 rok.

N

7 Szerzej - por. M. tuczynska, O odpowiedzialnoSci etycznej pracownika socjalnego, [w:] W. Kaczyriska
(red.), O etyce stuzb spotecznych, Instytut Profilaktyki Spotecznej i Resocjalizacji Uniwersytetu Warszawskiego,
Warszawa 2010.
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Trzy najwazniejsze wartosci w pracy socjalnej - zdaniem badanych
- to odpowiedzialnos¢ (60,0%), godnos¢ osoby ludzkiej (40,3%) i toleran-
cja (34,2%). Co respondenci rozumieli pod pojeciem odpowiedzialnosci
i jakie znaczenie jej nadawali - pozostanie tajemnicg. Jesliby jednak zato-
zy¢, ze wskazujgc na odpowiedzialnos¢, myslg o wiasnej, rowniez etycznej
odpowiedzialnosci za siebie w procesie pomagania, to takie rozumienie
implikowatoby postrzeganie klienta jako osoby wolnej, zdolnej do samo-
dzielnego mys$lenia i posiadajgcej prawo do samostanowienia o sobie,
podejmowania decyzji i dokonywania wyboréw. Wartoséci te jednak nie
sg - zdaniem respondentow - szczegdlnie wazne. Mozliwosci logicznej
interpretacji komplikuje zwtaszcza wskazanie godnosci w drugiej kolej-
nosci pod wzgledem waznosci. Trudno o niej moéwic¢, jednocze$nie mini-
malizujgc prawo cztowieka do samostanowienia o sobiei jego prawo do
wolnej decyzji.

Patrzac na pierwsze miejsce odpowiedzialnosci w rankingu wartosci
najbardziej cennych dla pracy socjalnej, chce sie zapytag, jak to sie ma do
odpowiedzi udzielonych przez respondentéw na pytanie o to, kto jest od-
powiedzialny za podstawowe sfery zycia spotecznego, w ktérych zminima-
lizowali oni odpowiedzialno$¢ za nie jednostkii (lub) rodziny narzecz rzadu
czy samorzadu.

Rozktady procentowe zawarte w tabeli 5 wskazujg, ze miejsce zatrudnie-
nia respondenta nie ma wptywu na kolejno$¢ wskazan, jakich on dokonat,
szacujac wage wartosci lezgcych u podstaw jego praktyki zawodowej.

Model praktyki pracy socjalnej

Profesjonalna praktyka wymaga, zeby praca z klientem byta prowadzona
w ramach relacji pomocy i przy zastosowaniu ugruntowanych naukowo
modeli (teorii). Wiadomo bez badan, ze w Polsce ten drugi warunek nie
jest spetniony - pracownicy socjalni po prostu nie sg uczeni tych modeli,
gdyz na skutek wielu czynnikow rozwoj pracy socjalnej w kraju zatrzymat
sie we wczesnej fazie®™. Nie oznacza to, ze w tej sytuacji profesjonalna
praktyka jakby z definicji nie moze zaistnie¢. Nic na przyktad nie stoi na
przeszkodzie, zeby pracownicy socjalni rutynowo prace z klientami za-
czynali od budowania relacji pomocy. Sgdze ponadto, ze - uwzgledniajac
wspomniane wyzej uwarunkowania - kryteria profesjonalnej praktyki moz-
na troche zmodyfikowac. Przyjmuje zatem, ze bytyby one spetnione, gdyby
pracez klientem, oproécz relacji pomocy, charakteryzowato przestrzeganie
regut deontologicznych i kompetentne wspieranie, a wiec takie, ktére nie
redukuje sie do stosowania odpowiednich przepiséw prawnych, ale polega

18  Szerzej - por. T. Kazmierczak, Czy praca socjalna we wspétczesnej Polsce jest nowoczesna?, [w:]
W. Szymczak (red.), Wspotczesne wyzwania i metody pracy socjalnej, Towarzystwo Naukowe Katolickiego
Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawia II, Lublin 2009.



Tabela 6.

Opinie pracownikow
socjalnych (N = 1210)
0 naturze ludzkiej

- kooperatywno$¢ i zaufa-

nie (wartos¢ $redniej na
skali, na ktérej: 1 - petna
akeeptacja, 4 - petny brak
akceptacji; sig < 0,05)
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przede wszystkim na doradztwie, rzecznictwie, wigzaniu z zasobami po-
mocy i wsparciu emocjonalnym.

Nie ma danych empirycznych, ktére pomogtyby sprawdzi¢, czy pracowni-
cy socjalni pod wzgledem postaw, wiedzy i umiejetnosci sg przygotowani,
zeby pierwszy z przyjetych warunkéw profesjonalnej praktyki - budowa-
nie relacji pomocy - mégt by¢ w rzeczywistosci spetniony. Mozna jedynie
powiedzie¢, ze w wypadku wiekszosci pracownikéw socjalnych wchodze-
nie w relacje pomocy nie utrudniatby brak zaufania do ludzi (nie ufa im
43,3% badanych) i niewiaraw ich kooperatywng nature (31,5% nie wierzy,
ze ludzie sg z natury sktonni do wspdtpracy). Czy jednak nie nalezatoby
oczekiwac od pracownikéw socjalnych bardziej pozytywnego nastawienia,
zwtaszcza wiekszego poziomu zaufania do ludzi?

Kazdy cztowiek jest z natury
sktonny do wspétpracy.

2,28 226 2,21 2,1l

WiekszoSci ludzi mozna ufac. 2,48 2,49 2,45 2,28
Zrédto: Badanie pracownikéw socjalnych: ISP Warszawa, 2010 rok.

0 aksjologicznych postawach pracownikéw socjalnych juz pisatem, po-
zostata wiec do rozwazenia kwestia kompetentnego wspierania. Dostepny
materiat empiryczny pozwala przyjrzec sie jej z dwoch punktéw widzenia.
Zobaczmy zatem, po pierwsze, jak pracownicy socjalni opisujg to, cow swo-
jej pracy robig, po drugie za$, jak sie z tym, co robig, czujg - czy jest to dla
nich co$ osobiscie waznego, czy czujg sie kompetentni, czy majg wptyw na
Swojg prace i czy mogga jg wykonywac niezaleznie. Zaktadam przy tym, ze
pozytywne odpowiedzi na cztery ostatnie pytania bedg swiadczy¢ o tym,
zesgw stanie kompetentnie wspierac¢ swoich klientow.

Aby zobrazowac, czym zajmujg sie pracownicy socjalni, przytocze tutaj
dwa pytania. W pierwszymz nich badanizostali poproszenio wskazanie,
jak czesto podejmuja rézne dziatania, przy czym byty wéréd nich zarow-
no takie, ktére nie noszg znamion pracy socjalnej w przyjetej przez nas
jej wersji (doradztwo, rzecznictwo, wigzanie z zasobami pomocy, wspar-
cie emocjonalne), jak i takie, ktore majg takie znamiona, oraz dziatania
o charakterze posrednim.
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Tabela 7.
Dziatania
podejmowane
przez pracownikéw
socjalnych

(N =1210)

na rzecz klientow
(warto$¢ Sredniej
na skali, na ktorej:
1 - bardzo czesto,
7 - nigdy;

sig < 0,05)

* Roznice nieistotne statystycznie sig > 0,05

Zrédio: Badanie p ikow socjalnych: ISP, 2010 rok.
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Dane przedstawione w tabeli 7 pokazuja, ze dziatania podejmowane przez
pracownikéw socjalnych bardzo wyraznie sgzdominowane przez czynnosci,
ktdre pracg socjalng nie sg lub ktére mogg jedynie zawierac jej elementy. To,
ze pracownicy socjalni przede wszystkim poswiecajg swoj czas na ,prowa-
dzenie procedur niezbednych do przyznania klientom pomocy materialnej
i ustugowej” oraz ,udzielanie klientom bezposredniego wsparcia (na przyktad
pomocy materialnej, ustugowej), dowodzi, ze ich pracajest w wysokim stop-
niu zurzedniczata i ze kompetentne pomaganie stanowi tylko jej margines.
Niemnieji ten margines mozna -jak sie wydaje - praktykowac profesjonalnie.
Zauwazmy, ze ten margines jest wyraznie szerszy w wypadku pracownikow
placowek specjalistycznych,a najwezszy -w wypadku pracownikow o$rod-
kéw pomocy spotecznej.

Rozktad odpowiedzi na drugie z przytaczanych tu pytan ankiety (ta-
bela 8) pokazuje, jaka jest struktura pracy socjalnej prowadzonej przez
pracownikow socjalnych (jak mozna to byto zauwazy¢) na marginesie ich
podstawowych dziatan urzedniczych. Okazuje sie, ze najczesciej wyste-
puje onaw formie doradztwa, rzadziej wigzania z zasobami pomocy,
najrzadziej zasw formie wsparcia emocjonalnego. To, ze struktura ta jest
odmienna w zaleznos$ci od miejsca pracy, nalezy uzna¢ za wynik oczeki-
wany i naturalny.
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Tabela 8.

Praca socjalna
prowadzona przez
pracownikéw socjalnych
(N =1210) - struktura
(warto$¢ Sredniej

na skali, na ktérej:

1 - najczesciej,

5 - najrzadziej;

sig < 0,05)

Zr6dto: Badanie p ikéw socjalnych: ISP, 2010 rok.

Jak powiedziatem wczesniej, dla oceny, czy pracownicy socjalnisg w sta-
nie kompetentnie praktykowag, kluczowe znaczenie ma ich nastawienie do
swojej pracy. Byto ono badane w czterech aspektach: znaczenia, kompetencji,
wptywu i niezaleznosci. Kazdy z tych aspektéw skiadat sie trzech stwierdzen
wskaznikowych, do ktérych badani mieli sie odnies¢ za pomoca siedmiostop-
niowej skali akceptacji'®. Otrzymane wyniki przedstawia tabela 9.

19 W badaniu zostata wykorzystana skala psychologicznego empowermentu wypracowana przez
amerykanskich psychologéw spotecznych. Por. G. Spreitzer, Psychological Empowerment in the Workplace;
Dimensions, Measurement and Validation, ,Academy of Management Journal” 1995, t. 38, nr 5.



Tabela 9.

Nastawienie
pracownikéw
socjalnych (N = 1210)
do wlasnej pracy
(warto$¢ Sredniej na
skali, na ktorej:

1 - petna akceptacja,
7 - petny brak
akceptacji; sig < 0,05)
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* Réznice nieistotne statystycznie sig > 0,05.

Zrddio: Badania pracownikéw socjalnych: ISP, Warszawa, 2010 rok.
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Okazuje sie, ze najwyzej na skali akceptacji lokuje sie znaczenie, jakie pra-
cownicy socjalni przypisujg swojej pracy, najnizej zas - wptyw najej wykony-
wanie i swoboda (niezaleznos¢) w tym zakresie. Jesli przyjmiemy, ze praca,
ktérajestdlanaswazna,jest takze zrédtem naszej tozsamosci, to bedg istnie¢
podstawy, zeby postawic¢ teze o wzglednie silnej identyfikacji pracownikow
socjalnych z wykonywanym zawodem. Co wiecej, w $Swietle powyzszych
wynikéw mozna sadzi¢, ze nie tylko czujg sie oni pracownikami socjalnymi,
ale takze kompetentnymi pracownikami socjalnymi. Gwoli rzetelnosci trzeba
przypomnie¢, ze deklarowane przez nich poczucie kompetencji nalezy odno-
si¢ do catosci wykonywanej pracy, ktéra obejmuje czynnosci zarowno urzed-
nicze, jak i witasciwe pracy socjalnej.

Za bardzo wazny nalezy uznac niski poziom odczuwanego przez pracowni-
kow socjalnych wplywu i niezaleznoéci. Swiadczy to o silnym poczuciu bez-
silnosci badanych w zakresie wykonywanej pracy, co 0znacza, ze pracownicy
socjalniczujgsie jednoczesniei kompetentni,i bezsilni. Wniosek ten, niestety,
nie zaskakuje, gdyz wystepowanie u pracownikéw socjalnych poczucia bez-
silnosci juz od dawna jest dokumentowane w badaniach prowadzonych nie
tylkow Polsce™. Co wiecej, badania te daja podstawe, aby sadzi¢, ze jest to
trwata cecha pracownikéw socjalnych, przynajmniej tych zatrudnionych w sek-
torze publicznym®'. Nie sposéb wobec powyzszego oprze¢ sie sarkastycznemu
zdziwieniu, ze mimo to nadal jednak sie oczekuje, ze jedni bezsilni (pracownicy
socjalni) bedg skutecznie pomagac innym bezsilnym (bezrobotnym, niepetno-
sprawnym, biednym, izolowanym, bezradnym)w (od)zyskaniu samodzielnosci
zyciowej. Trzeba przeciez pamietac, ze sytuacja ta moze mie¢ gtebsze konse-
kwencje niz zwykta nieskutecznos¢. Moze ona oznaczac, ze relacje ,pracownik
socjalny - klient” opierajg sie w istocie na psychologicznej mistyfikacji, stano-
wigcej podglebie dla przeksztatcania relacji pomocy w relacje wtadzy.

Nalezy ponadto zauwazyc¢, ze we wszystkich wymiarach pracownicy socjal-
niz placowek specjalistycznych lokujg sie relatywnie najwyzej, najnizej zas

20 Szczegodlnie wiele prac dotyczacych kwestii bezsilnoSci pracownikéw socjalnych powstawato w Stanach
Zjednoczonych na poczatku lat osiemdziesiatych XX wieku (por. na przyktad: W.R. Sherman, S. Wenocur,
Empowering Public Welfare Workers through Mutual Support, ,Social Work” 1983, t. 28; P. Dressel, The Service
Trap. From Altruism to Dirty Work, Charles C. Thomas Publisher, Springfield 1984). Badacze amerykarnscy
Zrodet tej bezsilnosci upatrywali przede wszystkim w presji systemu politycznego, wyrazajacej sie przez takie,
a nie inne regulacje prawne, rozwigzania instytucjonalne, alokacje zasobow, jawne i ukryte reguty dziatania
funkcjonariuszy publicznych i politykow roznych szczebli. Wskazywali takze obnizajace poziom skutecznosci stuzb
spotecznych konsekwencje tego stanu rzeczy, miedzy innymi stosowane przez pracownikow socjalnych rézne
- w istocie obronne - strategie adaptacyjne. Istnienie analogicznych zjawisk odnotowywali takze polscy badacze
- wystepowaty one zaréwno przed przetomem 1989 roku (por. A. Korwin-Szymanowska, Pracownicy socjalni
w Swietle badan psychologicznych, ,Praca Socjalna” 1989, nr 1), jak i wspotczesnie (por. miedzy innymi:
M. Granosik, Profesjonalny wymiar pracy socjalnej, Wydawnictwo Naukowe ,Slask”, Katowice 2006; A. Olech,
Etos zawodowy pracownikow socjalnych, Wydawnictwo Naukowe ,Slask”, Katowice 2006; D. Trawkowska, Portret
wspotczesnego pracownika socjalnego, Wydawnictwo Naukowe ,,Slask", Katowice 2006; eadem, Dziatania
pozorne w pomocy spotecznej. Przypadek (i przypadtosc¢) pracy socjalnej, ,Problemy Polityki Spotecznej”
2007, nr 10; J. Krzyszkowski, Pomoc spoteczna. Szkic socjologiczny, Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych,
Warszawa 2008). Jak widac, doSwiadczanie przez pracownikéw socjalnych bezsilnosci nosi znamiona zjawiska
uniwersalnego - mozna sadzi¢, ze jest ono uwarunkowane strukturalnie.

21 Por. przyp. 20..



Tabela 10.

Prestiz pracownikdw
socjalnych (N = 1210)

w ich wtasnej opinii
(warto$¢ Sredniej na skali,
na ktorej: 1 - bardzo
niski, 7 - bardzo wysoki;
sig < 0,05)
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lokujg sie pracownicy osrodkéw pomocy spotecznej - ci pierwsi zatem takze
wyraznie rzadziej niz ci drudzy czujg sie bezsilni.

Instytucjonalizacja

Profesjonalna praktyka wymaga instytucjonalizacji, dzieki ktorej utrzymuje
sie jej ciggtos¢ i dziataja mechanizmy podtrzymywania standardow jako-
Sci. W tym miejscu na kwestie, jak instytucjonalizacja jest reprezentowana
w $wiadomosci pracownikow socjalnych, spojrzymy w dwdéch aspektach.
Po pierwsze, zobaczymy, jak postrzegajg oni prestiz pracy socjalnej. Mozna
przyja¢, ze pokazuje on w istocie, jak mocno praca socjalnajest spotecznie legi-
tymizowana - sifa tej legitymizacji moze by¢, jak sgdzimy, waznym czynnikiem
sprzyjajacym instytucjonalizacji profesjonalnej praktyki. Po drugie, pokazemy,
jak pracownicy socjalni odnoszg sie do problemu ich zawodowej korporaty-
zacji. Istnienie takiej korporacji dowodzi, ze przedstawiciele danego zawodu
majg swiadomos¢ swoich odrebnych intereséw zawodowych i sg dostatecznie
zorganizowani, zeby ich strzeci umacnia¢ swojg pozycje w spoteczenstwie.

Do zbadania prestizu pracy socjalnej uzyto siedmiostopniowej skali
(1-bardzo niski prestiz, 7 - bardzo wysoki prestiz). Badani byli proszeni o jego
ocene przez przyporzadkowanie mu odpowiedniej wartosci, przy czym ocena
miata dotyczy¢ ,catej Polski”i ,gminy lub powiatu, gdzie pracujg”.

ocena wysokosci
prestizu zawodu
pracownika
socjalnego

w Polsce*

2,82 2,78 3,05 3,22

ocena wysokosci
prestizu zawodu
pracownika
socjalnego w gminie
lub powiecie
respondenta

3,01 2,96 3,26 il

* Rdznice nieistotne statystycznie sig > 0,05.

Zrddto: Badanie pracownikéw socjalnych: ISP Warszawa, 2010 rok.
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Jak pokazujg dane zamieszczone w tabeli 10, zdaniem pracownikéw
socjalnych, prestiz ich zawodu jest niski - wiekszos¢ respondentéw ulo-
kowata go w obrebie trzech pierwszych punktéw na skali (srednia ocen
prestizu w stosunku do Polski wyniosta 2,82,a w stosunku do gminy lub
powiatu, gdzie pracuje respondent - 3,01). Warto zauwazy¢, ze najgorzej
prestiz oceniajg osoby zatrudnione w os$rodkach pomocy spotecznej, re-
latywnie najlepiej - osoby zatrudnione w placowkach specjalistycznych
(pierwsi majg wiec raczej pesymistyczne wyobrazenie o szanowaniu ich
zawodu przez innych, z kolei drudzy - bardziej optymistyczne).

Badanie stosunku do korporatyzacji zawodowej polegato na ocenie,
jak bardzo korzystne dla srodowiska pracownikéw socjalnych bytyby jej
modele przedstawione respondentom. W gre wchodzity cztery mozliwo-
$ci: obowigzkowy samorzad zawodowy, dobrowolny samorzad zawodowy,
dobrowolne (jedno) ogdlnopolskie stowarzyszenie, kilka specjalistycznych
dobrowolnych stowarzyszen.

obowigzkowy

2,45 2,44 2,58 2,41
samorzad zawodowy

dobrowolny

1,77 1,76 1,79 1,76
samorzad zawodowy

jedno dobrowolne
ogdlnopolskie 1,63 1,61 1,75 1,72
stowarzyszenie

kilka
specjalistycznych
dobrowolnych
stowarzyszen

2,06 2,07 1,99 1,94

Zrodto: Badanie pracownikéw socjalnych: ISP, Warszawa, 2010 rok.

Pracownicy socjalni - niezaleznie od miejsca pracy - za najbardziej korzyst-
ng forme korporatyzacji wyraznie uznali jedno ogdlnopolskie stowarzyszenie
(tabela11). Wartow tym miejscu przypomnie¢, ze taka formuta zostata przyjeta
ponad dwadziescia lat temu i, jak nalezy sadzi¢ po rezultatach, nie sprawdzita sie
-stowarzyszenie takie powstato, ale kilku lat temu, w gruncie rzeczy, zawiesito
swojg dziatalnos¢ po okresie stopniowo zamierajacej aktywnosci. Za najmniej

Tabela 11.

Opinie pracownikow
socjalnych

(N =1210)

0 modelach
korporatyzacji
zawodowej (wartosé
Sredniej na skali, na
ktorej: 1 - korzystny,
4 - niekorzystny)
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korzystng forme badani uznali obowigzkowy samorzad zawodowy. Zwrécmy
uwage, ze wedtug tej formuty sg zorganizowane najsilniejsze srodowiska zawo-
dowe - prawnicy czy lekarze - ale takze pielegniarki. Bliska pracownikom socjal-
nym jestidea dobrowolnego samorzadu, moze dlatego, ze w istocie niewiele sie
rézniod formuty stowarzyszeniowej. Ciekawe, ze pracownicy socjalninie widzg
pozytku w rozwoju wielu stowarzyszen specjalistycznych, cho¢ mozna podej-
rzewac, ze skuteczna mogtaby sie okazac strategia budowy silnej instytucjona-
lizacji pracy socjalnej (przemawiajg za tym ujawniajgce sie w wielu wymiarach
réznice miedzy pracownikamisocjalnymizatrudnionymiw osrodkach pomocy
spoteczneji w placéwkach specjalistycznych)” Tak czy inaczej, uwidocznione
w badaniu preferencje co do formy korporatyzacji prowadzg do wyraznej kon-
kluzji: pracownicy socjalni opowiadajg sie za dobrowolnymi,a wiec stabymi jej
formami.Trzebaw tym widzie¢ odczuwang niepewnosc¢ spotecznejlegitymizacji

zawodu pracownika socjalnego, czyli pracy socjalnej jako takiej.

Whnioski

Podsumujmy zatem, cowynikaz przytoczonych wyzejrezultatéw badan. Jaki
jest wytaniajgcy sie z nich obraz kapitatu ludzkiego pracownikéw socjalnych?

1. Pracownicy socjalni ogélnie akceptujg definicje profesjonalnej praktyki
pracy socjalnej, trudno jednak powiedzie¢, w jakim stopniu towarzyszy
temu petnejejzrozumieniei internalizacja. W obrebie definicji,do ktorej od-
nosilisie badani, wyodrebniajg sie jakby dwie mozliwe, w istocie dos¢ bliskie
sobie, orientacje wobec pracy socjalnej. Zgodnie z pierwszg, praca socjalna
to niedyskryminacyjna praktyka nastawiona na szybkie usamodzielnienie
klientow przy wykorzystaniu ich wspoétdziatania. Wedtug drugiej, to takze
niedyskryminacyjna praktyka, tyle ze prowadzona podmiotowo i skierowa-
nanapoprawe funkcjonowania spotecznego. Nalezy sgdzi¢, ze petnei gtebo-
kie rozumienie pracy socjalnej znajduje swoéj wyraz raczej w drugiej orien-
tacji. Tymczasem silniej jest reprezentowana pierwsza, co niepokoi w tym
sensie, ze moze $wiadczy¢ o bardziej praktycystycznym niz refleksyjnym
nastawieniu pracownikéw socjalnych do swojej pracy zawodowe;j.

2. Profesjonalny pracownik socjalny ma by¢ agentem zmiany spotecznej.
Tymczasem stosunek pracownikow socjalnych do zmiany jest bardzo am-
biwalentny - otwartos$¢i pozytywne nastawienie wobec zmian jest wéréd
pracownikow socjalnych réwnie czeste jak lek i niechec.

22 M.Rymsza (red.), Czy podejscie aktywizujace ma szanse? Pracownicy socjalni i praca socjalna w Polsce
20 lat po reformie systemu pomocy spotecznej, op. cit.
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3. Podobnie dwuznaczny wydaje sie stosunek pracownikow socjalnych
do usamodzielniania. Z jednej strony, dla wiekszosci z nich wtasnie
w usamodzielnianiu tkwi sens pracy socjalnej, z drugiej jednak strony
-odmawiajg oni jednostce (rodzinie) odpowiedzialnosci za wiekszos¢ sfer
zycia, gdyz jej los, zdajg sie sgdzi¢ pracownicy socjalni,jesti takw rekach
panstwowej biurokracji. Po cow tejsytuacji usamodzielnia¢? Wydaje sie,
ze niespdjnos¢, o ktorej tutaj mowa, moze Swiadczy¢ o silnie zrytualizo-
wanym stosunku do swojej pracy.

4. Wartosci uznawane za podstawowe w pracy socjalnej-réwnosc¢i spra-
wiedliwos$¢ spoteczna, poszanowanie godnoscii prawa do samostano-
wienia-sgw swiadomosci pracownikéw socjalnych obecne, ale nie ma
mocnych podstaw, zeby przyja¢, ze stanowig one twardy aksjologiczny
fundament, na ktorym jest budowana codzienna praktyka zawodowa.

5. Codzienna praktyka, odzwierciedlona w $wiadomosci pracownikow
socjalnych, sktada sie przede wszystkim z czynnosci urzedniczych, po-
zbawionych znamion pracy socjalnej. Kompetentne pomaganie stanowi
tylko margines tej praktyki - najczesciej wigze sie onoz doradzaniem. Nie
wiemy, czy w ogole (a jesli tak, to jak mocno) w swiadomosci pracow-
nikow socjalnych jest zakorzeniona potrzeba budowania relacji pomocy.
Sg podstawy, zeby zachowac¢ w tej kwestii sceptycyzm. Relacja pomocy
niejest przeciez niezbednaw wypadku wykonywania czynnosci urzedni-
czych, nie sprzyja takze jej stosowaniu uwewnetrzniony zrytualizowany
stosunek do pracy zawodowej, ktory zdaje sie charakteryzowac pracow-
nikéw socjalnych.

6. Pracownicy socjalniidentyfikujg sie ze swoim zawodem i czujg sie kom-
petentni, zeby go wykonywac. Jednoczesnie jednak nie majg ani silnego
poczucia wptywu na to, co sie dziejew ich pracy, ani poczucia niezaleznosci
w tym, corobig. Trawestujac tytut dostepnegow jezyku polskim podrecz-
nika, mozna by powiedzie¢, ze wykonuja zawdd, ktéry pozbawia ich sity®.

7. Pracownicy socjalni zdajg sie uwazac, ze ich zawod nie ma silnej spo-
tecznej legitymizacji. Stad swiadomos¢ jego niskiego prestizu i prefero-
wanie stabych wersji korporatyzacji.

Z powyzszych cech wytania sie obraz kapitatu ludzkiego pracownikéw
socjalnych jako czego$ kruchegoi niespdjnego. Zauwazmy jednak, ze ta nie-
spojnos¢ wyrazanych przez pracownikéw socjalnych przekonan, nastawien

23 Chodzi o podrecznik B. DuBois, K.K. Miley, Praca socjalna. Zawdd, ktory dodaje sity, przet. K. Czekaj,
Interart, Warszawa 1996.
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i orientacji moze by¢ w pewnym sensie pozorna. Wydaje sie, ze w istocie
majg one charakter adaptacyjny - stuzg przetrwaniu we wzglednym kom-
forcie psychicznym w sytuacji mniej lub bardziej Swiadomie postrzegane;
rozbieznosci miedzy powszechnie podzielanym w $rodowisku pracownikéw
socjalnych przekonaniem, zgodnie z ktérym praca socjalna to szczegdélny
i wyjatkowy zawod, a rzeczywistoscig ksztattowang przez jego tak napraw-
de stabg spotecznie i politycznie pozycje. Obecnos$¢ tego przekonania, jak
sadze, jest dosc¢ jasna dla kazdego obserwatora srodowiska pracy socjalnej
i pomocy spoteczne;.

Nie jest jednak pozorem kruchos$¢ kapitatu ludzkiego posiadanego przez
pracownikow socjalnych z punktu widzenia wymagan stawianych przez
profesjonalng praktyke. Jak juz wspomniano, pracownicy socjalni nie sg
wyposazani w wiedze i umiejetnosci aplikowania metod profesjonalnego
pomagania opartych na naukowej wiedzy. Ta stabos¢ ich kapitatu ludzkie-
go jest w polskich warunkach zrozumiata. Rzecz w tym, ze pozostate jego
komponenty nie rekompensujg tego deficytu. Jak powiedzielismy, przekona-
niai orientacje podzielane przez wiekszo$¢ pracownikéw socjalnych majg
adaptacyjny,a wiecobronny charakter: wyksztatcity siei sgtransmitowane
w toku zawodowej socjalizacji nie jako rezultat akumulowanych doswiad-
czen podporzgdkowywania praktyki zatozonym standardom, ale odwrotnie
- podporzadkowywania sie narzucanej praktyce, zeby przetrwac. Trudno
w tej sytuacji oczekiwag, aby typ kapitatu ludzkiego, jaki posiadajg pracow-
nicy socjalnii jaki eksploatujg w swojej codziennej pracy, mogt przynies¢
takg jakos¢ pracy, ktora sprostataby kryteriom profesjonalnej praktyki.

Nalezy jednak podkresli¢, ze populacja pracownikdw socjalnych pod wzgle-
dem posiadanego kapitatu ludzkiego nie jest jednorodna. Badania pokazujg,
ze relatywnie jest on najkorzystniejszy w wypadku pracownikoéw socjalnych
zatrudnionych w placéwkach specjalistycznych, najmniej zas korzystny
wsérdd pracownikow osrodkow pomocy spotecznej.

Zakonczenie

Przedstawiony obraz kapitatu ludzkiego pracownikow socjalnych jest, po
pierwsze, fragmentaryczny. Tak jednak miato by¢, nie sposob zaktadag, zeby
w wypadku takiego, stosunkowo niewielkiego opracowania, jak niniejsze,
mogto byc¢inaczej. Po drugie, wszystkie wskazane w nim cechy tego kapitatu
trzeba traktowac nie jako pewniki, ale co najwyzej jako hipotezy stawiane na
podstawie danych empirycznych. Zeby nabrac¢ wiekszej pewnosci, sg potrzeb-
ne zaréwno pogtebione analizy juz zebranego materiatu empirycznego, jak
i dalsze badania. Mimo tych zastrzezen ogdélna konkluzja wydaje sie zasadna:
z kapitatem ludzkim pracownikéw socjalnych niewgatpliwie mamy ktopot.
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I nie powinno nas zwies¢ to, ze najpopularniejszy jego wskaznik - poziom
wyksztatcenia-w ciggu minionych dwudziestu lat bardzo sie poprawit.

Wskazmy okolicznosci, ktore, jak sie wydaje, wspotksztattujg obecny jego stan.
Kapitat ludzki pracownikow socjalnych jest - zgodnie z przyjetym tutaj,
a inspirowanym pogladami Pierre’a Bourdieu, rozumieniem tego pojecia
-zakumulowang praca. Na to, jaki jest on obecnie, ztozyta sie praca minio-
nych generacji pracownikéw socjalnych. W gruncie rzeczy, poczgtkéw jego
budowy nalezatoby upatrywac¢ w latach dwudziestych XX wieku i wigzac
z aktywnoscig takich oséb, jak miedzy innymi Helena Radlinska czy Ludwik
Krzywicki. Trzeba jednak pamietac, ze stuzby spoteczne w Polsce nie rozwi-
jaty sie w sposdb ciagty: druga wojna swiatowa, pozniej zas stalinizm nie
tylko spowodowaty przerwanie budowanej tradycji, ale takze w znacznej
mierze zaprzepascity juz zgromadzony dorobek pierwszych pokolen pracow-
nikow socjalnych - absolwentéw Studium Wiedzy Spoteczno-Oswiatowe]
Wolnej Wszechnicy Polskiej. W okresie realnego socjalizmu stuzby spotecz-
ne zostaty reaktywowane, ale funkcjonowaty na absolutnych obrzezach zy-
cia publicznego, cho¢ w tym samym czasie w demokracjach zachodnich
przezywaty one swoj rozkwit. Polityczne przyczyny ograniczania roli stuzb
spotecznych ustagpity dopiero po upadku Polski Ludowej. W okresie Trzeciej
Rzeczypospolitej przetom jako$ciowy w funkcjonowaniu stuzb spotecznych
jednak nie nastapit. Kluczowa byta, jak sadze, potowa lat dziewiecdziesig-
tych, kiedy po - skadingd udanym - okresie ,tagodzenia spotecznych kosz-
tow reformy gospodarczej” zaniedbano potrzebe ich przebudowy. Nastepnie
wpadty one w dryf, w ktdrym tkwig do dzi$. W rezultacie tych procesow
otrzymujemy taki, a nie inny rodzaj zakumulowanych doswiadczen, taki,
a nieinny kapitat ludzki.

Kapitat ludzki pracownikéw socjalnych jest w istocie rodzajem kapitatu
kulturowego. Nalezatoby wobec tego oczekiwac, ze jego depozytariuszem sg
instytucje edukujace w zakresie pracy socjalnej™. Wypada zwréci¢ uwage, ze
w okresie Polski Ludowej byty to szkoty pomaturalne,a wiec nieuniwersytec-
kie placowki ksztatcenia zawodowego sredniego szczebla. Statusu dyscypliny
akademickiej praca socjalna(czy - szerzej - stuzby spoteczne) nie ma do dzis,
mimo zmian, ktére nastapity w sferze edukacji po 1989 roku®.

Instytucje edukacyjne nie tylko gromadzg i przechowujg kapitat kul-
turowy, ale takze go przekazujg. Nalezatoby wiec przyja¢, ze podstawo-
wa funkcja w zakresie socjalizacji zawodowej spoczywa na instytucjach
ksztatcgcych przysztych pracownikow socjalnych. Co jednak w sytuacji,

kiedy zakres kulturowych kompetencji socjalizowanych w toku edukacji

24 Por. analize ksztattowania sie systemu edukacji do pracy socjalnej w: J. Szmagalski, Ksztatcenie do pracy
socjalnej w Polsce po 1989 roku [w niniejszym tomie] [przyp. red.].

25  Sytuacji nie zmienito formalne uruchomienie ksztatcenia na kierunku ,praca socjalna” w ramach studiow
pierwszego stopnia, nie jest to bowiem powigzane z wyksztatceniem sie ich uniwersyteckiego zaplecza
instytucjonalnego w formie instytutéw czy wydziatéw pracy socjalnej.
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zawodowejz okreslonych powoddw jest nieadekwatny do realiow praktyki?
Nastepuje to na przyktad wowczas, gdy praktycy - ze swojego punktu wi-
dzenia zasadnie - oceniajg przekazywang im teorie jako niemajacg zasto-
sowaniaw codziennej rzeczywistosci’®. Wobec catkiem realnej mozliwo-
$ciistnienia takich sytuacji trzeba wzig¢ pod uwage jako odrebne miejsce
akumulacji kapitatu i jego socjalizacji takze placowki, w ktorych stuzby
spoteczne swiadczg swoje ustugi, zwitaszcza te o trwatejinstytucjonalizacji.
Wydaje sie, ze wtasnie tak ma sie rzecz w Polsce. Innymi stowy, w tym wy-
padku zatamuje sie ,klasyczny” mechanizm kumulacji i transferu kapitatu
ludzkiego Pierre’a Bourdieu. Kapitat ludzki jest przede wszystkim zakumulo-
wany w osrodkach pomocy spoteczneji one tez petnig podstawowg funkcje
socjalizacyjng (trzeba w tym miejscu wyjasni¢, ze istnieje instytucjonalna
ciggtos¢ miedzy nimi i dawnymi osrodkami opiekuna spotecznego, tym
samym proces akumulowania pracy - budowy korpusu kapitatu ludzkiego
—trwaw nich okoto czterdziestu lat®). W tym uktadzie rola instytucji akade-
mickich jest marginalna. Tak naprawde sg one ztapane w putapke:jeslibeda
akumulowac, rozwijac i uczyc¢ teorii pracy socjalnej, bedzie to - z punktu
widzenia obowigzujgcej praktyki - nieuzyteczne (,teoria nieprzystajgca do
rzeczywistosci”), jesli zas siegng po praktykéw, zeby uczyc rzeczy uzytecz-
nych, potwierdzg swojg marginalngrole i rezygnacjez funkcji, jakaw wy-
padku kapitatu kulturowego jestim przypisana.

Przygotowujgac niniejsze opracowanie, w gruncie rzeczy zamierzatem po-
stawi¢ pytanie o stan kapitatu ludzkiego pracownikow socjalnych i zachecic¢
do poszukiwania na nie niezmistyfikowanych odpowiedzi. Powyzsze uwagi
pokazujg, ze sprawa nie jest prosta, nie wystarczy bowiem zorientowac sie
w poziomie wiedzy i umiejetnosci pracownikoéw socjalnych, ale trzeba rozpo-
zna¢i wnikng¢w utrwalony instytucjonalny mechanizm (re)produkcji kapitatu
ludzkiego pracownikéw socjalnych. Bezjego zmiany nie maco mysle¢ o rzeczy-
wistych szansach modernizacji polskich stuzb spotecznych, jakby bowiem na to
nie patrze¢ - kapitat ludzki jest rzeczywiscie podstawg.

26 Por. uwagi na ten temat w: M. Kozak, Rozwdj stuzb spotecznych po 1989 roku oczami praktyka
[w niniejszym tomie] [przyp. red.].

27 Osrodki opiekuna spotecznego zaczely powstawac na przetomie lat szesédziesiatych i siedemdziesiatych
XX wieku jako podstawowa komorka dziatow stuzb spotecznych zespotéw opieki zdrowotnej - struktur
odpowiedzialnych za prowadzenie zadan z zakresu pomocy spotecznej w okresie poznej Polski Ludowe;.



Mariusz Granosik

.Mowie, jak jest, robie, co mi kazg”
- o interpretacyjnym rozdarciu wspotczesnego
pracownika socjalnego

Gtownym celem niniejszego opracowania jest pokazanie dylematéw (dwoisto-
$ci, rozdarcia) polskiego terenowego pracownika socjalnego zatrudnionego
w osrodku pomocy spotecznej w 2010 roku na tle wspotczesnych koncepcji
dziatania profesjonalnego. Prezentowane tezy - poza odniesieniami teore-
tycznymi-sg ugruntowane w trzech zrodtach:

+w opartej na metodzie dokumentarnej jakosciowej czesci badan
realizowanych w 2010 roku przez Instytut Spraw Publicznych',
w ktérych miatem mozliwos¢ uczestniczyg,

- we wtasnych badaniach opartych na metodzie generowania teorii
ugruntowanej, zrealizowanych w latach 1997-2000%,

- we wiasnych doswiadczeniach zawodowych, jakie zdobytem w miejskim
osrodku pomocy spoteczneji w domu pomocy spotecznej.

Dwa pierwsze wymienione wyzej zrodta majg podobng -z metodologicz-
nego punktu widzenia - charakterystyke empiryczna, co umozliwia nie tylko
rekonstrukcje wybranych elementéw pracy socjalnej w 2010 roku, ale takze

1 M. Granosik, Rekonstrukcja uwarunkowan moZzliwosci przeksztatcen,/zmian organizacji codziennej pracy
socjalnej w miejskich i gminnych osrodkach pomocy spotecznej, [w:] M. Dudkiewicz (red.), Pracownicy socjalni:
pomiedzy instytucja pomocy spotecznej a Srodowiskiem lokalnym, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2011.
2 M. Granosik, Professionalitdt und Handlungsschemata der Sozialarbeit am Beispiel Polens, ,Zeitschrift
flr qualitative Bildungs-, Beratungs- und Sozialforschung” 2000, z. 1; idem, Profesjonalizm a schematy dziatania
w pracy socjalnej, ,Praca Socjalna” 2003, nr 1; idem, Profesjonalny wymiar pracy socjalnej, Wydawnictwo
Naukowe ,Slask”, Katowice 2006.
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ich odniesienie do wcze$niejszego badania. Poniewaz oba projekty byty pro-
jektami jakosciowymi (interpretatywnymi)i obejmowaty swoim zasiegiem
jedynie osrodki pomocy spotecznej, wszystkie uogolnienia sg uogélnieniami
jakosciowymi®i dotycza pracy socjalnej w tak zakreslonej przestrzeni insty-
tucjonalnej. Trzecie zrodto - wiasne doswiadczenie praktyczne - dostarczyto
mizasobow interpretacyjnych, pozwalajgc tym samym, mam nadzieje, na wia-
Sciwg interpretacje czesto trudnych do zrozumienia materiatéw empirycznych.

Dylematy profesjonalizmu

W wielu teoretycznych koncepcjach cztowieka i spoteczenstwa podkresla sie
wewnetrzng sprzecznosc¢ (konflikt) jako podstawowy dynamizm rozwojowy
(my$lenie to przenika wiasciwie catg humanistyke). Juz dla Georga Wilhelma
Friedricha Hegla antynomicznos¢ byta kategorig ontologiczng, dla Sigmunda
Freuda konflikt id i superego byt uzasadnieniem, ale jednocze$nie zrodtem
rozwojowej energiiego, dlaTalcotta Parsonsa pie¢ kontradyktoryjnych zmien-
nych wyznaczato spoteczny wzoér, a dla Ralfa Dahrendorfa odwieczny i nie-
unikniony konflikt rzadzacych z rzadzonymi generowat spoteczna zmiane”.
Trudno znalez¢ przekonujgcg koncepcje zmiany spotecznej, ktéra nie opierata-
by sie nadynamizmach wyzwalanych przez sprzecznosci. Nic zatem dziwnego,
ze ,dylematyczno$¢” i ,dwoistos¢” to pojecia juz od dawna przypisywane
pracy socjalnejw jej teoretycznych konceptualizacjach. Co wiecej, swoiste
rozdarcie pracownika socjalnego miedzy réznymi wartosciami-w praktyce
nierzadko sprzecznymi - stanowi nawet dla wielu kluczowg ceche profesjo-
nalnosci takiego dziatania.

Pracasocjalnajest usytuowana miedzy swiatem instytucjia codziennym
Swiatem cztowieka, ktdry znalazt sie w trudnej sytuacji. Wspomniane dwa
porzadki w znacznym stopniu sie réznia. Swiat biurokratycznej instytucji,
z jednej strony, kieruje sie zasadg efektywnos$ci dokumentarnej, z drugiej
jednak strony - ogranicza swoje dziatania do zaplanowanych celéw. Z kolei
klient oczekuje petnego (catosciowego), ludzkiego zrozumienia jego problemu,
ktory nie jest wyizolowanym elementem jego zycia, ale - wprost przeciwnie

3 Uogdlnienia w badaniach interpretatywnych maja nieco inna forme niz uogélinienia rezultatéw badan
ilosciowych (normatywnych). Nie opierajg sie one na reprezentatywnosci, ale na teoretycznym nasyceniu proby.
Rezultaty takich badan upowazniaja do wyprowadzenia uogélnien na podstawie wnioskowania, ze podobne
kategorie (na przyktad wzory interpretacji) i ich warianty sa obecne réwniez w innych miejscach, o ile wystepuja
tam podobne uwarunkowania (na przyktad instytucjonalne czy kulturowe). W niniejszym opracowaniu przyjeto,
Ze takie podobieristwa zachodza we wszystkich polskich osrodkach pomocy spotecznej, stad uogdinienie ma taki
zasieg.

4 Przywotanie w jednym zdaniu tak wielu koncepcji teoretycznych z réznych dyscyplin nie wynika z ich
podobienstwa tresciowego, ale raczej z bliskosci ich podstawowej struktury teoretycznej. Niniejszy wykaz nie jest
ani zupetny, ani - jak prawdopodobnie zarzuca niektorzy - najtrafniej dobrany, mam jednak nadzieje, ze dobrze
ilustruje bardzo ogdlna teze o wspd6lnym szkielecie mySlenia o zmianie w szeroko rozumianej humanistyce.
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- czesto przenika catg jego biografie. Pracownik socjalny stoi w pewnym
sensie na granicy dwdch swiatéw: jesttgcznikiem, ttumaczem, posrednikiem.
Niemal stale musirozstrzygac, jakg perspektywe reprezentowac - czy dziatac
bardziej jak obarczony okreslonym zadaniem reprezentantinstytucji, czy jako
wspdiczujacy i rozumiejacy cztowiek (jest to wiasciwie stan pozadany)’.

Btedem bytoby jednak sgdzi¢, ze kazdy rodzaj wewnetrznego rozdarcia przyno-
si pozytywne zmiany. Przygladajac sie nieco blizej wspomnianej koncepcji pracy
socjalnej, nie sposéb nie zauwazy¢, ze dwoistos¢ oznacza dwubiegunowose, kto-
rej nie mozna zredukowac. Co wiecej, nie powinna by¢ ona redukowana, stanowi
bowiem minimalne skomplikowanie dziatania, ktére pozwala traktowac je jako
profesjonalne. Taki brak jednoznacznosci zabezpiecza przed jednostronnoscia,
automatyzmem dziatah podejmowanych przez pracownika socjalnego’.

Te nieco filozoficzna teze bardziej szczegdtowo prezentuje Fritz Schiitze’
w empirycznie ugruntowanej teorii dziatania profesjonalnego, ktéra - cho¢
w zatozeniu ogdlna -jestilustrowana przyktadami gtéwnie z obszarow pracy
socjalnej, pedagogiki spotecznej czy superwizji. W mysl tej koncepcji, 0 dzia-
taniu profesjonalnym mozna mowi¢ wtedy, gdy specyfika pracy wyklucza
automatyczne, opisane precyzyjnymi procedurami czynnosci, wymuszajac
tym samym indywidualne tworzenie i state przeksztatcanie projektu dziata-
nia. Takie uwarunkowania determinujg koniecznos¢ podejmowania statych
wyborow, elastycznego balansowania miedzy réznymi ograniczeniami, per-
spektywami teoretycznymi czy oczekiwaniami (na przyktad instytucjonalny-
mi, osobistymi, kulturowymi).

Rezultatem nieustannej sytuacji wyboru, decydowaniao sprawach kluczo-
wych dla zycia klienta (pacjenta, wychowanka), jest pojawienie sie dylematow,
opisanych przez Fritza Schitzego w koncepcji paradoksow dziatania profe-
sjonalnego. Badacz ten wskazuje nastepujgce aporie: dysproporcja wiadzy
i wiedzy versus oczekiwanie réwnoprawnosci, catosciowe zaangazowanie
biograficzne versus skupienie sie na zadaniu, konieczno$¢ przewidywania roz-
woju lub skutkow wydarzen i podejmowania waznych decyzji versus brak
dostatecznej wiedzy i czasu na zaawansowane diagnozy, koniecznos¢ wpi-
saniawielu dziatan w zestandaryzowane ramy instytucji versus zajmowanie
pozycji ,znaczacego innego”. Tak zarysowane dylematy dynamizujg zaréwno
przestrzen dziatania (na przyktad podejmowane decyzje), jak i obszary bar-
dziej teoretyczne (refleksje ogdine)®.

5 M. Granosik, Profesjonalizacja zawodéw spotecznych. Przyktad pracy socjalnej, [w:] E. Marynowicz-Hetka (red.),
Pedagogika spoteczna. Podrecznik akademicki, Wydawnictwo Naukowe PWN, t. 1, Warszawa 2006, s. 490-495.

6 L. Witkowski, Praca socjalna i profesjonalizm pedagogiczny, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Edukacji
Zdrowotnej i Nauk Spotecznych, £6dZ 2010, s. 138-141.

7 F. Schitze, Sozialarbeit als ,bescheidene” Profession, [w:] B. Dewe, W. Ferchhoff, F. Olaf-Radtke (red.),
Erziehen als Profession. Zur Logik professionellen Handelns in pddagogischen Feldern, Leske+Budrich,
Opladen 1992; idem, Strukturen des professionellen Handelns, biographische Betroffenheit und Supervision,
»Supervision” 1994, z. 26 (listopad).

8 F. Schitze, Strukturen des professionellen Handelns, biographische Betroffenheit und Supervision,
op. cit., s. 15-23.
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Przestrzenie rozdarcia pracownika socjalnego

W swietle ostatniego badania jako$ciowego zrealizowanego przez Insty-
tut Spraw Publicznych wydaje sie uzasadnione przekonanie, ze najbardziej
istotna dwoistos¢ w pracy socjalnej dotyczy relacji ,dziatanie - wyobraze-
nie dziatania”. Skutkiem takiego rozdwojenia jest rozbiezno$¢ wymiaru ko-
munikacyjnegoi praktycznego. Wzory interpretacyjnei inne struktury zna-
czeniowe konstruowane przez pracownikéw socjalnych na podstawie etosu
zawodowego, profesjonalnych ideologii oraz edukacji i ambicji wtasciwie
nie nadajg sie do opisu codziennosci, ktora jest pozbawiona finezji, strategii
i planéw, przebiega bowiem w wiekszosci wypadkéw standardowo'.

Tego typu rozdwojenie, ktére - ujete w teoretyczne kategorie Fritza
Schitzego - nie jest, co warto podkresli¢, paradoksem dziatania profesjonal-
nego, teoretycznie moze by¢ skutkiem:

- niewtasciwej edukacji (dostarczenia pracownikom socjalnym aparatury
pojeciowej nienadajacej sie do opisu realnych dziatan oczekiwanych od
pracownika socjalnego),

- braku silnych i opiniotworczych stowarzyszen profesjonalnych (ktére
mogtyby by¢, po pierwsze, przeciwwagga dla zinstytucjonalizowanych
ram formalnych, po drugie, przez ktére pracownicy socjalni mogliby
modyfikowac praktyke na podstawie wtasnej refleksji grupowej),

- dziataniaw okresie zmiany, przeksztatcen organizacyjnych, ktére
wymuszajg postrzeganie wtasnej dziatalnosci raczej przez pryzmat
tego, co bedzie (lub powinno by¢), niz doswiadczanej realnie
rzeczywistosci.

Badanie jakosciowe przeprowadzone dwanascie lat temu'' pozwala odrzu-
ci¢ ostatnig interpretacje, tego typu rozwarstwienie powinno mie¢ bowiem
charakter czasowy, jego stopien zas powinien by¢ proporcjonalny do dyna-
miki zmian. Trudno bytoby uzasadni¢ teze, ze dynamika zmian i poszukiwan

9 Empirycznym obrazem wspomnianej dwoistosci, opisanym w kategoriach metody dokumentarnej, jest
strukturalna nieprzystawalno$¢ warstwy komunikatywnej (ujawniajacej sie w opisach konkretnych dziatan
umiejscowionych w czasie i przestrzeni) i koniunktywnej (ujawniajacej sie gtownie w wypowiedziach bardziej
ogolnych, teoretyzujacych). Szerzej - por. M. Dudkiewicz (red.), Pracownicy socjalni: pomiedzy instytucja
pomocy spotecznej a Srodowiskiem lokalnym, op. cit.

10  Strukturalnie podobng rozbieznos¢ wyobrazen (oczekiwan) i dziatan opisat Charles Wright Mills
w studium klasy sredniej (C.W. Mills, Biate kotnierzyki. Amerykanskie klasy Srednie, przet. P. Graff,
Ksigzka i Wiedza, Warszawa 1965). W wypadku klasy Sredniej wspomniany dysonans zostat przetworzony
na podwdjny standard dziatania spotecznego: zewnetrzny, ostentacyjnie podkreslajacy pozycje spoteczna,
i wewnetrzny, odzwierciedlajacy realne mozliwosci ekonomiczne. Pracownicy socjalni swoje wyobrazenia
konstruuja w refleksyjnym dyskursie zewnetrznym, z kolei dziatania sg wytwarzane w technicznym dyskursie
wewnetrznym.

11 M. Granosik, Professionalitat und Handlungsschemata der Sozialarbeit am Beispiel Polens, op. cit.;
idem, Profesjonalizm a schematy dziatania w pracy socjalnej, op. cit.; idem, Profesjonalny wymiar pracy
socjalnej, op. cit.
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w pracy socjalnejw 2010roku jest wiekszanizw latach dziewiecdziesigtych
XX wieku,a wtedy taki typ dwoistosci byt wiasciwie nieobecny'”.

Podobnie trudno przyja¢, ze przez ostatnie kilkanascie lat ksztatcenie do
pracy socjalnej, cho¢ przeksztatcane systemowo i organizacyjnie'’, ulegto
powaznej modyfikacji w zakresie prezentowanych koncepcji czy systemow
teoretycznych. Mimo statej dyskusji nad tym zagadnieniem ', przeksztatcenia
wydaja sie nieznaczne, w wiekszej mierze niewystarczajgce niz nadmierne '’
i raczej zmierzajagce w strone pracy metodg projektowg niz przez wyktad
teoretyczny, co zdarzato sie wczesniej.

Gtoéwng przyczyng rozwarstwienia wymiaru koncepcyjnego (teorety-
zowanego) i praktycznego dziatania w pracy socjalnej pozostaje zatem
niski poziom profesjonalnej tozsamosci i poczucia wspdlnotowosci wérod
pracownikow socjalnych. Poréwnujac - bardzo ogdlnie - wyniki badania
z 2010rokuz tymisprzed kilkunastu lat, mozna zauwazy¢, ze praca socjalng,
niegdy$ zorganizowanaw dwaroztgczne schematy (profesjonalny i biuro-
kratyczny)'®, obecnie w znacznym stopniu zunifikowata sie wokot jednej
biurokratyczno-administracyjnej orientacji dziatania oraz stabych, okazjo-
nalnie ujawnianych w wypowiedziach (nie zas§ w dziataniach) profesjo-
nalnych wzordéw interpretacji. Warto sie wiec bardziej doktadnie przyjrzec
wspomnianemu rozwarstwieniu z punktu widzenia kluczowych elementow
wspotczesnych koncepcji dziatania profesjonalnego.

Interpretacyjne ramy codziennego dziatania
pracownikow socjalnych zatrudnionych w osrodkach
pomocy spotecznej w 2010 roku

Brak wzajemnej przystawalnosci ram teoretycznych i dziatan praktycznych
prowadzi nieuchronnie do ograniczania refleksyjnosci nad praktyka, co

12 Poréwnywane w tym miejscu badania z lat 1997-1999 i z 2010 roku byly oparte na troche odmiennych
koncepcjach badawczych. Badania wczes$niejsze sa ugruntowane w dtugotrwatej obserwacji uczestniczacej
i w metodzie teorii ugruntowanej, z kolei badanie z 2010 roku wykorzystuje dyskusje grupowa ukierunkowana
na watki samobiezne oraz analityczng rame, bedacg rezultatem ztozenia metody dokumentarnej i analizy
konwersacyjnej. Mimo to poréwnanie wydaje sie uzasadnione, rezultatem obu projektéw byta bowiem
rekonstrukcja wzoréw interpretacji i dziatania, oba projekty byly tez realizowane wedtug tego samego zestawu
zatozen teoretycznych (paradygmat interpretatywny).

13 Szerzej - por. J. Szmagalski, Ksztatcenie do pracy socjalnej w Polsce po 1989 roku [w niniejszym tomie].
14 Instytucjonalne ramy takiej dyskusji tworzy miedzy innymi Polskie Stowarzyszenie Szkét Pracy Socjalnej.
W niemal kazdym tomie wydawanym przez te organizacje, a byto ich juz kilkanascie, jest obecna refleksja nad
edukacja do pracy socjalnej.

15  Chodzi tutaj oczywiscie o zmiany na poziomie tresci programowych lub metod ksztatcenia. W zakresie
instytucjonalnych ram ksztatcenia zaszly bowiem istotne zmiany, miedzy innymi porzucenie idei ksztatcenia na
poziomie policealnym, nastepnie ksztatcenie przez kolegia czy wreszcie, po utworzeniu kierunku ,praca socjalna”,
ksztatcenie w ramach szkolnictwa wyzszego.

16 M. Granosik, Professionalitét und Handlungsschemata der Sozialarbeit am Beispiel Polens, op. cit.;
idem, Profesjonalizm a schematy dziatania w pracy socjalnej, op. cit.
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z kolei skutkuje unifikacjg (standaryzacjg) procedur. Wytgczanie przez pra-
cownikdéw socjalnych ich podstawowej codziennej dziatalnosci z bardziej
wysublimowanej analizy, opartej na teoretycznych kategoriach, uniemozli-
wia jej réznicowanie ze wzgledu na wymiar (naukowy, etyczny czy etosowy).
W pewnym sensie niechciana codzienna dziatalnos$¢ podlega wtasciwie jedy-
nieréznicowaniu proceduralnemu, to znaczy jest opisywanajako realizowana
poprawnie (zgodniez obowigzujgcg procedurg) lub niepoprawnie. Co wiecej,
wspomniane kryterium proceduralne ma charakter zewnetrzny, jest ustana-
wiane przez rézne instytucje (zwykle nadzorujace) i witasciwie przyjmowa-
ne do realizacjiv. Takie uproszczenie procedur, a wtasciwie ich unifikacja,
w praktyce oznacza stopniowe odchodzenie od koncepcji zindywidualizowa-
nejpracy socjalnejw kierunku pracy biurokratycznej.Z dos¢ duzg pewnoscig
mozna przewidywag, ze unifikacja proceduralnaw warunkach ograniczonej
lub nawet zanikajgcej refleksyjnosci bedzie postepowac w strone unifikacji
udzielanej pomocy (unifikowane bedg juz nie tylko procedury, ale takze re-
zultaty ich stosowania).

Niemal wszystkie prezentowane przez pracownikow socjalnych interpre-
tacje dotyczgce struktur dziatania odzwierciedlajg biurokratyczng potrzebe
odpowiedzi na pytanie o to,jak nalezy realizowac procedury formalne. Nie
maw tym zakresie ani zadnej dyskusji, ani zadnych watpliwosci, co powin-
no sie robi¢i jakie podejmowac perspektywy dziatania®. Struktura dyskusji
wskazuje takze, ze uczestnicy milczgco akceptujg, ze jest tylko jeden witasci-
wy sposob realizowania dyskutowanych procedur, problem zas$ tkwi jedynie
w ustaleniu, jaki on jest. Dzieki takim zatozeniom jest mozliwy spér o po-
prawny sposob realizowania procedur i odwotywanie sie do zewnetrznego
autorytetu w tym zakresie, na przyktad do wskazan urzedu wojewddzkiego.
W taki wzor interpretacyjny sg rowniez wpisane oczekiwania pracownikow
socjalnych, ktérzy chcg mie¢ doktadnie okreslone procedury.

Unifikacja proceduralna nie oznaczaz pewnoscig proceduralnego uprosz-
czenia. Wiasciwie mozna stwierdzi¢, ze czeste i towarzyszace pracy socjal-
nejjuz od wielu lat zmiany organizacyjne powodujg, ze procedury sg stale
niepewne i ktopotliwe, rzadko sg réwniez precyzyjnie opisane®. Znaczna
czes¢ wysitkdw pracownikéw socjalnych jest poswiecana na poszukiwanie
informacji o wtasciwych, to znaczy oczekiwanych przez instytucjonalnych

17 Taki model pracy socjalnej mozna by prawdopodobnie wpisa¢ w koncepcje zewnatrzsterownosci Davida
Riesmana (D. Riesman, Samotny ttum, przet. J. Strzelecki, Pafistwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1971),
ze wszystkimi jej spotecznymi skutkami, bardziej szczegbtowa analiza materiatu badawczego pod tym katem
wykracza jednak poza ramy niniejszego opracowania.

18 Takie dylematy (co i w jakiej perspektywie nalezy robi¢) bytyby wskaZnikiem dziatania profesjonalnego
W przytoczonej na wstepie niniejszego opracowania koncepcji Fritza Schiitzego.

19  Potwierdzer takiego przekonania mozna szukac nie tylko w licznych wypowiedziach pracownikow socjalnych
(w badaniach zaréwno z konca lat dziewiecdziesiatych XX wieku, jak i z 2010 roku), ale takze w czestotliwosci
i liczbie nowelizacji ustaw oraz rozporzadzen regulujacych dziatania pracownikéw socjalnych, ustawicznym
dodawaniu i odejmowaniu dodatkowych zadan oSrodkom pomocy spotecznej, przyrostu ilosci pracy nad
dokumentami (sam wywiad Srodowiskowy powiekszyt sie kilkakrotnie).
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zwierzchnikéw, procedurach czy dokumentach. Temu celowi poswieca sie
takze wiele dyskusji toczonych miedzy pracownikami socjalnymi, ktore cho¢
przyczyniajg sie do budowania swoistej wspdlnoty, to jednak nie wspolno-
ty profesjonalnej, dyskusje takie nie prowadzg bowiem do uksztattowania
nowych, zindywidualizowanych, skutecznych rozwigzan, nie podnoszg tez
poziomu autonomii pracy socjalnej. Przeciwnie - rezultatem rozmowy jest
zwykle wieksza $wiadomos¢ w zakresie oczekiwan zewnetrznych instytucji
kontrolujgcych i nadzorujgcych prace socjalng, a nastepnie realizacja tych
procedur, nawet jesli s3 one oceniane jako bezsensowne i nieracjonalne®.
Warto dodac, ze we wezesniejszych badaniach wiedza w zakresie formal-
nych oczekiwan instytucjonalnych byta dla czesci pracownikéw socjalnych
podstawg rozwijania twoérczychi profesjonalnych strategii obchodzenia pro-
cedurnieracjonalnych dla okre$lonych wypadkow, tak aby realizowane dzia-
tanie byto zgodne z ksztattujgcym sie wéweczas na fali ustrojowej transfor-
macji etosem pracy socjalnej’' i —w ich odczuciu - ze zdrowym rozsadkiem.
Aby unikng¢ nieporozumien, trzeba podkresli¢, ze powyzsze twierdzenia
nie oznaczajg ogolnego zaniku refleksyjnosci w pracy socjalnej, ale jedynie
znaczne ograniczenie takiej postawy w stosunku do codziennych powtarzal-
nych czynno$ci. W tym zakresie pracownicy socjalni czesto nie sgw stanie
nawet wskazac specyficznych cech dziatan podejmowanych wobec konkret-
nych klientéw, od razu bowiem witgczajg ich w okreslone kategorie procedu-
ralne wynikajgce z opisujacych je przepiséw. Samo zjawisko kategoryzacji
nie jest oczywiscie niczym zaskakujgcym, wiasciwie jest nieuniknionym pro-
cesem spotecznym, w poréwnaniu jednak z badaniamisprzed dwunastu lat
wspomniane kategoryzacje ulegty istotnemu uproszczeniu i jednocze$nie zu-
nifikowaniu®. W badaniach wczesniejszych kategoryzacja, poza dominujaca
dzisiaj kategoryzacjg formalng (proceduralng), obejmowata réwniez katego-
rie bardziej profesjonalne, dotyczace na przyktad oceny gotowosci klienta do
wspotpracy, co wtedy otwierato profesjonalny, bardziej twérczy i zindywidu-
alizowany schemat dziatania® Wspétczesnie kategorie te traca na znaczeniu
i zanikaja, gdyz nie przektadajg sie na réznicowanie sposobow dziatania (czy
klient wspotpracuje, czy tez nie, i tak musiotrzymac ,to, co mu sie nalezy”).
Zarysowany wyzej typ refleksyjnosci proceduralnej utrwala specyficzny,
biurokratyczny wzor interpretacjii orientacji wiasnych dziatan, ktéry uniwer-

20 Niemal wszystkie watki pojawiajace sie spontanicznie w wywiadach grupowych przeprowadzanych
z pracownikami socjalnymi w 2010 roku dotyczyty wlasnie procedur i doSwiadczen z organami nadzorujaco-
-kontrolnymi.

21 Na ksztattowanie sie tego etosu istotny wptyw miato dowartoSciowanie pracy socjalnej w telewizyjnych
wystapieniach Jacka Kuronia. Te etosowe dla pracy socjalnej czasy znajdujg swoje umiejscowienie nie tylko
w materiale z kofca lat dziewiecdziesigtych XX wieku, ale takze, jako wspomnienie, w materiale z 2010 roku.
22 Por. M. Granosik, Professional Action in Social Work — an Interactional Perspective, [w:] A. Heimgartner
(red.), Face of Research on European Social Development. Community Work, Civil Society, and
Professionalisation of Social Work, LIT Verlag, Wien 2006.

23 M. Granosik, Professionalitat und Handlungsschemata der Sozialarbeit am Beispiel Polens, op. cit.;
idem, Profesjonalny wymiar pracy socjalnej, op. cit.
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salizuje sie w niemal catej przestrzeni pracy socjalnej (pewnym wyjatkiem
sg dziatania specjalne, okazjonalne, niecodzienne). Nawet wzglednie nowe
formy pracy socjalnej, takie jak ,zespotinterdyscyplinarny” (ktéry powinien
utatwia¢, na skutek dynamizmow grupowych i zréznicowanych kompetencji
uczestnikow, opracowywanie zindywidualizowanych planéw pomocy), wpisa-
new biurokratyczny wzér interpretacji, stajg sie alternatywnym sposobem
komunikowania sie réznych instytucji. Ta na pozoér drobna réznica okazuje sie
réznicg paradygmatyczng, gdy uswiadomimy sobie konsekwencje dziatania
zespotowej analizy przypadku®, z jednejstrony, jako platformy wytwarzania
profesjonalnego dyskursu, otwierajacego rézne nowe, zindywidualizowane
i zintegrowane formy dziatania, z drugiej zas strony - jako zredukowanego
do prostego przeptywu informacji procesu synchronizowaniai usprawniania
procedur (na przyktad przez przyspieszanie przekazywania dokumentow). Po-
dobnemu procesowiinterpretacyjnej biurokratyzacji sg nawet niekiedy pod-
dawane realizowane przez osrodki projekty finansowane ze zrédet zewnetrz-
nych® W takim wzorze interpretacji projekt jest postrzegany na przyktad
jako sposob doposazania osrodkow w sprzet biurowy, ktory jest konieczny,
zeby sprawnie realizowac procedury formalne.

Cointeresujgce, dziatania umocowane w biurokratycznym wzorze inter-
pretacyjnym sg przez pracownikow socjalnych powszechnie krytykowane.
Mimo dos$¢ wyraznego skupienia codziennych dziatan na pracy biurowej
pracownicy socjalni zwykle negujg jej rozmiar i sensownos¢, niekiedy za$
nawet sprawiedliwo$¢ wynikajgcych z niej procedur. Sama jednak negacja
przyjmuje forme zbiorowego rytuatu, w ktorym kazdy uczestnik stara sie
wzbogaci¢ (lub cho¢by powtdrzyc) argumentacje, manifestujgc tym samym
przynalezno$¢ do tej samej wspolnoty (postugujacej sie jednakowym wzorem
niezadowolenia). Taka postawa umozliwia uwspoélnianie wzoru teoretycznego
niezadowolenia, pogtebiajgc rozwarstwienie na praktyczny, biurokratyczny
wzdrinterpretacyjny i teoretyczny krytyczny. Innymi stowy, grupowo nieza-
dowoleni pracownicy socjalni odnajdujg pewien rodzaj wspoélnoty, ale zei tak
czujg sie zmuszani do podejmowania dziatan, ktére krytykuja, ich wspalno-
towos¢ staje sie ptaszczyzng rytualnego krytykanctwa, a wiec uzalania sie,
ktore nie modyfikuje praktyki.

Z pewnoscig jednym z kluczowych uwarunkowan dominacji usztyw-
nionych (biurokratycznych) struktur dziatania w codziennej pracy socjal-
nej jest silne instytucjonalne usytuowanie osrodkéw pomocy spotecznej
i sposob kontrolowaniaich pracy. Kontrole, realizowane przez rézne urzedy,

24  Taka forma pracy pojawita sie w oSrodkach pomocy spotecznej niedawno, zwykle jako rezultat réznych
projektow. Inna przyczyna powotywania takich zespotéw sa sytuacje klientow doswiadczajacych przemocy.

25 Analiza ta jest podstawowym zadaniem ,zespotu interdyscyplinarnego”.

26 Dziatania projektowe rzadko byly interpretowane przy uzyciu wzoru biurokratycznego, czesciej byty tym
obszarem zawodowego doSwiadczenia, na ktérym rozdwojenie interpretacyjne nie zachodzito. Pokazany tutaj
przyktad zbiurokratyzowania celéw projektu powinien by¢ raczej traktowany jako ewentualny objaw coraz bardziej
poszerzajacego sie zakresu stosowania wspomnianego wczesniej wzorca interpretacyjnego.
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i sposob rozliczania pracownikéw socjalnych uksztattowaty priorytetowg
pozycje pracy nad dokumentacjg (,praca papierkowa”) oraz powigzanego
z nig wsparcia materialnego. Co wiecej, pracownicy majgcy wsparcie na
przyktad we wtadzach lokalnych lub cho¢by w kierowniku osrodka, czesciej
i z wiekszym przekonaniem podejmuja dziatania zwigzane z motywacyjng
funkcjg zasitkow. Wzbogacajac te wnioski o rezultaty wczesniejszych badan,
mozna dodag, ze pracownicy socjalni stopniowo meczg sie walkg z instytu-
cjonalng nadbudowag ich dziatalnosci, tracg réwniez nadzieje na wzmocnienie
autonomiiich profesji, gdyz oczekiwane przemiany w tym zakresie nie zacho-
dzg,a wewnetrzny dynamizm $rodowiska okazuje sie niewystarczajgcy. O ile
jeszcze kilkanascie lat temu dos¢ odwaznie konstruowali dziatania pozapro-
ceduralne, zgodne jednak z ich poczuciem zawodowej misji, 0 tyle obecnie
wydajg sie juz gtéwnie realizowac zalecane procedury, mimo ze uwazajg je za
mato efektywne, niezyciowe,a nawet niesprawiedliwe.

Perspektywy interpretacyjne refleksyjnosci teoretycznej

To, co pracownicy socjalniw 2010 roku myslgo pracy socjalnej, znajduje swoj
najpetniejszy wyraz w sposobach definiowania pracy socjalnej i profesjona-
lizmu. Definicje te moga wiasciwie stanowi¢ przyktady najbardziej abstrakcyj-
nego teoretyzowania.

Zaskakujgcy - w zakresie watkow teoretycznych - byt niemal zupet-
ny brak sporéw i rozbieznos$ci pogladéw. Badani pracownicy socjalni
nie mieli watpliwosci, ze gtownym zadaniem i celem pracy socjalnej jest
usamodzielnienie klienta, a jednym z jej podstawowych zatozen - jego
podmiotowos¢”. Stoi to jednak w wyraznej opozycji do opisu rzeczywis-
tych (codziennych) dziatan skupionych na poprawnym wypetnianiu doku-
mentacji.

Zdecydowane niezadowolenie pracownikow socjalnych z nadmiaru biu-
rokracji zwigzanej z wyptatg zasitkdw i czesto podzielane przekonanie, ze
wyptacanie zasitkow nie jest pracg socjalng, skutkowato w wiekszosci wy-
padkow poczatkowg aprobatg rozdziatu pracy socjalneji wyptat swiadczen
finansowych, im dtuzej jednak pracownicy socjalni zastanawiali sie nad prak-
tycznymi konsekwencjami takiego podziatu, tym bardziej stabta ta aprobata,
w rezultacie prowadzgc czesto do odrzucenia pomystu podziatu, a wiec do
wniosku przeciwnego.

Taka interpretacyjna niestabilnos¢ wynika z umiejscowienia poszcze-
gdlnych dziatan w codziennych orientacjach pracownikéw socjalnych.

27  Bardziej kontrowersyjnym zagadnieniem okazuje sie kwestia wiadzy, jaka pracownicy posiadaja i wykorzystuja,
a takze zagadnienie wyreczania klienta w jego obowiazkach i aspekt normowanego lub nienormowanego czasu pracy.
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Rozdawanie zasitkow jest, z teoretycznego punktu widzenia, dziatalnoscig
niechciang, jakby ponizej kwalifikacji profesjonalnych pracownika socjalne-
go. Ponadto wsparcie finansowe wigze sie z duzg iloscig pracy dokumen-
tarnej i odpowiedzialnoscig finansowg za popetnione btedy. Tak rozbudo-
wanaargumentacja uzasadnia rozdzielenie funkcji,z drugiej jednak strony
- zasitki to ich jedyne narzedzie wtadzy (wptywania na klienta) i wtasciwie
podstawowe dziatanie.

Takarefleksja wywotuje rozne leki praktyczne zwigzane ogdélnie ze zmiang
i z jejtrudnymido przewidzenia konsekwencjami. Badani pracownicy socjal-
niz osrodkéw pomocy spotecznej obawiajg sie miedzy innymi, ze zmniejszy
sie liczba klientdw, ktorymi sie zajmujg, a zatem bedg redukowane etaty, ze
stracg narzedzie motywacjii autorytet, ze inni nie bedg w stanie wyliczy¢
kwoty zasitku tak dobrze, jak robig to oni.

Usztywnienie wzorow refleksji teoretycznej i ram
codziennego dziatania praktycznego

Wzajemna nieprzystawalno$¢ myslenia o pracy socjalnej i codziennych
dziatan nie jest, niestety, jedynym problemem. Przez lata wspomniane wzory
ulegty jeszcze usztywnieniu. Faza poszukiwan ram teoretycznych i nowych
metod dziataniaw pracy socjalnej, charakteryzujgca lata dziewie¢dziesigte
XX wieku, trwata - jak sie wydaje - zbyt dtugo i nie przyniosta oczekiwanych
rezultatow, co zaowocowato utrwaleniem form przejsciowych, a nawet za-
stepczych. Trudno zatem wzory orientacji dziatan i struktury teoretyczne
prezentowane przez pracownikow socjalnych w 2010 roku nazwac otwarty-
mi. W zakresie czynnosci codziennych struktury interpretacyjne sg niemal
zupetnie zamkniete, poniewaz ta cze$¢ pracy jest postrzegana jako realizacja
odgornych zalecen i argumenty racjonalne nie majg duzego znaczenia. Co
wiecej, niekiedy pewien poziom braku sensu jestw codziennych dziataniach
akceptowany - pracownicy socjalni dopuszczajg, ze takich bezsensownych
dziatan mozna od nich oczekiwac. Dziatania te sg przedmiotem grupowej
krytyki w dyskursie zewnetrznym, a wiec wtedy, kiedy stuchaczami sg re-
prezentanciinnych grup spotecznych, jednoczesnie jednak sg one realizo-
wane w codziennej pracy.

Taki dystans w racjonalnej ocenie wykonywanej pracy mozna wyttuma-
czy¢ brakiem tozsamosciowych odniesien do biurokratycznej dziatalnosci
- pracownicy socjalni, poza nielicznymi wyjatkami, po prostu nie utozsamiajg
siez tymdziataniem, nie widzg w tym obszarze swoich sukceséw, nie ocenia-
ja, czyi jaki maono sens, tylko po prostu ,robig, co im kaza”.

Pewng otwartoscig charakteryzujg sie dziatania zwigzane z nowymi ten-
dencjamiw pracy socjalnej, a wiec dziatania o charakterze projektowym,
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animacyjnym®, terapeutycznym. W tych zakresach pracownicy socjalni sa
gotowi sie doksztatca¢, zbiera¢ nowe doswiadczenia, poszerzac¢ horyzonty,
cow konsekwencji modyfikuje ich dziatania.

Odgorne poszerzanie zakresu takich dziatan w ramach istniejgcych,
biurokratycznych struktur instytucjonalnych i wzoréw interpretacyj-
nych moze sie jednak, niestety, wigza¢ z przenoszeniem na nie wzorow
orientacji stosowanych w dziataniach administracyjnych?. Takie zjawisko
wiasciwie nastapitow chwili wigczenia elementéw kontraktu socjalnego
do wywiadu srodowiskowego w 1998 roku. Brak wyraznego wydzielenia
tego narzedziaz innych dokumentéw spowodowat potraktowanie go jako
kolejnego druku do wypetnieniai zastosowanie wzorow dziatania dosto-
sowanych do pracy nad dokumentacjg (dyktowanie, wpisywanie zwrotéw
rutynowych, podpisywanie przez klienta dokumentéw niewypetnionych).

Interpretacyjne ograniczenia dziatan opartych na wzorach biurokratycz-
nych nie sgjeszcze niczym zaskakujacym, gdyz w zasadzie sg konsekwen-
cja zastosowania takiej wlasnie perspektywy™. Zaskakujace jest jednak sta-
be otwarcie struktur teoretyzowanych - odpowiadajgcych za ogdlne cele,
idee i misje podejmowanej dziatalnosci - ktére takze wyznaczajg granice
refleksyjnosci. Prawdopodobng przyczyng takiego stanu rzeczy jest silna
identyfikacja ze swojg grupa zawodowag, ktéra wymusza niekiedy sztuczng
spojnos¢ dyskursu zewnetrznego. Takie orientacje przyjmuje wiele srodo-
wisk zawodowych i profesjonalnych, niektérez nich wprowadzajg nawet
mniej lub bardziej formalny zakaz upublicznionej krytyki, ale jednocze$nie
jest prowadzona -z réznym natezeniem - bardziej otwarta dyskusjaw ra-
mach dyskursu wewnetrznego. Poniewaz jednak w pracy socjalnej, ktéra
nie dopracowata sie jeszcze aktywnych struktur stowarzyszeniowych umoz-
liwiajacych dyskusje ,we wtasnym gronie o wtasnych sprawach”, dyskurs
wewnetrzny jest zogniskowany na zupetnie innych kwestiach (formalnych,
proceduralnych), pracownicy socjalni nie sg przygotowani do publiczne;j
prezentacji, dlatego wypracowujg jg dopiero w trakcie (czesto wymuszo-
nej) dyskusji. Interpretacja ta wyjasniataby rowniez ideologiczny bricola-
ge prezentowany przez pracownikow socjalnych podczas referowanego
badania.

28  Por. analize zainteresowania pracownikow socjalnych podejmowaniem Srodowiskowych rél zawodowych,
w tym roli animatora, w: M. Rymsza, W strone pracy Srodowiskowej i nowych rél zawodowych pracownikow
socjalnych [w niniejszym tomie] [przyp. red.].

29  Przyktadem takiego przeorientowania moze by¢ - przywotany wczesniej - sposob wykorzystania projektu
jako okazji na doposazenie oSrodka w sprzet biurowy.

30  Wspotczesne koncepcje biurokracji przeczytyby troche takiemu twierdzeniu, opartemu na klasycznej teorii
Maksa Webera. Bardziej wnikliwe, szczeg6lnie interakcyjne analizy wspétczesnych struktur biurokratycznych
wykazuja, ze nie sg one ani precyzyjne, ani przejrzyste, ani dyspozycyjne, ani przewidywalne. Co wiecej, nie
sg takie, gdyby bowiem byly takie, nie moglyby sprawnie realizowac réznych funkcji, ktore petnig w systemach
spotecznych. W pewnym zakresie uznaniowo$¢, podwéjne reguty, elastycznos¢ sa wiec przejawem zjawiska
profesjonalizowania biurokracji. Doktadniejsze rozwazenie wspétczesnego czesciowego wymieszania sie tych
przeciwstawnych poje¢ wykracza jednak poza ramy niniejszego opracowania, dlatego przyjmuje uproszczone
stanowisko teoretycznego rozréznienia procesow biurokratyzacji i profesjonalizacji.
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Wspdlnota bez dyskusji

Zawarte w materiale badawczym dyskusje dotyczace waznych dla profesjo-
nalnej pracy socjalnej zagadnien, czyli na przyktad wyreczania lub usamo-
dzielniania klientow, podejmowania sie roli terapeutycznej, nienormowane-
go czasu pracy, ukazaty specyficzng, przyspieszong strategie dochodzenia
do porozumienia. Porozumienie jest zwykle zawierane wtedy, gdy strony
uswiadamiajg sobie, ze rozwijany przez nie dyskurs jest w istocie dyskursem
zewnetrznym, ale porozumienie jest wynikiem nie tyle pogtebionej analizy,
ile raczej ustepstwa lub zmarginalizowania jednej ze stron. Réwniez same
uwzgledniane racje sg zwykle powierzchowne, dotyczg zazwyczaj uwarunko-
wan zewnetrznych lub sytuacyjnych, nie sg brane pod uwage wartosci funda-
mentalne, jak pytanie o granice pracy socjalnej, misje czy mandat spoteczny.
Wzoér interpretacji w tym ogdlnym zakresie (,Czym jest praca socjalna?”)
wiasciwie nie istnieje, a pracownicy operacjonalizujg ogoélne zagadnienia
przez odwotania do swoich dos¢ jednorodnych doswiadczen praktycznych,
stad - mimo pozornej zgody - wyobrazenie pracy socjalnej nie jest uwspoélnia-
ne lub, co bardziej prawdopodobne, w ogdle go nie ma. Strukturalnym uwa-
runkowaniem takiego niedookreslenia moze by¢ formalne niedookreslenie
zadan, jakie osrodki pomocy spotecznej(czyli, w praktyce, zatrudnieniw nich
pracownicy socjalni) majg realizowa¢, gdyz w ciggu ostatnich kilkunastu lat
osrodki otrzymywaly i oddawaty rozmaite zadania, jak wyptaty réznych do-
datkow czy zasitkdw.

0Odnoszac opisywane procesy do koncepcji teoretycznych, trzeba za-
uwazy¢, ze dochodzenie do zgody w kwestiach fundamentalnych (orien-
tacji dziatania, zakresu réli organizacji pracy), zgodnie z przedstawionymi
na wstepie koncepcjami Lecha Witkowskiego, a przede wszystkim Fritza
Schitzego, deprofesjonalizuje prace socjalng, poniewaz pozbawia jg dwoisto-
$ci(czynijajednostronna)lub redukuje paradoksy dziatania profesjonalnego.
Profesjonalisci powinniw tym zakresie prowadzi¢ niekonczacg sie dyskusje
(profesjonalny dyskurs), tak aby caty czas utrzymywac stan dynamicznej re-
fleksji nad dziataniem.

Zdecydowanie tym, co w sposob niewymuszony tgczy pracownikow so-
cjalnych, jest przekonanie, ze w o$rodkach pomocy spotecznej ,Zle sie dzieje
w pracy socjalnej” (dochodza nowe zadania, pojawia sie coraz wiecej dokumen-
tow do wypetniania, sg wydawane mato precyzyjne polecenia). Takie obszary
tematyczne budujg zdecydowanie wspdélnote pracownikéw socjalnych -i to
wspoélnote nierzadko opartg na rytuatach, mimo wielu réznic merytorycznych.

Wspolnie podzielana krytyczna postawa wobec zewnetrznych uwarunko-
wan pracy socjalnej nie idzie w parzez otwartoscig na krytyke. Pracownicy
socjalnizatrudnieniw osrodkach pomocy spotecznej jako jednoz negatyw-
nych uwarunkowan swojego dziatania postrzegaja negatywny wizerunek
pracy socjalnej w mediach, ktore krytykuja ich dziatania, nie majgc dosta-
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tecznej wiedzy w tym zakresie3*. Wspomniane niezadowolenie z medialnego
wizerunku pracy socjalnej jest kolejnym czynnikiem budujgcym zawodowg
spojnos¢, z jednejstrony, przez wzmacnianie kolektywnej tozsamosci, z dru-
giej zas strony - przez kolektywng afirmacje na przekdr krytyce.

Media, organy nadzorujace, niekiedy takze kierownicy osrodkow, pet-
nig funkcje wroga podnoszacego spéjnosc grupy pracownikéw socjalnych,
jednoczesnie jednak dostarczajg pretekstow do konstruowania rytuatéw
uwspolnianej krytyki. Bez watpienia, jak kazdy rytuat,i ten jestrodzajem gry
0 sumie niezerowej - wszyscy zyskujg, o ile nikt nie zburzy mechanizmow
i regutrytuatu. Indywidualnym zyskiem z takiej inscenizacji jest wzajemne
potwierdzanie swojego pogladu na $wiat, ale rownie wazny jest zysk kolek-
tywny, to jest budowanie i podtrzymywanie grupowej (zawodowej) spéjno-
$ci. By¢ moze wiasnie poczucie odpowiedzialnosci za pomysinie przebiega-
jacy rytuat minimalizuje sktonnos¢ pracownikéw socjalnych do wchodzenia
w dtuzsze polemiki. Poniewaz pracownicy socjalninie wypracowali wyraznej
wspolnejideologii czy wspdlnego systemu wartosci, rytualizowane tresci sg
wiec niekiedy przypadkowe lub mato istotne (na przyktad brak pomieszczen
dorozmow z klientem lub brak sprzetu biurowego). Inscenizacje takie nie
sg jedynie grg interakcyjng, ale sktadajg sie na szersze wyobrazenie pracy
socjalnej - jako wtasciwie niemozliwej, a zatem niewartej podejmowania
w takich uwarunkowaniach.

Przesztos$¢, terazniejszoSc i przysztosc

Sposoby (wzory) interpretowania $wiata to nie tylko teoretyczna (poznawcza)
cecha jednostki, ale takze kluczowy, zwykle kolektywny czynnik warunkuja-
cy efektywne wspdétistnienie i dziatanie. Nie mozna powaznie przeksztatcac
sposobu zorganizowania pracy socjalnej bez otwarcia, a nastepnie modyfi-
kowania wzoréw interpretacji.

W spotecznym dramacie pracownicy socjalni sg postaciami tragicznie
rozdartymi. Cierpig, wykonujgc zadania, ktére czesto nie sg zgodne z ich wy-
obrazeniami, pracujg ciezko, zwykle bez poczucia celowosci podejmowanych
zadan, sg krytykowani(na przyktad w mediach)lub niedoceniani przez wiadze
lokalne, z drugiejjednak strony - majg poczucie niezwykle istotnej misji spo-
tecznej, ktéra powinna by¢ realizowana. Tak byto kilkanascie lat temu, tak jest
obecniei tak prawdopodobnie bedziew przysztosci, poréwnanie materiatéw
empirycznych pokazuje jednak istotne roznice w zakresie radzeniasobiez tg
sytuacjg, mimo pozornego podobienstwa spotecznego potozenia.

31 Szerzej na ten temat - por. M. Dudkiewicz, Jak nas widza, tak nas pisza — wizerunek publiczny
pracownikéw socjalnych [w niniejszym tomie] [przyp. red.].
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Dwanascie lat temu pracownicy socjalni doswiadczali dylematow ocze-
kiwan i dwoistosci dziatania, dzisiaj za$ sg rozdarci. Wtedy cze$¢ z nich
podzielata i realizowata misje wynikajgcg z profesjonalnej ideologii
-w swoich dziataniach pracownicy socjalni sytuacyjnie stawali po stronie
instytucji albo klienta, zwykle rowniez wiedzieli, co majg robi¢, a biurokra-
tyczne ograniczenia traktowali jako rodzaj uwarunkowania (utrudnienia) ich
profesjonalnej dziatalnosci. Mieli takze swoistg nadzieje, ze ich ustawiczna
symboliczna polemika ze zinstytucjonalizowang filozofig biurokratyczng
bedzie sie przektada¢ na rosnacy poziom autonomii pracy socjalnej. Taka
byta jednak tylko czes¢ 6wczesnych pracownikéw socjalnych, pozostata
czes¢ podporzgdkowata sie instytucjonalnym wskazaniom i - jak dobrzy
urzednicy socjalni - realizowata skrupulatnie stuzbowe polecenia. Podziat
miat zatem charakter zewnetrzny.

Dzisiaj spotecznos$c¢ pracownikow socjalnych jest juz bardziej zintegrowa-
na,a zakreslone powyzej dystynkcje w zakresie praktycznych orientacji sie
zacieraja. Pozostaty jednak jeszcze $lady ideologii, poczucia misji, celui wagi
zadan, ktdre spoteczenstwo naktada na prace socjalng. Wspotczes$ni pracow-
nicy socjalni realizujg oczekiwania instytucji, ale z niechecig, bliskie im idee
pozostawiajac w $wiecie wyobrazen. Podziat zewnetrzny zostat zastgpiony
wewnetrznym rozdarciem, przyjeciem podwojnego wzoru interpretacji: orien-
tacji praktycznej (,robie, co mi kazg”), ujawnianej w dyskursach wewnetrz-
nych, i komunikacyjnego modelu idealistyczno-teoretycznego (,moéwie, co
mysle”), ujawniajgcego sie w dyskursach zewnetrznych. Szczegdélniew tym
drugim zakresie jest budowany rodzaj profesjonalnego porozumienia, oparty
- poki co - bardziej na przeswiadczeniu, ze w dyskursie zewnetrznym nalezy
prezentowac rytualnie uwspaélnione stanowisko.

Nieprzystawalno$¢ wymiaru komunikacyjnegoi wymiaru dziatania niesie
ze sobg przynajmniej dwie konsekwencje.

Po pierwsze, znacznie sie zaweza ptaszczyzna komunikacyjna (mozliwosc)
kolektywnego (zespotowego) uzgadniania codziennych standardowych dzia-
tan, synchronizowania i kontrolowania ich przebiegu. Pracownik socjalny
jestw tym obszarze osamotniony, nie dysponuje bowiem komunikacyjnymi
narzedziami dzielenia sie do$wiadczeniamii wypracowywania wnioskow.
Co wiecej, biurokratyczny wzor interpretacji czyni takg kolektywng refleksje
bezcelowg, gdyzi tak rozstrzygniecia sg usytuowane poza pracownikami so-
cjalnymi(na przyktad w urzedach nadzorujgcych). Taki wniosek potwierdzajg
sytuacje kontrastowe, w ktérych mozna byto zaobserwowac zgodnos¢ wy-
miaru komunikacyjnego (teoretycznego)i koniunktywnego (dziataniowego).
Na przyktad projekty socjalne czy inne formy pracy, okreslanej przez uczest-
nikow jako ,aktywizujgcej” lub ,ze spotecznoscia”, byty przedstawiane ze
szczegotami, zawsze tez byt podkreslany zespotowy charakter takich dziatan
- wypowiedzi na te tematy spotykaty siez refleksywngreakcjgi czesto miaty
format grupowy (perspektywa ,my”).
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Po drugie, bardzo trudno jest odgornie profesjonalizowac standardowe
dziatania, poniewaz sg one w profesjonalnym dyskursie zewnetrznym mar-
ginalizowane (cho¢ dominujgw codziennej dziatalnosci). Pracownicy socjalni
takze nie czynigw tym zakresie istotnych odniesien autoidentyfikacyjnych.
Utozsamiajg sie raczejz bardziejwzniostg pracganimacyjng czy organizacyj-
ngi dziataniami administracyjno-interwencyjnymi(interwencje u wajtow,
prezydentdw, negocjacje z innymiinstytucjami), co z natury rzeczy nie jest
przedmiotem ich codziennego dziatania.

Dodatkowg specyficzng cechg struktur interpretacyjnych organizujgcych
prace socjalng jestich mata elastycznosc¢ lub nawet zamkniecie, co skutkuje
wytgczeniem z codziennego namystu pytania: ,Co robi¢?” i zastgpienie go py-
taniem: ,Jakie procedury stosowac?” To szczegdlne zamkniecie pracownikow
socjalnych w zakresie orientowania dziatania, ktore jest konsekwencjg mie-
dzy innymi umieszczenia pracy socjalnej w zbiurokratyzowanej strukturze
instytucjonalneji niskiego poziomu profesjonalnejautonomii,jestistotnym
utrudnieniem wprowadzania zmian. Nowe dziatania grozg ,pozorng zmiang”,
czylisytuacjg, w ktdérej nowe formy pracy sg umieszczane w starych schema-
tachinterpretacyjnych -zmienia sie tylko stownictwo (etykiety), ale dziatania
pozostajg bez wiekszych zmian. Z pewnos$cig wprowadzanie nowych form
pracy socjalnej orazinny, bardziej autonomiczny model pracy socjalnej, mu-
szg by¢ poprzedzone wewnetrzng dyskusjg nad wartosciamii zatozeniami
uzasadniajgcymi nowe dziatania (jeszcze lepiej, zeby taka dyskusja zrodzita
sie samoistnie). Dyskurs wewnetrzny na szerszg skale nie rozwinie sie jed-
nak bez odpowiednich ram instytucjonalnych (stowarzyszenia profesjonalne
pracownikow socjalnych), ktore ujednolicityby réwniez dyskurs zewnetrzny.

Wspomniane zamkniecie struktur interpretacyjnych dotyczy gtownie
pracy biurokratyczno-rachunkowej, moze wiec nie by¢ istotnym czynnikiem
opozniajacym wdrazanie dziatan pozafinansowych, pod warunkiem jednak,
ze zostang one wprowadzone jako aktywno$¢ o zupetnie innej strukturze,
wsparta odmiennym wzorem interpretacji.






Marek Rymsza

W strone pracy Srodowiskowej
i nowych rol zawodowych
pracownikow socjalnych

Potrzeba uzupetnienia programéw ostonowych
o programy aktywizujace

System pomocy spotecznej stworzony w Polsce dwadziescia lat temu,
U proguzmiany ustrojowej, byt w zakresie rozwigzan prawno-instytucjo-
nalnych funkcjonalnie dostosowany do okolicznosci gwattownych zmian
ekonomicznych i spotecznych pierwszych lat transformacji. Przez catg
dekade lat dziewie¢dziesigtych XX wieku pomoc spoteczna byta instytucjg
polityki spotecznej panstwa, petnigcg przede wszystkim funkcje ostono-
wa, polegajaca na udzielaniu wsparcia socjalnego osobom i rodzinom ze
srodowisk, ktore zbiorowo mozna okresli¢ mianem przegranych reform
gospodarczych'.

System pomocy spotecznej, wedtug wyjsciowych zatozen, miat takze sprzy-
ja¢ rozwojowi samorzadnosci lokalnej. Nieprzypadkowo ustawa o pomocy
spofecznejz 1990 roku’ byta ,odpryskiem” pierwszej reformy samorzadowej,
przywracajacej w Polsce podstawowy szczebel samorzadu terytorialnego
- gmine’. Restaurowane gminy uczyniono wspétodpowiedzialnymi (wraz
z panstwem) za los najstabszych swoich mieszkancow. Wyrazem tej wspot-
odpowiedzialnosci byt wprowadzony wspomniang ustawg podziat zadan

1 M. Rymsza, Reformy spoteczne lat dziewiecdziesiatych. Proba podsumowania, [w:] M. Rymsza (red.),
Reformy spoteczne. Bilans dekady, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2004.

2 Dz.U. z 1990 r., Nr 87, poz. 506 ze zm. Ustawa uchylona w 2004 roku.

3 J. Krzyszkowski, Miedzy panstwem opiekuriczym a opiekuriczym spoteczenistwem. Dylematy
funkcjonowania Srodowiskowej pomocy spotecznej na poziomie lokalnym, Wydawnictwo Uniwersytetu
todzkiego, £6dz 2005.
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publicznych, jakie powierzono gminnym o$rodkom pomocy spotecznej, na
dwa réwnorzedne rodzaje:

- zadania wtasne, finansowane z dochoddw wtasnych gminy
(odpowiedzialnos¢ spotecznosci lokalnej), ktdrych realizacja miata stuzyc¢
wzmacnianiu spéjnosci spotecznej we wspolnotach lokalnych,

- zadania zlecone, finansowane z subwencji budzetu centralnego
(odpowiedzialnos¢ panstwa).

Kolejne lata spowodowaty jednak zachwianie rownowagi - funkcja ostono-
wa zaczeta wyraznie dominowac nad funkcja wieziotwdrcza' Stan ten, whrew
intencjom reformatordéw, jeszcze pogtebita druga reforma samorzgdowa
z 1999 roku’, ktérej zatozenia programowe zwiazane z dalsza decentralizacja
polityki spotecznej w duzym stopniu pozostaty niespetnione, co wigzato sie
ze staba pozycja powiatu i jego instytucji®.

W kolejnej dekadzie, po zakonczeniu pierwszej fazy transformacji ustro-
jowej, wzrosto zapotrzebowanie na prowadzenie przez stuzby spoteczne dzia-
tan nie tylko ostonowych, ale takze aktywizujgcych, pomagajgcych Polakom
odnalez¢ siew nowych warunkach funkcjonujacej juz gospodarki rynkowe;’.
Zbiegto sie to z wejsciem Polski do Unii Europejskiej i bedacym tego konse-
kwencjg procesem stopniowego wdrazania unijnych priorytetow w zakresie
polityki spotecznej i rynku pracy. Przetom XX i XXI wieku to dla Unii Euro-
pejskiej okres orientacji na aktywne programy rynku pracy i aktywizujgce
programy socjalne. Oba czynniki - doswiadczenia polskiej transformacji
zwigzane ze stopniowym wyczerpywaniem sie formuty dziatan czysto osto-
nowych oraz uwarunkowania zewnetrzne, czyli oddziatywanie programow
(i funduszy) unijnych - orientujg polski system pomocy spotecznej w tym
samym kierunku: realizacji zatozen koncepcji aktywnej polityki spotecznej’.

W drugiej dekadzie przemian polscy decydenci zaczeli poszukiwa¢ moz-
liwosci prowadzenia dziatan (re)integracyjnych, oczekujgc od stuzb zatrud-
nieniarealizacji programoéw reintegracji zawodowej,a od stuzb spotecznych
- programow reintegracji spotecznej’. Stosownie do rekomendacji unijnych
podjeto rowniez dziatania na rzecz stworzenia systemu aktywizacji, docelowo

4 M. Rymsza, Urynkowienie panstwa czy uspotecznienie rynku. Kwestia socjalna w Trzeciej Rzeczypospolitej
na przyktadzie ubezpieczen spotecznych, Instytut Stosowanych Nauk Spotecznych Uniwersytetu Warszawskiego,
Wydawnictwo TEPIS, Warszawa 1998, rozdz. 3.

5 M. Rymsza, Praca socjalna i pracownicy socjalni po drugiej reformie samorzadowej z 1999 r., [w:]
K. Frysztacki, K. Piatek (red.), Wielowymiarowos¢ pracy socjalnej, Wydawnictwo Edukacyjne ,Akapit”, Torun 2002.
6 J. Hrynkiewicz (red.), Decentralizacja funkcji spotecznej paristwa, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2001.
7 T. KaZmierczak, M. Rymsza, W strone aktywnej polityki spotecznej?, [w:] T. Kazmierczak, M. Rymsza (red.),
W strone aktywnej polityki spotecznej, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2003.

8 Opis koncepcji aktywnej polityki spotecznej - por. M. Rymsza, Aktywna polityka spoteczna w teorii
i praktyce, [w:] ibidem. Zob. takze: A. Karwacki, Papierowe skrzydta. Rzecz o spdjnej polityce aktywizacji,
Wydawnictwo Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Torun 2010.

9 Symptomatyczne byto miedzy innymi rozszerzenie nazwy Departamentu Pomocy Spotecznej na Departament
Pomocy i Integracji Spotecznej.
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majgcego zintegrowac dziatania obu wspomnianych stuzb, a takze organiza-
cji sektora obywatelskiego. Dziatania te zaczeto w Polsce okresla¢ mianem
reintegracji zawodowej i spotecznej. Nie nakreslono przy tym czytelnych
granic miedzy pomocg spoteczng, rynkiem pracy a reintegracjg zawodowg
i spoteczna. Nie o to zresztg chodzito i chodzi. W Europie poszukuje sie
raczej rozwigzan funkcjonalnych ukierunkowanych na podejmowanie przez
istniejgce stuzby nowych zadani zwigzanychz niminowych rél zawodowych
niz tworzenia kolejnych instytucjii stuzb'.

Rozwigzania prawno-instytucjonalne w pomocy spotecznej, ktére byty
funkcjonalne dekade wczeséniej, nie sprzyjaty podejmowaniu przez stuzby spo-
teczne nowych zadan. W tej sytuacji konieczne okazato sie podjecie dziatan
zwigzanych z przeobrazeniem zaréwno systemu pomocy spotecznej (i inte-
gracji spotecznej), jak i programow ksztatcenia pracownikéw socjalnych do
podejmowania sie nowych rél zawodowych''. Osiagnieciu tego pierwszego
celu miata stuzy¢ nowa ustawa o pomocy spotecznej z 2004 roku’?, ktérej
uchwalenie nieprzypadkowo zbiegto siew czasiez przyjeciem zespotu aktow
prawnych propagujgcych podejscie aktywizujgce w dziataniach stuzb spotecz-
nych i stuzb zatrudnienia'. Ustawa ta, co prawda, wprowadzita do pomocy
spotecznej instytucje kontraktu socjalnego - kluczowe narzedzie wsparcia wa-
runkowego - ale bez odpowiedniego przygotowania stuzb spotecznych. Nowa
ustawa jest zresztg okresleniem formalnym, w duzej mierze przeniesiono bo-
wiem w dostownym niemal brzmieniu zapisy poprzedniej ustawy, dokonujac
raczej uporzgdkowania ustawodawstwa socjalnego niz jego gtebszej reformy.
W konsekwencjiidea pracy metodg kontraktu socjalnego zostata znieksztatco-
na. Kontrakty stosuje siew osrodkach pomocy spotecznej rutynowo,a czasem
nawet wbrew stojgcym za nimi zatozeniom - raczej jako instrument pozbywa-
nia sie ,trudnych” klientéw (ztamanie zapiséw kontraktu umozliwia odmowe
dalszego udzielania wsparcia) niz narzedzie ich rzeczywistego usamodzielnie-
nia zyciowego.

Zwrotw kierunku dziatan usamodzielniajgcych nadal jest wiecw Polsce
bardziej postulatem niz codzienna praktyka stuzb spotecznych' Nalezy przy
tym podkresli¢, ze nie chodzi o zastgpienie dziatan ostonowych przez aktywi-
zujace, ale o uzupetnienie tych pierwszych o te drugie. Jest to zresztg proba

10  A. Karwacki, M. Rymsza, Meandry upowszechniania koncepcji aktywnej polityki spotecznej w Polsce, [w:]
M. Grewinski, M. Rymsza (red.), Polityka aktywizacji w Polsce. Ustugi reintegracji w sektorze gospodarki
spotecznej, Dom Wydawniczy ,Elipsa”, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Pedagogicznej Towarzystwa Wiedzy
Powszechnej w Warszawie, Warszawa 2011, s. 29-33.

11 Analiza profilowania systemu ksztatcenia do pracy socjalnej - por. J. Szmagalski, Ksztatcenie do pracy
socjalnej w Polsce po 1989 roku [w niniejszym tomie].

12 Dz.U.z 2004 r., Nr 64, poz. 593 ze zm.

13 Analiza wspomnianego zespotu aktow prawnych - por. M. Rymsza, Rola stuzb spotecznych
w upowszechnianiu aktywnej polityki spotecznej, [w:] M. Grewinski, J. Tyrowicz (red.), Aktywizacja. Partnerstwo.
Partycypacja. O odpowiedzialnej polityce spotecznej, Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej, Warszawa 2007.
14 L. Kolarska-Bobinska, M. Rymsza, Polityka spoteczna potrzebna od zaraz, ,Analizy i Opinie”, nr 73, Instytut
Spraw Publicznych, Warszawa 2007.
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upowszechnienia rozwigzania przyjetego - niestety, jedynie formalnie - juz
W pierwszej ustawie o0 pomocy spotecznej z 1990 roku i podtrzymanego
w drugiej ustawie z 2004 roku.Zgodnie z tym zatozeniem, pomoc spoteczna
ma dwa gtéwne cele operacyjne, w zwigzku z tym powinna prowadzi¢ dwa
rodzaje programow socjalnych:

- programy ostonowe, w polskiej literaturze przedmiotu okre$lane czesto
terminem ,ratownictwo”, zwigzane z funkcjg stricte socjalng, nazywang
w literaturze poréwnawczej safety net"”,

- programy aktywizujgce, objete przez polskiego ustawodawce
syntetycznym terminem ,usamodzielnienie”, a we wspotczesnej
literaturze porownawczej okre$lane czesto jako activation services
(dostownie ustugi aktywacji)'®.

Innymi stowy, dziatania ostonowe i aktywizujgce to dwa rownorzedne
filary pomocy spotecznej. Funkcjonujgce w ich ramach programy wzajemnie
sie uzupetniajg i powinny by¢ w duzej mierze kierowane do réznych grup
klientow: dziatania aktywizujgce - do 0s6b majgcych realne szanse na zycio-
we usamodzielnienie, dziatania opiekuncze - do 0séb trwale niezdolnych do
samodzielnej egzystencji.

Takie zatozenie wyjsciowe przyjeliu progu lat dziewiecdziesigtych XX wieku
tworcy polskiego systemu pomocy spotecznej. Wiasnie rownolegte funkcjono-
wanie obu tych filarow miato sie przetozy¢ na transformacje systemu opieki
spotecznej, ktory funkcjonowat w okresie Polski Ludowej, w nowoczesny sys-
tem pomocy spotecznej'’. To, ze w jezyku potocznym, w wielu opracowaniach
naukowychi w oficjalnych dokumentach rzgdowych nadal uzywa sie terminu
»opieka spoteczna”, niejest tylko wyrazem niedostatecznej orientacji obywateli,
badaczy czy urzednikdw w obowigzujacej terminologii, ale takze potwierdze-
niem, ze transformacja systemu socjalnego realnie jeszcze nie zaszta - zaréwno
na poziomie funkcjonowania instytucji, jak i w $wiadomosci spotecznej.

Dowartosciowanie Srodowiskowej pracy socjalnej
— w strone nowych rél zawodowych pracownikdw socjalnych

Ukierunkowanie na programy aktywizujgce w pomocy spotecznej mozna
réwniez interpretowac¢ w kategoriach przywracania naleznego miejsca pracy

15  G. Standing, Social Protection in Central and Eastern Europe: a Tale of Slipping Anchors and Torn Safety
Nets, [w:] G. Esping-Andersen (red.), Welfare States in Transition. National Adaptations in Global Economies,
Sage, London 1996.

16  R.van Berkel, B. Valkenburg (red.), Individualising Activbation Services in the EU, The Policy Press, Bristol 2007.
17 Analiza tego procesu - por. M. Kozak, Rozwdj stuzb spotecznych po 1989 roku oczami praktyka[w niniejszym tomie].
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socjalnej w dziatalnosci stuzb spotecznych. Praca socjalna bowiem to kwali-
fikowana ustuga, ze swojej istoty majgca charakter aktywizujgcy i w duzej
mierze okreslajgca tozsamos¢ zawodowg $wiadczgcych jg pracownikdw so-
cjalnych'® Warto przy tym zauwazy¢, ze w paradygmacie aktywizacji miesci
sie nie tylko tak zwane prowadzenie indywidualnych przypadkow (case work),
obejmujace wspieranie poszczegoélnych jednostek i rodzin, ale takze praca
srodowiskowa (community organising), czyli organizowanie spotecznosci.
Orientacja na aktywizacje wyznacza wiec de facto nie jeden nurt, ale dwa
nurty zmian w dziatalnoscistuzb spotecznych: od petnienia wytgcznie funkcji
ostonowej do podejmowania réwniez funkcji aktywizujgcej i od wspierania
jednostek do wspierania catych spotecznosci lokalnych.

Polska tradycja pracy socjalnejjest oparta na dziataniach $rodowiskowych'.
Niemniejjednak po 1989 roku dziatania takie odgrywaty w pomocy spotecznej
role zdecydowanie marginalng, a przez pierwszg potowe ostatniego dwudzie-
stolecia wtasciwie w ogoleich nie byto. Na przetomie 20101 2011 roku Stowa-
rzyszenie Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL wraz z Instytutem
Spraw Publicznych przygotowato w ramach projektu, ktérego elementem
jest niniejsza ksigzka, cato$ciowy program upowszechnienia pracy socjalnej
metodg srodowiskowa. Program ten nosi nazwe ,Ramowy model srodowi-
skowej pracy socjalnej/organizowania spotecznosci lokalnej” (dalej: model
organizowania spotecznosci lokalnej) i zostat zawarty w opracowaniu pod
takim samym tytutem®.

Upowszechnianie pracy srodowiskowej w spotecznosciach lokalnych
nie wymaga wiekszych zmian w polskim prawie socjalnym. Ujmujgc to pre-
cyzyjniej,zmiany w aktualnym stanie prawa nie sg warunkiem koniecznym
rozwijania pracy srodowiskowej. Wskazana jest jedynie zmiana w struk-
turze organizacyjnej osrodkéw pomocy spotecznej, ale nie wymaga ona
modyfikacji na poziomie ustaw. Upowszechnienie pracy $srodowiskowej
z pewnoscig pociggnie jednak za sobg wdrozenie jej odpowiednich stan-
dardow, co z kolei powinno zaowocowac wykrystalizowaniem sie nowych
rozwigzan prawnych.

18  Szerzej - por. M. Rymsza (red.), Czy podejscie aktywizujace ma szanse? Pracownicy socjalni i praca
socjalna w Polsce 20 lat po reformie systemu pomocy spotecznej, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2011.
19  Zwraca sie zwlaszcza uwage na znaczenie dorobku Haliny Radlifskiej w zakresie rozwoju pedagogiki
Srodowiskowej.

20 B. Babska i in., Ramowy model Srodowiskowej pracy socjalnej/organizowania spotecznosci lokalnej,
Stowarzyszenie Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2011
[mps]. Jest to opracowanie programowe przygotowane wspolnie przez dziewieciu ekspertow obu wskazanych
organizacji w ramach Laboratorium Innowacji Spotecznej. Autor niniejszego artykutu jest jednym ze wspétautorow
tego opracowania.
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Praca srodowiskowatojednaz trzech -obok wspomnianejjuz pracyz klien-
tem indywidualnym i pracy grupowej (group work) - metod pracy socjalnej”.
Praca srodowiskowa jest ,(1) przedsiewzieciem aktywizujgco-integracyjnym, (2)
prowadzonym w oparciu o metodyke pracy socjalnej, (3) w formie pozwalaja-
cej traktowac je jako kwalifikowang ustugg spoteczng, w ktdrej Swiadczeniu (4)
uczestniczy¢ moga (i powinny) takze organizacje trzeciego sektora””’. Nalezy
przy tym podkresli¢, ze organizowanie spotecznosci lokalnej, obejmujgce dzia-
tania aktywizujgce i wieziotwdrcze, nie powinno by¢ zarezerwowane wytgcznie
dla struktur publicznej pomocy spotecznej. | to ze wzgledu na uwarunkowania
zarowno podmiotowe, jaki przedmiotowe, 0 czym troche szerzej bedzie mowa
w koncowej czescininiejszego opracowania.

Uznanie pracy srodowiskowej za metode pracy socjalnej oznacza jednak,
ze okre$lone zadaniaw jej ramach powinni wykonywac pracownicy socjalni.
Przy dodatkowym - waznym w polskich warunkach - zatozeniu, ze mogg oni,
ale nie muszg, by¢ zatrudnieni w publicznych placéwkach pomocy spotecz-
nej. Chodzi bowiem o ich kompetencje zawodowe, a nie status urzedniczy:
»Model OSL [organizowania spotecznoscilokalnej] przyjmuje, ze profesjonalni
organizatorzy spotecznosci lokalnej bedg pracowac: (1) w osrodkach pomo-
cy spotecznej (ktore, jesli tylko to bedzie mozliwe, w tym celu wyodrebnia¢
bedg dziaty pracy srodowiskowej lub przynajmniej odpowiednie stanowiska
pracy), ale takze (2) w organizacjach trzeciego sektora prowadzacych dziatal-
nos¢statutowgw obszarze pomocy spotecznej, integracji spoteczneji rozwoju
lokalnego. Takim podmiotom organizacja spotecznosci lokalnej moze zosta¢
zleconajako zadanie publiczne do wykonania (zaréwnow trybie powierzenia,
jaki wspierania)””’.

W modelu organizowania spotecznosci lokalnej zadania pracownika so-
cjalnego zostaty zoperacjonalizowane w funkcje organizatora spotecznosci
lokalnej. Funkcja ta jest zwigzanaz trzema $rodowiskowymirolamizawodo-
wymi: (1) animatoralokalnego, (2) organizatora sieci (networker), (3) lokalnego
polityka spotecznego (planisty).

Zadaniem animatora lokalnego jest aktywizowanie spotecznosci lokalnej
bez przejmowania w niej jakichkolwiek funkcji przywdédczych. ,Animator
sam nie podejmuje dziatan, jedynie stymuluje do dziatania grupe lub spotecz-
nosc. Jest torolaaktywna, ale nie dyrektywna [..]. Animator pomaga ludziom
poprzez edukowanie, inspirowanie, motywowanie, a takze wspiera rozwig-
zywanie problemow i zaspokajanie potrzeb jednostkowych i spotecznych

21 K. Wodz, Praca socjalna w Srodowisku zamieszkania, Wydawnictwo Naukowe ,,Slask", Katowice 1996,
s. 130-160. Zaznaczmy jednak, ze nie wszyscy podzielaja ten poglad. Sa takze zwolennicy traktowania pracy
Srodowiskowej, szczegolnie organizowania spotecznosci, jako profesjonalnej aktywnosci odrézniajacej sie od pracy
socjalnej - por. M. Weigricht, Praca na rzecz spotecznosci lokalnych — doswiadczenia, kierunki, inspiracje, [w:]
W. Theiss, B. Skrzypczak (red.), Edukacja i animacja spoteczna w srodowisku lokalnym, Stowarzyszenie Centrum
Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL, Warszawa 2006, s. 223-225.

22 B.Babskaiin., Ramowy model Srodowiskowej pracy socjalnej/organizowania spotecznosci lokalnej, op. cit., s. 8-9.
23 Ibidem,s. 8.
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opierajac sie na wspotpracy, poszanowaniu pogladow i wzajemnym zaufa-
niu”**. Wéréd zadan animatora mozna wymieni¢ wyszukiwanie w gronie
cztonkdw spotecznosci naturalnych lideréw, inicjowanie zawigzywania grup
sgsiedzkich i obywatelskich, tworzenie lokalnych koalicji wokot problemow
dorozwigzania.

Organizator sieci lokalnych (networker) to typowa funkcja o charakterze
mediacyjnym, posredniczgcym, bedgca odpowiedzig na rosngce znaczenie
horyzontalnych (poziomych) wiezi spotecznych i relacji o charakterze sie-
ciowymw zakresie samoorganizacjii komunikacji, ktére ,w coraz wiekszym
stopniu uzupetniajg, a nawet zastepujg tradycyjne formy organizacji zycia
publicznego, oparte na wieziach, relacjach wertykalnych (pionowych)”’. Na
role zawodowg networkera sktada sie miedzy innymi utatwianie zawigzywa-
nia relacji spotecznych miedzy cztonkami spotecznoscii organizowanie sieci
kontaktow, utatwianie podejmowania dziatan wspélnotowych wokdt wspol-
nych spraw i intereséw spotecznosci.

Lokalny polityk spoteczny (planista) to, wedtug modelu organizowania
spotecznosci lokalnej, ,aktywny uczestnik procesu tworzenia i wdrazania
lokalnej polityki spotecznej obejmujacej zaspokojenie potrzeb spotecznosci
oraz rozwigzywanie lokalnych problemdéw. [..] zaangazowanie organizatora
spotecznoscilokalnejw lokalng polityke spoteczng obejmuje jej sfere policy,
a nie politics”®®. Lokalny polityk spoteczny jest wiec bardziej planista (to sto-
sunkowo dobrze rozpoznana rola zawodowa pracownika socjalnego w lite-
raturze przedmiotu, zwtaszcza amerykanskiej) niz decydentem publicznym.
Czynnosci zwigzane z tg rolg zawodowg to miedzy innymi: diagnozowanie
lokalnych potrzeb i zasobdw, prowadzenie zespotow strategicznego plano-
wania, wspottworzenie odpowiednich dokumentéw (na przyktad lokalnych
strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych), organizowanie i prowa-
dzenie spotkan z funkcjonujacymi we wspolnocie grupami obywatelskimi
i grupami interesu, wspoétdziatanie z lokalnymi decydentami, politykami,
liderami.

Czy jest szansa na upowszechnienie pracy srodowiskowejw Polsce? Zreali-
zowane w 2010 roku badanie na probie reprezentatywnej pracownikow socjal-
nych miato odpowiedzie¢ miedzy innymina pytaniao to,czyi ewentualniejak
pracownicy socjalnirozumiejg prace srodowiskowg oraz czy sg oni rzeczywiscie
zainteresowani odgrywaniem nowych rél zawodowych zwigzanych z tg me-
todg pracy socjalnej.

Ankieta badawcza zawierata zarowno pytania o ogolne zainteresowa-
nie dziataniami aktywizujgcymii o rozumienie pracy socjalnej, jak i py-
tania szczegdtowe, dotyczace wspomnianych trzech nowych roél zawodo-

24 Ibidem,s. 21.
25 Ibidem,s. 22.
26 Ibidem.
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wych. Analize podejscia do pracy socjalnej zawiera opracowanie Tomasza
Kazmierczaka Pracownicy socjalni, kapitat ludzki, profesjonalna praktyka,
zamieszczone w niniejszym tomie. Ponizej zostang oméwione odpowiedzi
respondentéw na pytania dotyczace rol zawodowych zwigzanych z pracg
Srodowiskowa.

Wszystkie techniki badawcze odznaczajg sie pewng zawodnoscig pomia-
ru,a z kazdym rodzajem pytan badawczych sa zwigzane okres$lone ograni-
czenia interpretacyjne. Jednym z kluczowych probleméw badan ankieto-
wych jest to, ze mierzg one deklaracje postaw, nie zas postawy, przy czym
deklaracje te sg wspotksztattowane przez konformizm badanych, ktérzy
mogg (cho¢ oczywiscie nie musza) chcie¢ w pewnym sensie przypodobac
sie pytajacemu. Aby zniwelowac takie potencjalne ,zakrzywienie” wynikow,
zamiescilismy w ankiecie dwarodzaje pytan o preferowane role zawodowe.
PytaliSmy wprost o zainteresowanie poszczegdlnymi rolami zawodowymi
(tutaj mogt wystapi¢ wptyw konformizmu badanych na uzyskane wyniki),
jednoczesnie jednak zadalismy pytania ,kontekstowe”, w pewnym stop-
niu ukrywajac poszczegodlne interesujgce nas role w szerszym zestawie rol
zawodowych i odpowiadajgcych im zachowan.

Ankieta zawierafa pie¢ pytan wprost o zainteresowanie wybranymi rolami
zawodowymi. Trzy z nich dotyczyty rél zwiazanych z organizowaniem spo-
tecznosci lokalnych”. W ankiecie znalazly sie réwniez (usytuowane w kwe-
stionariuszu w niebezposrednim sgsiedztwie wspomnianych pytan wprost)
trzy pytania ,kontekstowe” dotyczace tych rél srodowiskowych® W kazdym
z nich zostata przedstawiona konkretna sytuacja, w jakiej moze sie znalez¢
pracownik socjalny, i byty wymienione zachowania (dziatania), jakie moze
wowczas podjac. Opisy rozwigzan (mozliwych zachowan) sformutowano
tak, aby nie mozna ich byto z gory zdyskwalifikowa¢, a tym samym ,pra-
cowaty” - byty w pewien sposob atrakcyjne dla respondentéw i przez to
mozliwe do wskazania przez nich jako rozwigzania optymalne. Tylko jedno
z tych zachowan odpowiadato jednak profilowi testowanej srodowiskowe;j
roli pracownika socjalnego. Odpowiadajgc na poszczegolne pytania, kazdy
respondent wskazywat jedno rozwigzanie, ktére uwazat w danej sytuacji za
najtrafniejsze.

27  Odpowiedzi na te pytania zostaly poddane analizie w opublikowanym raporcie z badan, w rozdziale autorstwa
Tomasza Kazmierczaka - por. T. KaZzmierczak, Pracownicy socjalni wobec ,nowych rél” zawodowych, [w:]
M. Rymsza (red.), Czy podejscie aktywizujace ma szanse? Pracownicy socjalni i praca socjalna w Polsce 20
lat po reformie systemu pomocy spotecznej, op. cit.

28  Odpowiedzi na te pytania zostaly poddane analizie w opublikowanym raporcie z badan, w rozdziale autorstwa
Marka Rymszy - por. M. Rymsza, Wybrane aspekty profesjonalizacji pracy socjalnej w Polsce: samorzad
zawodowy, Srodowiskowe role zawodowe, wsparcie warunkowe, [w:] ibidem.
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Zainteresowanie pracownikéw socjalnych rola
organizatora sieci

W zawartym w ankiecie pytaniu wprost o role organizatora sieci rola
ta zostata przedstawiona respondentom nastepujgco: ,Pracownik socjalny
pracuje w spotecznosci lokalnej i buduje wiezi pomiedzy cztonkami spo-
tecznosci, istniejacymi w niej grupami, organizacjamii instytucjami, po to,
by ze sobg wspotdziataty”. Nastepnie badani odpowiadali na pytanie, czy
samiw podobny sposob pracujg ze spotecznoscia, na ktdérej terenie zamiesz-
kania dziata ich placowka pomocy spotecznej. Rozktad odpowiedzi zaprezen-
towanow tabeli1.

Zrddio: Badania iké jalnych: ISP 2010 rok.

Ogolnie badanideklarowali (pamietajmy, ze deklaracje nie musza sie pokrywac
z rzeczywistymi zachowaniami), ze budowanie lokalnych sieci spotecznych jest
elementem ich pracy zawodowej. W kazdejz trzech wyréznionych grup respon-
dentéw podobne dziatania ,bardzo czesto” lub ,czesto” prowadzi ponad potowa
badanych, cho¢ wéréd pracownikéw z placéwek specjalistycznych jestich wyraz-
nie wiecej niz wérdéd kadr powiatowych centréw pomocy rodzinie (odpowiednio
72,8%1i 61,6%),a w zespotach powiatowych centréw pomocy rodzinie - wyraznie
wiecejnizw zespotach osrodkdéw pomocy spotecznej(odpowiednio 61,7% i 51,4%).
Zdecydowana przewaga odpowiedzi ,czesto” nad ,bardzo czesto” w catej badanej

Tabela 1.
Osobiste
zaangazowanie
pracownikéw
socjalnych

W organizowanie
lokalnych sieci
spotecznych
(wartoSci w %)



212 Pracownicy socjalnii praca socjalna w Polsce. Miedzy stuzbg spoteczng a urzedem

populacji pozwala stwierdzi¢, ze cho¢ budowanie sieci spotecznych (wiezi, relacji,
kontaktow - pytanie miato charakter ogélny) jestjuz utrwalong praktykg zawodo-
wa, to nie jest codziennym elementem dziatan pracownikéw socjalnych.

Z koleiw celuoszacowania ,kontekstowego” zainteresowania badanych
rolg organizatorasieci (networker) przedstawiono nastepujgcg sytuacje wyj-
sciowg: ,Nowo zatrudnionemu pracownikowi socjalnemu w powiatowym
centrum pomocy rodzinie, ale z dtugim stazem w pomocy spotecznej, kie-
rownik powierzyt zadanie «ogarniecia» realizacji indywidualnych planow
usamodzielnienia wychowankow opieki zastepczej (zaréwno ze znajdujgcej
sie na terenie miasta placowki socjalizacyjnej, jak i z rodzin zastepczych).
Pracownik zorientowat sie, ze plany szwankuja, gdyz nie ma wspotpracy mie-
dzy réznymilokalnymistuzbamii placowkami. Kazda instytucja koncentru-
je sie na wiasnych zadaniach”. Respondenci mieli za zadanie wybrac jedno
z ponizszych rozwigzan: (1) podjecie sie roli koordynatora, (2) podjecie sie roli
samotnego strzelca, (3) podjecie sie roli organizatora sieci, (4) swiadoma re-
zygnacjaz podjeciadziatania(strategia wycofania). Odpowiadaty im kolejno
nastepujgce zachowania wskazane w kafeterii odpowiedzi:

»1. Spréobowac skoordynowac dziatania réznych stuzb i instytucji, wycho-
dzac z zatozenia, ze Ustawa o pomocy spotecznej wiasnie powiatowemu
centrum pomocy rodzinie powierzyta zadanie koordynacji funkcjonowania
opiekizastepczej na poziomie lokalnym.

2.Zakasacrekawy i nieogladajacsie nainnestuzbyi instytucje, usprawnic
realizacje programéw usamodzielnienia, wychodzac z zatozenia ze dobro
dorastajgcych wychowankow jest na pierwszym miejscu.

3.Probowac nawigzac¢ osobiste relacjez przedstawicielamiinnychlokalnych
stuzb i placowek i budowac sie¢ wspotpracy wokoét planéw usamodziel-
nienia w sposéb nieeksponujacy koordynacyjnych funkcji powiatowego
centrum pomocy rodzinie, w myslzasady, ze najwazniejsze jest przetamac
w kontaktach «pierwsze lody» i nawigzac funkcjonalng wspotprace.

4. Zdac kierownikowi powiatowego centrum pomocy rodzinie relacje z braku
rozwigzan systemowychi poprosi¢o odpowiednie rozstrzygnieciana poziomie

wiadz lokalnych, uznajac, ze szkoda czasu i energii na syzyfowg prace”.

Rozkiad preferencji® wéréd respondentéw przedstawiono w tabeli 2.

29  Ze wzgledu na konstrukcje tabeli kolejnos¢ rél zostata troche zmieniona w stosunku do zacytowanej kafeterii
z pytania kwestionariuszowego.
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Zrddto: Badanie p ikow socjalnych: ISP, 2010 rok.

Jedynie nikta czesc¢ respondentdw (1,0%) nie potrafita lub nie chciata
wskaza¢ wiasciwego zachowania pracownika socjalnego, przedstawiona
w pytaniu sytuacja byta wiec dla badanych klarowna (dodajmy, ze sytuacje
z pozostatych dwdch pytan ,kontekstowych” takze okazaty sie w petnizro-
zumiate). Trzy pierwsze rozwigzania ujete w tabeli 2 spotkaty sie z podob-
nym poziomem akceptacji badanych (pracownicy osrodkéw pomocy spotecz-
neji placowek specjalistycznych troche czesciej wskazywali koordynacje,
a pracownicy powiatowych centréw pomocy rodzinie - sieciowanie, ale sg
to réznice naprawde niewielkie). Respondenci w zdecydowanej wiekszosci
chcieli podjac¢ okreslone dziatanie, stad strategia ,unikowa” (wycofanie) ogél-
nie nie cieszyta sie ich uznaniem. By¢ moze kierownik powiatowego centrum
pomocy rodzinie (bezposredni przetozony pracownika socjalnego w przed-
stawionejw pytaniu sytuacji) nie jawit sie badanym jako osoba dostatecznie
wptywowa, aby realnie zmieni¢ uktad sit na scenie lokalnej, a wobec tego,
aby warto byto poczeka¢ narezultaty jego ewentualnych dziatan w opisywa-
nej sprawie (co zresztg wydaje sie trafnym osgdem stanu rzeczy).

Analiza danych zawartych w tabeli 2 prowadzi do postawienia istot-
nego pytania o wzajemng relacje koordynacji i sieciowania. Sg to dwie
rézne formy organizowania funkcjonalnej wspétpracy miedzy lokalnymi

Tabela 2.
,Kontekstowe”
postrzeganie przez
pracownikéw
socjalnych roli
organizatora sieci
(wartoSci w %)
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instytucjamii stuzbami. Czy jednak zwigzanez nimirole sg wzajemnie sie
dopetniajgce, czy tez stanowig dla siebie alternatywe? Z jednej strony, po-
dejscie oparte na networkingu mozna traktowac jako alternatywne wobec
koordynacji - jego rezultatem sg sieci spoteczne, w ktdérych przewazajg re-
lacje poziome, podczas gdy koordynacja maw wiekszym stopniu charakter
menedzerski*®i opierasiew znacznej mierze na formalnych zaleznosciach
i wieziach pionowych. Z drugiej strony, role koordynatora i networkera
mozna traktowac jako wzajemnie sie uzupetniajgce. Pracownik socjalny,
organizujgc sieci wspotpracy w ramach lokalnej spotecznosci, moze sie
opiera¢ na relacjach zaréwno stuzbowych, jak i mniej sformalizowanych,
a takze budowac wiezi zaréwno poziome, jak i pionowe - stosownie do
okolicznoscii ,potrzeby chwili”.

Jesli potraktowac obie omawiane role jako uzupetniajgce sie i wyznacza-
jace ogdlne zainteresowanie wspotpracg, mozna zauwazy¢, ze sg one row-
nie atrakcyjne (podobnie czesto wybierane przez badanych). Nalezy jednak
uwzglednic¢ istotng okoliczno$¢ réznicujgca. Rola koordynatora odpowiada
funkcji oficjalnie przyznanej pracownikom powiatowych centréw pomocy
rodzinie. Centra powinny bowiem, w mysl przepiséw ustawy o pomocy spo-
tecznej, koordynowac¢ lokalny system pomocy dziecku i rodzinie®'. Z kolei
budowanie sieci poziomych nie jest obecnie tak bezposrednio propagowane
w systemie pomocy spotecznej. Co prawda powstajg interdyscyplinarne ze-
spoty zadaniowe (na przyktad w ramach przeciwdziatania przemocy domo-
wej), ale w sytuacji niskiej kultury wspotpracy w niewielkim stopniu stuzg one
wzmacnianiu relacji poziomych miedzy przedstawicielamiréznych instytucji
i stuzb™

Sposob zadania pytania nie pozwala rozstrzygna¢, ktére ujecie relacji
miedzy koordynowaniem a networkingiem - wspétpraca czy konkurencja
- bardziej odpowiada rzeczywistos$ci (to wtasnie przyktad wspomnianego
ograniczenia interpretacyjnego zwigzanego z konstrukcjg pytania). Nie
zmienia to jednak ogolnej konstatacji, ze decydenci publiczni powinni
przyjac klarowng strategie rozwojowg w zakresie budowania lokalnych
systemdw wspotpracy. Na przyktad lokalny system pomocy dziecku i ro-
dzinie jest w przystowiowych powijakach po ponad dziesieciu latach od
jego formalnego utworzenia wtasnie dlatego, ze nie wiadomo, na jakich
zasadach miatyby w jego ramach funkcjonowac poszczegolne instytucje
i stuzby, najakich relacjach ma sie opiera¢ wspotpracai w jaki sposob
przetamywac realnie istniejace podziaty resortowe. Co wiecej, uchwalona

30 W literaturze przedmiotu okresla sie jg jako case management.

31 Jak dotad, zaznaczmy, w ramach tego systemu funkcjonuje jedynie opieka zastepcza.

32 Skuteczng dziatalno$¢ wspomnianych zespotéw interdyscyplinarnych utrudnia niezgodnosé zasad i regut
dziatania wynikajacych z ustawy o przeciwdziataniu przemocy i ustawodawstwa dotyczacego pomocy spotecznej
i pieczy zastepczej. Por. M. Rymsza, Reformowanie systemu opieki zastepczej w Polsce: od konsensu do
konfrontacji, w: D.Trawkowska (red.), Pomoc spoteczna wobec rodzin. Interdyscyplinarne rozwazania o publicznej
trosce o dziecko i rodzine, Wydawnictwo Edukacyjne Akapit, Torun 2011.
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w 2011 roku ustawa o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej wprowa-
dza nowg 0$ sporu kompetencyjnego: miedzy pracownikami socjalnymi
i asystentami rodziny™.

Zainteresowanie pracownikow socjalnych rola
animatora lokalnego

Animacja lokalna to bez watpienia najlepiejw Polsce rozpoznana forma zaan-
gazowania zwigzana z aktywizowaniem spotecznosci lokalnych. W ankiecie
badawczej te ,role w dziataniu” przedstawiono w pytaniu wprost nastepuja-
co: ,Pracownik socjalny pracuje z cztonkami lokalnej spotecznosci, pomagajac
im sie organizowac, wspotpracowac ze sobg, rozwigzywac lokalne problemy,
uczestniczy¢ w podejmowaniu waznych dla spotecznosci decyzji”. Rozktad
odpowiedzi respondentdéw na powyzsze pytanie zaprezentowano w tabeli 3.

Tabela 3.
Osobiste
zaangazowanie
pracownikow
socjalnych

w animacje lokalng
(wartosci w %)

Zrddio: Badanie p ikéw socjalnych: ISP, 2010 rok.

Analizujgc dane zawarte w tabeli 3,zauwazamy, ze réwniez animacja jest
- wedtug deklaracji badanych - praktyka czesto podejmowang w poszcze-

33 Kwestia ta wymaga odrebnego omowienia, wykraczajacego poza ramy prowadzonej analizy.
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golnych placowkach socjalnych: najczesciejw placéwkach specjalistycznych
(ponad potowa wskazan ,bardzo czesto” i ,czesto”), a najrzadziej w osrod-
kach pomocy spotecznej (tylko jedna trzecia zatrudnionych tam pracownikéw
socjalnych podejmuje dziatania animacyjne ,czesto” lub ,bardzo czesto”).

Sprawdzeniu zainteresowania badanych rolg animatora stuzyto takze
drugie z pytan ,kontekstowych” Najpierw respondenci zapoznali sie z na-
stepujaca sytuacja: ,Pracownik socjalny pracuje z klientami mieszkajgcymi
w matej miejscowosci na osiedlu popegeerowskim, w budynkach wieloro-
dzinnych mieszczacych siew bezposrednim sgsiedztwie zabytkowego (cho¢
mocno zdewastowanego) dworku i parku. Na osiedlu szerzy sie pijanstwo,
ludzie przystowiowo topig w alkoholu smutki zwigzane z brakiem przy-
sztosci. Nieliczni mieszkancy, ktérzy podejmujg ryzyko «staniecia na nogi»,
sg szybko sprowadzani na ziemie przez sgsiadow”. Kafeteria zawierata zas
cztery mozliwe zachowania, pierwsze zwigzane ze strategig ,na przetrwanie”,
a trzy kolejne odpowiadajgce rolom: ratownika, szeryfai animatora. Kafete-
riaw dostownym brzmieniu wygladata nastepujaco:

»1. Uznag, ze z «zasiedziatymi» mieszkancami nic sie juz nie da zrobic
i wspiera¢ mtodziez w zdobyciu edukacji, tak aby w przysztosci mogta
sie wyrwac z tego srodowiska i nie powiela¢ jego wzoréw zachowan.
2.Skoncentrowac sie na pomocy kilku rodzinom w stosunkowo mniejszym
stopniu poddanym negatywnym wptywom $rodowiska i - jak dalece jest
to mozliwe - pomaéc im zmieni¢ miejsce zamieszkania.

3.Probowac pozbycsiez osiedla mieszkancow sprawiajgcych najwieksze proble-
my, liczac, ze pozostata czes¢ jakos otrzasnie siei zacznie lepiej funkcjonowac.

4. Poszukac «liderow zmiany» w spotecznosci; zacza¢ od naméwienia
mieszkancéw do odremontowania wspolnymi sitami popegeerowskich
budynkdéw, a nastepnie pomocim zatozy¢ stowarzyszenie majgce na celu
propagowanie idei rewitalizacji sasiadujgcego parku dworskiego”.

Preferencje respondentow™ co do zachowania pracownika socjalnego
w opisanej wyzej sytuacji przedstawiono w tabeli 4.

34 Ze wzgledu na konstrukcje tabeli kolejnos¢ rol zostata troche zmieniona w stosunku do zacytowanej kafeterii
z pytania kwestionariuszowego.
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Zrddio: Badanie p ikéw socjalnych: ISP, 2010 rok.

Preferencje badanych ze wszystkich trzech srodowisk sg podobne, rozktad
odpowiedzi wskazuje bowiem naistnienie tej samej hierarchii rozwigzan. Zde-
cydowanie najwiekszym uznaniem cieszy sie wchodzenie w role animatora
lokalnego - odpowiadajace jej zachowanie jest wskazywane w kazdej grupie
przez ponad potowe respondentéw. Druga z kolei jest rola ratownika. Od-
miennie nizw wypadku odpowiedzi na pytanie ,kontekstowe” o postrze-
ganie roli organizatora sieci, trzecim pod wzgledem czestosci wskazan byto
zachowanie bierne, a najrzadziej byta wybierana rola szeryfa, w pewnym
zakresie (dziatanie w pojedynke) odpowiadajaca rolisamotnego strzelca, sta-
nowigcej alternatywe dla networkingu. Moze byto tak dlatego, ze strategia ,na
przetrwanie” z pytaniao pracew spotecznosci popegeerowskiej zaktadata
jednak pewien rodzaj systematycznego dziatania, cho¢ jakby obok podstawo-
wego problemu - edukacji dzieci ,trudnych” mieszkancoéw. Wazna jest tutaj
réwniez konstatacja zdroworozsgdkowa: dziatania o charakterze punityw-
nym po prostu nie cieszg sie zainteresowaniem respondentéw. Zauwazmy
takze, ze badani przedktadajg prace z catg spotecznoscig i najej rzecz nad

Tabela 4.
,Kontekstowe”
postrzeganie przez
pracownikow
socjalnych roli
animatora
(wartosci w %)



Tabela 5.

Osobiste zaangazowanie
pracownikdw socjalnych
w lokalne planowanie/
lokalna polityke
spoteczng

(wartosci w %)
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wspieranie poszczegolnych, tworzgcych jg grup kategorialnych. Wyrazne jest
ponadto preferowanie bezposredniej interwencji socjalnej. Ujawnione prefe-
rencje wydajg sie waznymi korelatami ,orientacji na animacje”.

Zainteresowanie pracownikdow socjalnych rolg
lokalnego polityka spotecznego (planisty)

Pytanie wprost o odgrywanie roli polityka spotecznego (planisty) byto jed-
noznacznie ukierunkowane w strone planowania. Nie zawierato ono orien-
tacji na dziatania w pewien sposob naruszajgce ustalone w spotecznosci
status quo, uwiktane w rozwigzywanie konfliktow, nie zawierato réwniez
innych elementow zaangazowania w lokalng gre polityczna. Rola plani-
sty ,w dziataniu” zostata przedstawiona nastepujgco: ,Pracownik socjalny
pracuje dla spotecznos$ci: zbiera i analizuje dane informujgce o potrze-
bach mieszkancow i ich problemach, prognozuje, co bedzie mieszkancom
potrzebne w przysztosci, planuje, jakie dziatania i ustugi powinny by¢
mieszkancom dostepne, szczegolnie tym, ktorzy doswiadczajg trudnosci
zyciowych, projektuje konkretne rozwigzania”.Z pewnoscig miato to wptyw
na wyniki pomiaru. Uzyskane rozktady w poszczegdlnych wyréznionych
grupach pracownikéw socjalnych zaprezentowano w tabelis.

Zrédto: Badanie p ikow socjalnych: ISP, 2010 rok.
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Zauwazamy wyrazng prawidtowos¢. Elementy planowania sg najczesciej
stosowane przez pracownikow socjalnych z placéwek specjalistycznych,a naj-
rzadziej przez pracownikéw zatrudnionych w os$rodkach pomocy spotecznej.
Roznice sg znaczne. O ile wérdd przedstawicieli kadr osrodkéw pomocy spo-
tecznej 0séb pracujgcych z systematycznym wykorzystaniem elementdw pla-
nowania(tgcznie wskazania ,bardzo czesto”i ,czesto”)jesto potowe wiecejniz
niekorzystajacych lub korzystajgcych sporadycznie, o tyle wérod pracownikow
socjalnychz placowek specjalistycznych jestich juz ponaddwukrotnie wiecej.

Pytanie ,kontekstowe” o zainteresowanie odgrywaniem roli lokalnego
polityka spotecznego (planisty) zostato odmiennie wyprofilowane. Dotyczyto
ono sytuacji z zycia wzietej - prac nad stworzeniem lokalnej strategii roz-
wigzywania probleméw spotecznych, do czego obliguje wtadze samorzado-
we ustawa 0 pomocy spotecznej z 2004 roku. Niemniej jednak nie o samo
planowanie tutaj chodzito. Sytuacja wyjsciowa wskazywata na zaistnienie
pewnego quasi-politycznego problemu: ,Pracownik socjalny odpowiada za
przygotowanie i wdrozenie lokalnej strategii rozwigzywania problemow
spotecznych. Okazuje sie, ze wtadze samorzadowe chcg, zeby strategie przy-
gotowata zewnetrzna firma konsultingowa. Dla pracownika socjalnego jest
jasne, ze dokument przygotowany w takim trybie zostanie odtozony na pétke
tuz po jego przyjeciu przez radnych”.

Respondentom przedstawilismy cztery mozliwe zachowania pracownika
socjalnego, odpowiadajgce kolejno: strategii wycofania, wejsciu w role po-
prawnego (konstruktywnego) urzednika, podjeciu sie roli lokalnego polityka
spotecznego (planisty) oraz strategii interwencji incognito. Opisy mozliwych
zachowan zawarte w kafeterii brzmiaty nastepujgco:

»1. Zaakceptowac fakt, ze do wtadz samorzgdowych nalezy decyzja co
do sposobu przygotowania strategii, takze przez zlecenie tego zadania
firmie konsultingowej. Poniewaz jednak w tej sytuacji nie bedzie miaton
realnego wptywu na przygotowanie dokumentu, powinien podjg¢ dziata-
nia majace na celu zrzeczenie sie powierzonego formalnie zadania, zeby
nie ponosi¢ odpowiedzialnosci za «<zmarnowang okazje».

2. Uzna¢, ze do wtadz samorzadowych nalezy decyzja co do sposobu
przygotowania strategii, takze przez zlecenie tego zadania zewnetrznej
firmie konsultingowej. Podjac¢ jednak dziatania w ramach posiadanych
kompetencji, aby firma przygotowata dokument realnie dotyczacy lokal-
nych uwarunkowan: udostepniac firmie dane gromadzone przez pomoc
spoteczna, zgtaszac¢ uwagi do tresci roboczych wersji dokumentu itp.

3. Uznag, ze przygotowanie strategii wiasnymi sitami jest niepowtarzalng
szansg na nawigzanie wspoétpracy miedzy réznymi instytucjamii organiza-
cjami funkcjonujacymi w spotecznosci lokalnej. W rezultacie podja¢ prébe
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zbudowania lokalnej koalicji zainteresowanej innym sposobem (niz zlecenie
firmie) przygotowania strategii i prowadzi¢ dziatalno$¢ rzeczniczg, aby wia-
dze samorzadowe zrezygnowaty z korzystaniaz ustug firmy konsultingowe;j.

4. Wykonywac rutynowo powierzone obowigzki, troche na zasadzie straj-
ku wtoskiego, ale rownoczesnie powiadomi¢ (bez ujawniania swojego
nazwiska) wybrane mediai organizacje pozarzagdowe, o ktérych wiado-
mo, ze «patrza wiadzy na rece», aby monitorowaty proces wyboru firmy
konsultingowej, a nastepnie opracowywaniai wdrazania strategii”.

Rozktad uzyskanych odpowiedzi®* w trzech badanych grupach pracow-
nikéw socjalnych zaprezentowano w tabeli6.

Zrédio: Badanie p ikéw socjalnych: ISP 2010 rok.

Pracownicy socjalni ze wszystkich wyréznionych rodzajow placéwek
zdecydowanie najczesciej wskazywali zachowanie odpowiadajace roli kon-

35  Ze wzgledu na konstrukcje tabeli kolejnos¢ rol zostata troche zmieniona w stosunku do zacytowanej kafeterii
z pytania kwestionariuszowego.



Marek Rymsza_W strone pracy srodowiskowej i nowych rél zawodowych pracownikéw socjalnych 221

struktywnego urzednika, uznajac za optymalne wykonywanie formalnie
powierzonych obowigzkow bez préb ksztattowania politycznego czy quasi-
-politycznego wymiaru swojej pracy zawodowej. Nieco mniejsze zrozumie-
nie dla tego typu postawy charakteryzuje jedynie pracownikéw socjalnych
z placéwek specjalistycznych (tylko w tej grupie czestos¢ wskazan na role
konstruktywnego urzednika nie przekroczyta 50,0%). By¢ moze jest to kolejne
potwierdzenie udokumentowanej w raporcie z badania ilosciowego tezy
0 mniejszej biurokratyzacji pracownikéw socjalnych z placéwek specjali-
stycznych® a jednoczesénie - na co wskazywatby analizowany rozktad odpo-
wiedzi - usytuowanie nieco dalej od wtadz samorzgdowych. Mozna rzec, ze
mogg oni pozwoli¢ sobie na wiecej, dlatego tez mogg by¢ troche odwazniejsi
w formutowanych opiniach.

Ogolnie dane przedstawione w tabeli 6 pokazujg, ze rola odczytana
jako ,zadana” w pewnym sensie zwyciezyta. Przypomnijmy jednak, ze nie
byto tak w wypadku roli koordynatora, réwniez ,zadanej” pracownikom
socjalnym. Wida¢ wiec, ze dla badanych mniejsze znaczenie ma oficjalne
»zadanie” roli przez ustawodawce, a wieksze - oczekiwania lokalnych wtadz
i elit. Konstatacja tajest potwierdzeniem wptywu mechanizmow konformi-
zmu, tyle ze nie na wyniki pomiaru, ale na codzienne zachowania badanych.
Z drugiej jednak strony, bardzo rzadkie wybieranie przez respondentow
strategii wycofania wskazuje, ze nie chodzi o budzacy sprzeciw naciskz ze-
wnatrz. Mamy raczej do czynieniaz silnginternalizacjg przez pracownikow
socjalnych normy ,nie angazuj sie politycznie”. Jak sie wydaje, mozna to
ttumaczy¢ zaréwno identyfikacjg urzedniczg (co bytoby kolejnym potwier-
dzeniem tezy o biurokratyzacji stuzb spotecznych, zwtaszczaw osrodkach
pomocy spotecznej), jaki -réwniez udokumentowanymw raporcie badaw-
czym - przekonaniem o niskiej pozycji na lokalnej scenie (lokalna polityka
to ,granie dla nas”)”’.

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze mimo sformutowanych wyzej zastrzezen rola
lokalnego polityka spotecznego (planisty) zyskata spore uznanie - wskazata jg
ponad jedna trzecia pracownikow socjalnych zatrudnionych w placéwkach
specjalistycznych i w o$rodkach pomocy spotecznej, wymieniat jg takze
prawie co trzeci pracownik socjalny powiatowych centréw pomocy rodzi-
nie. Mozna zaktadac, ze zainteresowanie uczestnictwem w dziataniach tego
typu bytoby wieksze, gdyby jednoznacznie wigzato sie z podejmowaniem
aktywnosci zorientowanej na policy, bez wchodzenia w gre polityczng na
lokalnej scenie (obszar politics). Wynika to jednoznacznie z rozktadu odpo-
wiedzi na pytanie wprost o planowanie (por. tabela 5). Tak jest opisywana

36 M. Rymsza (red.), Czy podejscie aktywizujace ma szanse? Pracownicy socjalni i praca socjalna w Polsce
20 lat po reformie systemu pomocy spotecznej, op. cit.
37 Ibidem.
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rola planisty w literaturze przedmiotu® W ten sposob takze, pod wptywem
miedzy innymi wynikéw omawianego badania, zostata wyprofilowana rola
lokalnego polityka spotecznego w przywotywanym dokumencie programo-
wym dotyczacym organizowania spotecznosci lokalnych®.

Whnioski koAcowe

Przeprowadzone w 2010 roku badanie na prébie reprezentatywnej pra-
cownikow socjalnych dostarczyto wielu potwierdzen na to, ze pracownicy
socjalni sg zainteresowani dziataniami aktywizujacymi ukierunkowanymi
nausamodzielnianie klientow oraz samoorganizacje i rozwoj spotecznosci
lokalnych,a dostepneinstrumenty tak zorientowanego dziatania (z rézng
czestoscig) juz wykorzystujg w codziennej pracy zawodowej. Jak wskazywa-
lismy we wczesniejszym raporcie, pracownicy socjalni akceptujg takze war-
toscii zatozenia aksjologiczne polityki integracjii aktywizacji spotecznej.
Nie tyle sprzeciwiajg sie dziataniom ostonowym, ile uznajg, ze powinny by¢
one obudowane dziataniami zorientowanymi na usamodzielnienie. Czyste
rozdawnictwo socjalne (dziatania stricte redystrybucyjne) nie sg akceptowa-
ne Stoi tow kolizjiz pogladamiznacznej czesci dziataczy i urzednikow
samorzgdowych, doceniajacych jedynie znaczenie transferéw socjalnych.
Jak jednak pokazato zrealizowane jednocze$nie badanie jakosciowe, pra-
cownicy socjalni sg swiadomi tego ograniczenia, przede wszystkim wtedy,
gdy dyskutujg nad mozliwoscig rozdzielenia pracy socjalnej i wyptacania
zasitkow oraz zwigzanymi z taka zmiana konsekwencjami®'. Niemniej jest
to ferment pozytywny, do zagospodarowania. Takie jest przynajmniej zdanie
w tej sprawie autora niniejszego opracowania.

Warto zacytowac najwazniejsze ustalenia zawarte we wnioskach kon-
cowych przywotywanego juz raportu w stosunku do profilowania trzech
rol zawodowych, ktérych powinien sie podejmowac pracownik socjalny
petnigcy funkcje organizatora spotecznosci lokalnej. Role te sg wzajemnie
przystajace, ale kluczowe znaczenie ma tutaj rola animatora lokalnego.
Przy zastrzezeniu jednak, ze ,rolg, za pomocg ktérej mozna upowszech-
nia¢ zainteresowanie pracownikow socjalnych organizowaniem spotecz-

38 M. tuczynska, Instytucja pomocy spotecznej, [w:] T. Kazmierczak, M. tuczyfska, Wprowadzenie do pomocy
spotecznej, Wydawnictwo Naukowe ,Slask”, Katowice 1998.

39 B.Babskaiin., Ramowy model Srodowiskowej pracy socjalnej/organizowania spotecznosci lokalnej,
op. cit.

40 M. Rymsza, Wybrane aspekty profesjonalizacji pracy socjalnej w Polsce: samorzad zawodowy, nowe
role zawodowe pracownikow socjalnych, upowszechnienie wsparcia warunkowego, [w:] M. Rymsza (red.), Czy
podejscie aktywizujgce ma szanse? Pracownicy socjalni i praca socjalna w Polsce 20 lat po reformie systemu
pomocy spotecznej, op. cit.

41 M. Dudkiewcz (red.), Pracownicy socjalni: pomiedzy instytucja pomocy spotecznej a Srodowiskiem
lokalnym, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2011.
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noscilokalnej, jest w pierwszej kolejnoscirolaanimatora lokalnego - rola
W miare juz rozpoznana”*’.

Role polityka spotecznego (planisty) nalezy traktowac z ostroznoscig, bar-
dziej w kategoriach planistycznych niz aktywisty podejmujgcego dziatania
quasi-polityczne: ,Pracownicy socjalni [..] twardo «stapajg po ziemi»: real-
nie postrzegajg swojg pozycje na scenie lokalnej i zakres kompetencji. Nie
do nich nalezy podejmowanie kluczowych decyzji publicznych dotyczacych
spotecznoscilokalnej,a w zdecydowanej wiekszosci (w wypadku osrodkow
pomocy spotecznej i powiatowych centréw pomocy rodzinie - wszyscy) sa
pracownikamisamorzgdowymi, ktérych obowigzuje lojalnos¢ wobec publicz-
nego pracodawcy””. Skadinad tak wiasnie sprofilowana rola zawodowa jest
dobrze opisanaw literaturze przedmiotu.

Z koleirole organizatora sieci, zgodnie z jej mediacyjnym i posredni-
czgcym profilem wtasnym, warto traktowac jako spajajgcg catos¢ dziatan
organizatora spotecznosci lokalnej. Pracownicy socjalni podejmujacy sie
tej roli ,powinni przede wszystkim posiada¢ umiejetnosci w zakresie bu-
dowania wiezi poziomych - tak spotecznych, jak i instytucjonalnych. In-
nymi stowy, powinni wspierac¢ rozwoj kapitatu spotecznego o charakterze
pomostowym (bridging social capital). Uwigd wiezi poziomych to bowiem
najwiekszy deficyt spotecznosci lokalnych w Polsce, skutkujgacy zaréwno
biernoscig mieszkancow, jak i «resortowymi» podziatami w dziataniach
réznych stuzb i lokalnych instytucji,a nawet podmiotéow spoteczenstwa
obywatelskiego”".

Analizujgc zainteresowanie pracownikéw socjalnych funkcjg organizato-
raspotecznoscilokalneji zwigzanymiz nigrolamisrodowiskowymi, warto
uwypukli¢ pewng rysujaca sie prawidtowos¢. Pracownicy osrodkéw pomocy
spotecznej okazali sie sposrod trzech badanych $rodowisk pracownikéw
socjalnych najmniej zainteresowani podejmowaniem sie kazdej z trzech
rél zawodowych zwigzanych z pracg srodowiskowa. Byli tez stosunkowo
mniej zainteresowani wspotpracg i stabiejzorientowani na dziatanie (nieco
czesciej niz pozostali respondenci wybierali oni wycofanie i inne strate-
gie ,na przeczekanie” jako optymalne dziatania w sytuacjach opisanych
w pytaniach ,kontekstowych” ankiety). R6znice procentowe w pytaniach
»kontekstowych” okazaty sie, co prawda, niewielkie. Jednoczesnie jednak
deklaracje o rzeczywistym zaangazowaniu w budowanie sieci, animacje
czy lokalne planowanie ujawnity daleko idace réznice miedzy responden-
tamiz trzech uwzglednionych w badaniu rodzajéw placéwek wsparcia,
przy utrzymaniu prawidtowosci zauwazonej w pytaniu ,kontekstowym?:

42 M. Rymsza, W strone profesjonalizacji pracy socjalnej? Wnioski koricowe, [w:] M. Rymsza (red.), Czy
podejscie aktywizujace ma szanse? Pracownicy socjalni i praca socjalna w Polsce 20 lat po reformie systemu
pomocy spotecznej, op. cit., s. 178.

43 Ibidem.

44 I|bidem.
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w najwiekszym stopniu w dziatania srodowiskowe sg zaangazowani pra-
cownicy socjalni z placowek specjalistycznych, z kolei w najmniejszym
stopniu -z o$rodkdéw pomocy spoteczne;.

Mozna powiedzie¢ tak: w okreslaniu tego, ,jak by¢ powinno” (jak powinien
zachowac sie pracownik socjalny w okreslonej sytuacji), zauwazamy podo-
bienstwo opinii badanych bez wzgledu na miejsce ich zatrudnienia. Réznice
miedzy pracownikami socjalnymiz poszczegdlnych typow placéwek staja
sie zas widoczne, gdy z poziomu ,jak by¢ powinno” przechodzimy na poziom
osobistego zaangazowania badanych. Nie jest to optymistyczne spostrzeze-
nie z perspektywy pracy socjalnej prowadzonej w osrodkach pomocy spo-
tecznej. To tamtejsi pracownicy socjalni w pierwszym rzedzie sg sytuacyjnie
predysponowani do podejmowania pracy srodowiskowej (sg usytuowani
najblizej spotecznosci lokalnych) i dlatego toim w modelu organizowania
spotecznosci lokalnej powierza sie funkcje organizatoréw spotecznosci lo-
kalnych®, jednoczesnie jednak to oni angazuja sie w taka dziatalnos¢ sto-
sunkowo najrzadziej. Niestety, potwierdza to gtéwng teze, blizej omawiang
we wcze$niejszym raporcie badawczym®, o dominacji orientacji urzedniczej
wsérod pracownikéw socjalnych osrodkow pomocy spotecznej kosztem ich
zaangazowaniaw terenowg prace socjalna.

Innymi stowy, na podstawie analizy dotychczasowej dziatalnosci stuzb
spotecznych, a takze analizy rozumienia pracy socjalnej przez pracownikéw
socjalnych i ich preferencji w zakresie form aktywnos$ci zawodowej, nale-
zy stwierdzi¢, ze funkcja organizatora spotecznosci lokalnej pracownikom
socjalnym osrodkow pomocy spotecznej sie ,nie nalezy”. Powierzenie tej roli
w modelu organizowania spotecznosci lokalnej jest nie tyle odzwierciedle-
niem sytuacji ,jak jest”, ile kresleniem porzadku ,jak by¢ powinno”, a scislej
- »jak warto, aby byto”, zwazywszy usytuowanie osrodkéw pomocy spotecznej
w spotecznosciach gminnych. Jest to zdecydowanie funkcja nie tyle ,dana”,
ile ,zadana”, zeby przywotac znane rozréznienie Karola Wojtyty.

Pracownicy socjalni osrodkéw pomocy spotecznej muszg zdawac sobie
sprawe zarowno z wtasnych deficytow, jaki ograniczen zwigzanych z ukie-
runkowaniem pomocy spotecznej. Pomoc spotecznaz zatozeniajestudzielana
w $rodowiskach marginalizowanych na rynku pracy czy wykluczonych spo-
tecznie” Tymczasem warto aktywizowacd i integrowac takze inne $rodowiska
lokalne. Na przyktad problemem do rozwigzania w wielu modernizujgcych
sie polskich miastach jest gettyzacja zamknietych, dobrze strzezonych i usy-
tuowanych osiedli, gdzie - wbrew wyjsciowym zatozeniom - grodzenie wcale
nie skutkuje zacieSnieniem wiezi miedzy mieszkancami, ale spoteczng frag-

45  B.Babska iin., Ramowy model Srodowiskowej pracy socjalnej/organizowania spotecznosci lokalnej, op.
cit., rozdz. 4.2.

46 M. Rymsza (red.), Czy podejscie aktywizujgce ma szanse? Pracownicy socjalni i praca socjalna w Polsce
20 lat po reformie systemu pomocy spotecznej, op. cit.

47 T. Kazmierczak, Praca socjalna. Miedzy uposledzeniem spotecznym a obywatelskoScia, Wydawnictwo
Naukowe ,Slask”, Katowice 2006.
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mentacja, co wymaga spotecznych programéw naprawczych®. Animatoréw
spotecznosci lokalnych mozna znalez¢ w roznych instytucjach publicznych,
réwniez tych spoza systemu pomocy spotecznej (na przyktad w gminnych
domach kultury czy w szkotach®), przede wszystkim jednak zainteresowane
organizowaniem spotecznosci sg liczne podmioty sektora obywatelskiego.
Praca $rodowiskowa stuzy upodmiotowieniu spotecznosci lokalnych i, sitg
rzeczy, obejmuje elementy samoorganizacji obywatelskiej*’. Organizowanie
spotecznosci lokalnej moze zawiera¢ w sobie przedsiewziecia projektowe
realizowane metodg ,z gory na dot” przez stuzby publiczne. Ale instytucje
publiczne powinny byc¢ strukturami posredniczagcymi (mediating structure-
s)”' otwartymina partnerska wspotprace z podmiotami spoteczenistwa oby-
watelskiego, zaréwno tymi sformalizowanymi, jak organizacje pozarzagdowe
czy koscielne podmioty trzeciego sektora, jak i nieformalnymi(czy o niskim
stopniu sformalizowania), jak ruchy sgsiedzkie, inicjatywy obywatelskie, lo-
kalne komitety i grupy dziatania.]esli pracownicy socjalni osrodkéw pomocy
spotecznej podejmujacy sie funkcji organizatora spotecznosci lokalnej nie
otworzg sie na partnerskg wspotprace, grozi nam dalsza biurokratyzacja pracy
socjalnej i wypaczenie idei stojacych za community organising. Dlatego tak
duze znaczenie majg szkolenia przygotowujgce pracownikow socjalnych do
podjecia sie funkcji organizatora spotecznosci lokalnej.

Dowartosciowanie pracy srodowiskowej jako metody pracy socjalnej
musi wspotwystepowac z innymi dziataniami reorganizujgcymi funkcjo-
nowanie systemu pomocy spotecznej i dziatalnosc¢ stuzb spotecznych.
W modelu organizowania spotecznosci lokalnej przyjeliémy nastepujace
zatozenie co do kierunkéw zmian w funkcjonowaniu stuzb spotecznych:
»,Na poziomie operacyjnym zmiany w pomocy spotecznej powinny i$¢ row-
noczesniew kilku kierunkach i doprowadzic¢ do:

1. Wzrostu znaczenia ustug spotecznych we wsparciu udzielanym przez
placéwki pomocy spotecznej; wsparcie obejmujgce Swiadczenia pieniez-
nei pomocrzeczowg nie petni bowiem funkcji aktywizujgcychi nie jest
w stanie doprowadzi¢ do usamodzielnienia sie klientow;

2.Rozwoju pracy socjalnejjako kwalifikowanej ustugi Swiadczonej przez
pracownikéw socjalnych i ksztattowania zwigzanej z tym tozsamosci

48  Proba zaradzenia temu jest miedzy innymi animowany przez Stowarzyszenie Centrum Wspierania Aktywnosci
Lokalnej CAL ruch spotecznosci sasiedzkich.

49  Por. J. Gadecki, Za murami. Osiedla grodzone w Polsce — analiza dyskursu, Wydawnictwo Uniwersytetu
Wroctawskiego, Wroctaw 2010. Propagujace animacje lokalng metodg CAL Stowarzyszenie Centrum Wspierania
Aktywnosci Lokalnej CAL wspétpracuje od lat z trzema rodzajami instytucji publicznych: oSrodkami pomocy
spotecznej, domami kultury i szkotami.

50 Rezultatem organizowania spotecznosci jest bowiem ,spoteczno$¢ lokalna w dziataniu” - por.
T. KaZmierczak, K. Hernik (red.), Spotecznos¢ lokalna w dziataniu. Kapitat spoteczny. Potencjat spoteczny.
Lokalne governance, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2008.

51 P. Berger, R. Neuhaus, To Empower the People, American Enterprise Institute, Washington, D.C. 1976.
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zawodowej pracownikéw socjalnych jako specjalistéw od pomagania po-
trzebujacym, a nie urzednikéw publicznego systemu pomocy spotecznej;

3. Adresowania dziatan aktywizujgcych, usamodzielniajgcych i integruja-
cych nie tylko do niesamodzielnych zyciowo jednostek, ale i marginalizo-
wanych grup, srodowisk i spotecznoscilokalnych; doswiadczenia ostatnich
dwudziestu lat pokazaty, ze problem wykluczenia spotecznego dotyczy nie
tylko 0séb czy rodzin,alei catych $srodowisk,a ponadto ze aktywizacja 0s6b
niesamodzielnychi marginalizowanych jest czesto niemozliwa bez zmiany
wzorcow zachowan w ich szerszym spotecznym otoczeniu;

4. Wiekszej dywersyfikacji Swiadczeniodawcédw ustug spotecznych przez
rozwoj wspoétpracy miedzysektorowej, obejmujgcej zlecanie podmiotom
trzeciego sektora - stowarzyszeniom, fundacjomi zréwnanymz nimina
mocy przepisow Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznegoi o wolon-
tariaciez 2003 roku (dalej jako UDPP) spotecznym podmiotom koscielnym
-zadan publicznych wrazz przekazaniem srodkow finansowych, zgodnie
z regulacjami zawartymi w Ustawie o pomocy spotecznej z 2004 roku
i UDPP, co pozwoli zagospodarowac niewykorzystany do tej pory poten-
cjat spoteczefistwa obywatelskiego”*’.

Postulat szerokiego podejscia w przeprofilowaniu aktywnosci stuzb spo-
tecznych stanowi klamre dla rozwazan zawartych w niniejszym opracowa-
niu. Tak rozumiany zwrot w kierunku pracy $srodowiskowej tagczy bowiem
nie tylko dziatania ostonowe z programami animacji i aktywizacji, ale takze
nurt ostonowy z rozwijaniem samorzgdnos$ci i wzmacnianiem na poziomie
lokalnym spojnosci spotecznej (funkcja integrujgca). Dlatego na zakonczenie
warto podkresli¢, ze - w gruncie rzeczy - zwolennicy pracy srodowiskowej to
waznisojusznicy,a nie konkurenci samorzadowcow. Zakrawa na paradoks, ze
we wiadzach samorzadowych dominuje podejscie sprowadzajgce znaczenie
osrodkow pomocy do funkcji redystrybucyjnej, a traktujace prace socjalngjako
kaprys urzednikéw centrali. Tymczasem jest doktadnie na odwrdét - to orienta-
cja zasitkowa zastata narzucona osrodkom pomocy spotecznej przez wtadze
panstwowg jako funkcjonalny warunek transformacji (ostonowe wspieranie
przegranych reform gospodarczych w celu utrzymania poparcia spoteczne-
go dla przeprowadzanych zmian). Praca srodowiskowa ponownie otwiera po-
moc spoteczng na orientacje samorzgdowa, ktéra przeciez byta obecna przy
projektowaniu systemu pomocy spotecznej u progu lat dziewiecdziesigtych
XXwieku.| jestto kierunek sensowny, zwazywszy srodowiskowg orientacje pol-
skiej tradycji pracy socjalnej. Warto z tejszansy powrotu do zrodet skorzystac.

52  B. Babska i in., Ramowy model Srodowiskowej pracy socjalnej/organizowania spotecznosci lokalnej,
op. cit.,s. 3-4.



Mariola Ractaw

Zmiany w pracy socjalnej z rodzing
— w strone kontroli stylu zycia i zarzadzania
marginalizacjg

[..]administracja publiczna i jej przedstawiciele sq wielkimi wytwdrcami
»probleméw spotecznych”, ktére nauki spoteczne czesto tylko zatwierdzaja,

przyjmujgc je jako problemy socjo/ogiczne]v

Liczni badacze systemu pomocy spotecznej w powojennej Polsce stawia-
ja teze o braku lub niedostatkach pracy socjalnej, w tym pracy socjalnej
z rodzina,w zawodowych dziataniach pracownikéw socjalnych® Po drugiej
wojnie swiatowej w dwczesnym systemie opieki spotecznej dominowato
wsparcie finansowe lub rzeczowe podopiecznych oraz $wiadczenie osobom
zaleznym (niepetnosprawni, ludzie starsi) instytucjonalnych i $rodowisko-
wych ustug z zakresu opiekii pielegnacji’. Dokonana w 1990 roku zmiana
systemu z opieki spotecznej na pomoc spoteczng’ nie przyczynita sie do in-
tensyfikacji pracy socjalnej. W nowym systemie pomocy spotecznejna prace
socjalng nie pozostawato duzo czasu i byta onaograniczana do jednostek lub
grup®. Jak konstatuje Dobroniega Trawkowska, réwniez w pierwszej dekadzie
nowego wieku (a wiec po 2000 roku) nadal praca socjalna ,w polskiej pomocy
spotecznej jest skoncentrowana na indywidualnym kliencie i kliencie w ro-
dzinie. Takg wtasnie prace nazywa sie pracg srodowiskowga lub pracg socjalng
w $rodowisku zamieszkania. [..] Pomimo podejmowanych préb jej urzeczy-

1 P. Bourdieu, Duchy panistwa. Geneza i struktura pola biurokratycznego, [w:] idem, Rozum praktyczny.
O teorii dziatania, przet. J. Stryjczyk, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2009, s. 78.

2 Por. na przyktad prace Krzysztofa Piatka, Jerzego Krzyszkowskiego, Dobroniegi Trawkowskiej, Dariusza
Zalewskiego.

3 Szerzej - por. J. Krzyszkowski, Miedzy panstwem opiekuriczym a opiekuriczym spoteczeristwem.
Determinanty funkcjonowania Srodowiskowej pomocy spotecznej na poziomie lokalnym, Wydawnictwo
Uniwersytetu £odzkiego, £6dZ 2005.

4 Por. analize tego procesu w: M. Kozak, Rozwdj stuzb spotecznych po 1989 roku oczami praktyka
[w niniejszym tomie] [przyp. red.].

5 K. Pigtek, Aktywnos¢ i adaptacja w polityce i pracy socjalnej. Modele i realia, [w:] W. Wesotowski,
J. Wiodarek (red.), Kregi integracji i rodzaje tozsamosci. Polska, Europa, Swiat, Wydawnictwo Naukowe
,Scholar”, Warszawa 2005.
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wistnieniaw organizacyjnych ramach pomocy spotecznej, praca socjalna jest
stosunkowo czestym dziataniem pozornym”®. W innym opracowaniu autorka
ta podkresla, ze w polskich realiachw matym stopniu stosuje sie metodyczne
wsparcie rodziny w wykonywaniu jej funkcji. Powodow tego stanu rzeczy
Dobroniega Trawkowska upatruje w czynnikach poziomu makro (na przyktad
system prawny, struktura organizacyjna pomocy spotecznej rozumianej jako
system), mezo (na przyktad formalna organizacja pracy w osrodkach)i mikro
(umiejetnosci, wiedza, postawy wykonawcédw pracy socjalnej i odbiorcow
pracy socjalnej)’.

Konstatacja ta jest niepokojgca, gdyz od 2000 roku w Polsce wobec dzieci
i rodzin w sytuacji krytycznej jest propagowane tak zwane podejscie eko-
logiczne,a w stosunku do dzieci odseparowanych od swoich rodzicow wy-
korzystuje sie paradygmat normalizacji. Podejscie ekologiczne od lat osiem-
dziesigtych XX wieku upowszechnito sie w opiece nad dzieckiem w Stanach
Zjednoczonych i w krajach Europy Zachodniej®. W podejéciu tym traktuje
sie rodzicow, dziecko i srodowisko lokalne tgcznie - nie jako izolowane jed-
nostki, ale jako elementy systemu. Przyjmuje sie w nim, ze wypetnianie zadan
rodzicielskich zalezy od mozliwosci zaspokojenia potrzeb cztonkow rodziny, te
za$ sg zalezne miedzy innymi od dostepnosciinfrastruktury spotecznej, deter-
minowanej kondycjg materialng i miejscem zamieszkania gospodarstwa do-
mowego. Jak zauwaza Walter Hellinck, perspektywa ekologiczna® ,stymuluje
zauwazalne przejscie od waskiej orientacji do szerszego spojrzenia na opieke
nad dzie¢mi, akcentujgcego wieloaspektowe podejscie do dziecii ich rodzin,
w kontekscie ich sytuacji zyciowej oraz srodowiska. [...] praktycy i politycy
spoteczni stali sie bardziej $wiadomi faktu, ze prawidtowe wypetnianie zadan
rodzicielskich zalezy w duzej mierze od mozliwosci zaspokojenia potrzeb
-jedzenia, ubrania, mieszkania, opieki medyczneji tym podobnych. Konkluzja,
zerodzicielstwo jest osadzone w szerszym kontekscie spoteczno-ekonomicz-
nym, doprowadzita w wielu krajach do potgczonych wysitkow w dziedzinie
walki z bieda i opieki nad dzie¢mi”'. Z kolei w paradygmacie normaliza-
cji akcentuje sie koniecznos¢ zapewnienia dzieciom izolowanym od swoich

6 D. Trawkowska, Praca socjalna w lokalnych strategiach rozwiazywania problemow spotecznych — refleksje
z obserwowania praktyki, [w:] M. Grewinski, A. Karwacki (red.), Strategie w polityce spotecznej, Mazowieckie
Centrum Polityki Spotecznej, Warszawa 2009, s. 300-301.

7 Szerzej - por. D. Trawkowska, ,Swoi” czy ,obcy”? Praca socjalna i pracownicy socjalni wobec problemu
reintegracji rodzin, [w:] A. Karwacki, H. Kaszynski (red.), Polityka aktywizacji w Polsce, Wydawnictwo Naukowe
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Torun 2008.

8 W porownawczej literaturze przedmiotu podkresla sie, ze praca socjalna z rodzing ewoluowata, wywodzac
w latach piecdziesigtych XX wieku swoje podstawy teoretyczne z psychiatrii, nastepnie z teorii systeméw, a od lat
osiemdziesiatych XX wieku - z ekosystemow (co przesuneto pole jej dociekan i czynnosci od dziatar terapeutycznych
do kwestii probleméw ,0soby w Srodowisku” - mozliwosci adaptacji rodziny w Srodowisku zycia). Por. C.H. Meyer,
Praktyka bezposrednia w pracy socjalnej, [w:] M. Bocheriska-Seweryn, K. Frysztacki, K. Kluzowa (red.), Wypisy
z wybranych zagadnien pracy socjalnej, Instytut Socjologii Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2000.

9 Nazywana przez niego rowniez podejsciem ekologicznym.

10  W. Hellinckx, Nowe tendencje w opiece nad dzieckiem w Europie, [w:] Z.W. Stelmaszuk (red.), Zmiany
w systemie opieki nad dziecmi i mtodzieza. Perspektywa europejska, Wydawnictwo Naukowe ,Slask”, Katowice
2001, s. 121.
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rodzicow podobnych doswiadczen, jakie majg ich rowiesnicy (w zakresie zycia
rodzinnego, towarzyskiego czy szkolnego)''. ,Paradygmat ten, akcentujacy, ze
najlepszym sposobem na pokonanie istotnych probleméw dziecka czy mto-
dej osoby jest wychowywanie jej w srodowisku jak najbardziej podobnym
do tego, w jakim zyjg jej réwiesnicy, z zachowaniem niezbednych srodkow
pomocowych [..], skupia sie na organizacyjnym kontekscie sprzyjajacym wia-
$ciwemu rozwiazaniu problemu”'?. Przy czym zwolennicy tego paradygmatu
akcentujg tymczasowosc¢ opieki zastepczej jako ustugi wsparcia dla dzieci
i rodzicow. To jeden z etapow pomocy na rzecz reintegracji rodziny. O ile
zatem podejscie ekologiczne podkresla ztozono$¢ przyczyn niewydolnosci
wychowawczej rodzin (sprzezone oddziatywanie rodzicow, dziecka i $rodo-
wiska lokalnego), o tyle paradygmat normalizacji wyznacza ramy dziatan dla
postepowania wobec dziecka odseparowywanego od rodzicow (pierwszen-
stwo rodzinnych form opieki, integracjaz réwiesnikamii lokalng wspdlnota).

Warto podkresli¢, ze dyskusje toczone w Polsce nad zreformowanym po
2000 roku systemem pieczy zastepczejw kraju, przekazanym pomocy spotecz-
nej i rozumianym jako element lokalnej polityki wspierania rodzin, ognisko-
waty sie wokot koniecznosci wdrazania i utrwalania podejscia ekologicznego
i paradygmatu normalizacjiw praktyce stuzb spotecznych, w tym pracowni-
kéw socjalnych'®. Powazne potraktowanie wymagan podejécia ekologiczne-
go, opartego, z jednej strony, na uznaniu praw rodzicow biologicznychi ich
dziecido utrzymania spéjnoscirodziny, z drugiejzas strony - podkreslajgcego
koniecznos¢ tworzenia odpowiednich warunkéw do zycia w $srodowisku za-
mieszkania, powinno zaowocowac intensywnymi przygotowaniami do prze-
jecia przez terenowych pracownikow socjalnych roli asystentow, to jest oséb
towarzyszacych i wspierajgcych rodziny przezywajgce trudnosci. Tymczasem
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, resort odpowiedzialny za organiza-
cje systemu pomocy spotecznej, nie tylko nie przygotowato odpowiednich na-
rzedzii systemu szkolen do pracy socjalnej z rodzing, ale przede wszystkim
nie podjeto dyskusji nad zasadnoscig i mozliwoscig obsadzenia pracownikow
socjalnych w takich rolach' Wydaje sie wiec, ze nie byto namystu nad tym,
»,Czym jest praca socjalnaz rodzing”, jakie sg jej granice, jakie dziatania bedzie
legitymizowat system i funkcjonujacy w nim ludzie, a jakie bedzie odrzucat
i z jakich powodow, jaka wiedza i jakie umiejetnosci bedg potrzebne i jak
wspierac¢ pracownikéw socjalnych w ich rolach zawodowych. Jesli badacze za
problematyczne uznajg systemowe aktywizowanie pracownikéw socjalnych do
wykorzystywania pracy socjalnejw zawodowych dziataniach, to tym bardziej

11 M. Colton, Tendencje w opiece zastepczej, [w:] ibidem.

12 Z.W. Stelmaszuk, Zmiana paradygmatow w opiece nad dzieckiem, [w:] ibidem, s. 80.

13 Por. na przyktad wypowiedzi ekspertow i zapis debaty o reformie systemu opieki zastepczej w: M. Ractaw-
-Markowska (red.), Pomoc dzieciom i rodzinie w Srodowisku lokalnym. Debata o nowym systemie, Instytut
Spraw Publicznych, Warszawa 2005.

14 Ibidem.
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dotyczy to pracy socjalnej z rodzing. Dobroniega Trawkowska podkresla, ze
aktywizacja pracownikéw socjalnych do stosowania pracy socjalnejw osrod-
kach pomocy spotecznej jest utrudniona ze wzgledu na mankamenty systemu
ksztatcenia pracownikéw socjalnych, przeszkody organizacyjno-czasowe w wy-
korzystywaniu kapitatu ludzkiego w pracy tych placowek, brak sieci wsparcia
zawodowego i pomijanie rzeczywistych oczekiwan pracownikow socjalnych,
a ydeficyty kapitatu spotecznegow tym srodowisku zawodowym ograniczajg
zdolnos¢ do artykutowania zawodowego interesu stworzenia warunkéw or-

ganizacyjnych do prowadzenia pracy socjalnej”". Tezy badaczki ugruntowuje
refleksja czynnego pracownika socjalnego, zaangazowanegow tworzenie asy-
stentury rodziny (traktowanej jako innowacyjny program kierowany do rodzin
w kryzysie) w gdynskim osrodku pomocy spotecznej: ,Z powodu zbyt duzej
ilosciklientow i jednocze$nie zbyt duzejrozbieznosci problemow, pracownicy
socjalni nie sg w stanie ani wnikliwie przyjrze¢ sie tym problemom, ani po-

wodom, dla ktérych klienci pomocy spotecznej znajdujg sie w tak trudnym

potozeniu,a tym bardziej skutecznie im pomoc”™.

Ta niska refleksyjnos¢'” nad postulowanymi (wyznaczonymiw akcepto-
wanym przez ekspertéw i srodowisko zawodowe podejsciu ekologicznym),
przypisanymi(ustawowe wskazanie na prace socjalng jako narzedzie pracow-
nika socjalnego) i realizowanymi (redukcja dziatan do udostepniania zaso-
boéw finansowo-rzeczowych) rolami pracownika socjalnego wobec rodzin jest
szczegdlnie widoczna obecnie - w sytuacji wprowadzanych zmian prawnych
w Polsce. Od sierpnia 2010 roku obowigzuje nowelizacja ustawy o przeciw-
dziataniu przemocy w rodzinie'*, zakoriczono réwniez prace legislacyjne nad
ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej'”. W obu doku-
mentach stawia sie pracownikom socjalnymi przedstawicielom innych stuzb
nowe zadania wobec rodzin z problemami.

15  D.Trawkowska, Instytucjonalne modele pracy socjalnej w aktywizacji zasobow ludzkich — rola postulowana
i rzeczywista, [w:] A. Bartoszek, K. Czekaj (red.), Aktywizacja kapitatu ludzkiego — dylematy teorii a praktyka
matych i Srednich miast, Gérnoslaska Wyzsza Szkota Handlowa, Katowice 2010, s. 267.

16 K. tangowska, Asystent rodziny jako nowa metoda pracy pomocy spotecznej w Polsce, [w:] M. Szpunar
(red.), Asystentura rodziny — nowatorska metoda pomocy spotecznej w Polsce, Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Gdyni, Uniwersytet Gdanski, Gdynia 2010, s. 13.

17 Por. uwagi na temat braku refleksyjnosci pracownikéw socjalnych w: M. Granosik, , Mowie, jak jest, robie,
co mi kaza” — o interpretacyjnym rozdarciu wspotczesnego pracownika socjalnego [w niniejszym tomie]
[przyp. red.].

18 Ustawa z dnia 10 czerwca 2010 roku o zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz
niektorych innych ustaw (Dz.U. z 2010 r., Nr 125, poz. 842).

19  Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz.U. z 2011 r., Nr 149,
poz. 887). Autorka postuguje sie uzasadnieniem do projektu ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
dostepnym na stronie Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej:  http://www.mpips.gov.pl/bip/download/projekt%20
ust.0%20wspieraniu%20rodziny%20i%20systemie%20pieczy%20zas.%202%20dnia%209%20wrzesnia%22010%20r.pdf
[dostep: 12 listopada 2010 roku]. Znamienne, Ze na stronie internetowej resortu ustawa znajduje sie w dziele ,Wsparcie dla
rodzin z dzie¢mi”, nie zas ,Pomoc spoteczna” (mimo ze powiatowe centra pomocy rodzinie odpowiedzialne za organizacje
opieki zastepczej sa jednostkami pomocy spotecznej), z kolei w Biuletynie Informacji Publicznej funkcjonuje pod hastem
,Polityka rodzinna”. Zwracam uwage na przesuwanie segmentu pieczy zastepczej do innego obszaru, ktéry z definicji nie
Jjest tozsamy z logika pomocy spotecznej i historycznie wyrasta z dziatan opartych na powszechnych programach wsparcia
rodzin (nie tylko tych w potrzebie lub kryzysie). Jest to kolejne, po dokonanym w 2000 roku przekazaniu opieki zastepczej
z systemu edukacji, lokowanie pieczy zastepczej na nowym polu dziata administracji publiczne;.
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W niniejszym opracowaniu analizuje wspomniane akty prawne pod k3-
tem ich podobienstw, jakie wynikajg z zastosowanych procedur, w ktére
sg uwiktani pracownicy socjalni osrodkéw pomocy spotecznej. O ile réznice
w zakresie aksjologii wyznaczajacej zasady postepowania stuzb publicznych
wobec rodzin w tych dwéch aktach sg zauwazane™, o tyle podobienstwa
nadania okre$lonej roli pracownikowi socjalnemu (wobec rodzin) nie sg jesz-
cze podnoszone. Traktuje oba te akty prawne, zgodnie z koncepcjg Pierre’a
Bourdieu, jako produkty pola biurokratycznego (instytucji panstwa), w kto-
rym za pomocg réznych srodkow przymusu (symbolicznego i fizycznego) sg
wytwarzane wartosci uniwersalne (to znaczy takie, ktére sg odbierane jako
uniwersalne i sa wytwarzane, zeby byty uniwersalne)’'. Wartosci te, przed-
stawiane jako prawomocne i bezinteresowne (na przyktad prawa dziecka,
podmiotowos¢ rodziny, ochrona najstabszych), stuzg podtrzymaniu mono-
polizacji i dominacji pola biurokratycznego. Odwotanie sie do poddanych
uniwersalizacji wartos$ci stuzy uprawomocnieniu biurokratycznych decyzji
i dziatan, ktére w zamierzeniu rzgdzacych mogg byc¢ dalekie od rzeczywistej
i nastawionej na trwate rezultaty realizacji wartosci’’ (na przyktad odwotanie
sie do retoryki praw dziecka i ochrony najstabszych moze uprawomocniac
walke z przemocg opartg wytgcznie na dziataniach interwencyjnychi przed-
miotowych nie za$ prewencyjnych i upodmiotowiajgcych; te pierwsze przy-
noszg szybkie, widoczne rezultaty, legitymizujgce system i sg mniej kosztow-
new krotkim czasie).

Jeslizapytamy o to, jaka bedzie rola gminnego pracownika socjalnego pod
rzgdami obu tych aktow prawnych wobec rodzini jakie dziataniazawodowe
beda budowaty jego tozsamos¢, to istotna jest zaréwno sekwencja wprowa-
dzanych zmian prawnych, ze wzgledu na mozliwe ugruntowanie okreslonych
praktyk (nowelizacja ustawy o przeciwdziataniu przemocy, uchwalenie usta-
wy 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej), jak i istniejace juz
postawy i rutyny dziatan, funkcjonujgce wérod samych pracownikdw socjal-
nych (bedzie tego dotyczy¢ analiza materiatu empirycznego).

Zmiany prawne

Nowelizacja ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oprécz zadan
zwigzanych z diagnozowaniem i monitorowaniem problemu przemocy

20  Por. na przyktad: M. Rymsza, Reformowanie systemu opieki zastepczej w Polsce: od konsensu do
konfrontacji, [w:] D. Trawkowska (red.), Pomoc spoteczna wobec rodzin. Interdyscyplinarne rozwazania
0 publicznej trosce o dziecko i rodzine, Wydawnictwo Edukacyjne Akapit, Toturh 2011.

21 Szerzej - por. P. Bourdieu, Duchy panistwa. Geneza i struktura pola biurokratycznego, op. cit.

22 Na przyktad z perspektywy koncepcji Pierre’a Bourdieu warto studiowaé zmiany w polityce spotecznej
Wielkiej Brytanii, wprowadzone po 1997 roku przez Partie Pracy, a przytoczone w publikacji: M. Lavalette,
A. Pratt (red.), Polityka spoteczna. Teoria, pojecia, problemy, przet. P. Jaworski, Difin, Warszawa 2010.
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w $rodowisku lokalnym natozyta na pracownikéw socjalnych (jako cztonkow
zespotu interdyscyplinarnego i grup roboczych) obowigzek gromadzenia da-
nych o rodzinach, w ktérych stosuje sie przemoc, i o rodzinach zagrozo-
nych przemocg (przepisy ustawy nie precyzujg stanu zagrozenia przemocg
domowa). Interwencjaw wypadku przemocy w rodzinie odbywa sie zgodnie
z procedurg ,Niebieskiej Karty” i nie wymaga zgody ofiary przemocy. W sy-
tuacji bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka pracownik socjal-
ny ma prawo odebrac dziecko rodzinie i umiesci¢ je u innej najblizszej mu
osoby (niezamieszkujacej wspdlniew gospodarstwie domowym), w rodzinie
zastepczej lubw catodobowej placowce opiekunczo-wychowawczej. Decyzja
ta jest podejmowana razem z funkcjonariuszem policji, lekarzem, ratowni-
kiem medycznym, pielegniarka. Pracownik socjalny ma obowigzek zawiado-
mi¢ niezwtocznie sad (najpozniej przed uptywem dwudziestu czterech godzin)
o odebraniu dzieckaz rodziny (dotychczas obowigzujace przepisy o pomocy
spotecznej podkreslaty prymati koniecznos¢ decyzji sadu przed decyzjg pra-
cownikasocjalnego). Istotne, zei w tym wypadku ustawodawca nie sprecyzo-
wat przestanki bezposredniego zagrozenia zdrowia lub zycia dziecka. Moralny
ciezar decyzji formalnego stwierdzenia takiego stanu (skutkujgcy oddziele-
niem dziecka od opiekundw) w catosci zostat przerzucony na pracownikéw
socjalnych, ktorzy podejmujg interwencje jako profesjonalni funkcjonariusze
systemu®. Ustawa nakiada takze powszechny obowiazek natychmiastowego
powiadomienia odpowiednich stuzb o sytuacji przemocy w rodzinie™.

Z kolei przepisy ustawy o wspieraniu rodzin i pieczy zastepczej wpro-
wadzajg nowych profesjonalistéw do kregu oséb pomagajacych rodzinie.
Sg to asystenci rodzin, ktérzy nie bedg osobami zatrudnionymi w pomocy
spotecznej(asystent nie moze by¢ pracownikiem osrodka pomocy spotecznej
w gminie,w ktérej wykonuje prace asystenta)”’. Ich zadaniem bedzie praca

23 Na stronie Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej zamieszczono informacje: ,Udzielajac wyjasnien
w zakresie interpretowania przestanek wynikajacych ze sformutowania ustawowego «zagrozenie zdrowia lub zycia
dziecka w zwigzku z przemoca w rodzinie», nalezy wskazac, iz ustawodawca nie mogt uszczegétowic przestanek
w tym zakresie, gdyz jest to pojecie bardzo szerokie i zawezenie go mogtoby spowodowaé w konsekwencji
pominiecie zachowan czy charakterystycznych obrazen dla dziecka krzywdzonego, a tym samym ograniczytby
wiasciwym stuzbom mozliwo$¢ podejmowania dziatan w zakresie zabezpieczenia sytuacji dziecka i odizolowania
go od sprawcy. Ponadto, nalezy zwazy¢ na fakt, ze pracownicy socjalni jako profesjonalisci w swojej dziedzinie
nie powinni mie¢ trudnosci w diagnozie zachowan dziecka krzywdzonego doSwiadczajacego przemocy w rodzinie
i wynikajacego z tego zagrozenia” - http://www.mpips.gov.pl/przemoc-w-rodzinie/najczesciej-zadawane-pytania-
w-zwiazku-z-ustawa-o-przeciwdzialaniu-przemocy-w-rodzinie/ [dostep: 18 czerwca 2011 roku].

24  Mirostaw Kaczmarek krytykuje znowelizowana ustawe miedzy innymi za rozciagniecie obowiazku
powiadamiania o przemocy na wszystkich obywateli. Poréwnuje takie rozwigzanie z instytucja ,donosu
obywatelskiego”, w ktorej kazdy i zawsze, dziatajac nawet na podstawie domniemanych lub niepewnych
przestanek, musi podjaé okreslony prawem obowigzek powiadomienia stosowanych stuzb spotecznych
(M. Kaczmarek, O modelu polityki wobec rodziny w Swietle zmian ustawy o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie, ,Problemy Opiekunczo-Wychowawcze” 2010, nr 5).

25  Nalezy podkreslic, ze w niektorych oSrodkach pomocy spotecznej rozwineta sie metoda pracy z rodzinami
oparta na asystenturze rodzinnej. Sa to dziatania nowe dla pracownikow socjalnych i nazywane innowacyjnymi, ale
funkcjonuja. Oznacza to, ze w okreslonych warunkach (kadrowych, organizacyjnych, finansowych oraz w sytuacji
przychylnosci zwierzchnikow i lokalnych wtadz) pracownik socjalny w oSrodku pomocy spotecznej moze przyjmowac
role asystenta rodziny. Szerzej - por. na przyktad: M. Szpunar (red.), Asystentura rodziny — nowatorska metoda
pomocy spotecznej w Polsce, op. cit.
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z rodzinamibiologicznymi (,niedopuszczenie do oddzielenia dziecka od rodzi-
ny lub umozliwienie mu jak najszybszego powrotu do rodziny biologicznej”)
i wspotpracaz roznymifunkcjonariuszamisystemu wsparcia rodzin, w tym
zajmujgcych sie dzieckiem odseparowanym od swoich rodzicéw lub opieku-
now (na przyktad umieszczonym w roznych formach pieczy zastepczej). Asy-
stenci bedg mieli pod swojg opiekg do dwudziestu rodzin (czyliznacznie mniej
niz obecnie pracownicy socjalni*’). Ustawodawca wskazat warunek posiada-
nia odpowiednich kwalifikacji przez asystentéw rodzin (miedzy innymi co
najmniej érednie wyksztatceniei trzyletnistaz pracy z dzie¢mii rodzing)™.

W obu aktach prawnych podkresla sie koniecznos$¢ tworzeniai rozwijania
gminnych zespotéw interdyscyplinarnych ztozonych z przedstawicieli roz-
nych stuzb, dziatajgcych w celu diagnozowaniai udzielania pomocy rodzinom
w potrzebie. Ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie dos¢ szczegoéto-
wo okreslasktad i zakres kompetencji tych ciat oraz wytonionych sposrod nich
grup roboczych. Réwniezw propozycjach analizowanej ustawy o wspieraniu
rodzinyi systemie pieczy zastepczej dowartosciowuje sie tego typu narzedzie
pracy w srodowisku, powierzajgc inicjatywe tworzenia zespotow interdyscy-
plinarnych asystentom rodzin. Podsumowujac, zespoty interdyscyplinarne
majg stanowic trzon dziatan profilaktycznych, promocyjnych i ratowniczych
w $rodowisku lokalnym. Jednoczes$nie ustawa o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie naktada na nie funkcje integrujacg i koordynujacg dziatania roz-
nych stuzb spotecznych zaangazowanych w walke z problemem przemocy
w domu. Warto zaznaczy¢, ze samo uczestnictwo reprezentantéw stuzb spo-
tecznych w pracach zespotuinterdyscyplinarnego nie oznacza wykonywania
bezposredniej pracy socjalnej z rodzing (moze jg ukierunkowac, sprofilowac
i skoordynowac). Jest to zbiér czynnosciw zatozeniu koncentrujgcych sie na
wieloaspektowej diagnozie (rézni specjalisci)i doborze narzedzi adekwatnych
do pomocy okreslonemu klientowi (jednostce, ktdra staje sie obiektem inter-

wencji),a nastepnie stosowanych w dziataniach profesjonalistow.

Terenowy pracownik socjalny — czyli kto?

W perspektywie dokonywanych zmian zasadne jest pytanie o role pracownika
socjalnego osrodka pomocy spotecznej w systemie wspierania rodzin w $ro-
dowisku lokalnym.

26  Por. uzasadnienie do projektu ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, s. 5.

27 Z wypowiedzi pracownikow socjalnych z oSrodkdw pomocy spotecznej, zamieszczonych na portalu
pracownikow socjalnych (Pierwszy Polski Portal Pracownikéw Socjalnych), wynika, ze pod koniec 2010 roku
na jednego pracownika przypadato od piecdziesieciu do okoto trzystu (!) ,czynnych” Srodowisk (aktywnych
w systemie pomocy spotecznej rodzin), Srednig zas szacowano na okoto sto rodzin - http://ops.pl/forum.
php?page=54&cmd=show&id=206094194&category=1 [dostep: 9 lutego 2011 roku].

28  Por. art. 12 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
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W wypadku przemocy jako problemu spotecznego sierpniowa nowelizacja
ustawy o przeciwdziataniu przemocy umocnita urzedniczg role pracownika
socjalnego - jest to kontroler potencjalnych zagrozen (przestepstw) i urzed-
nik stosujgcy procedury w celu catkowitego wyeliminowania wskazanego
problemu ze srodowiska lokalnego. Pracownik socjalny musi by¢ cztonkiem
gminnego zespotu interdyscyplinarnego lub grup roboczych wytonionych
w pracach zespotu. On takze zostaje wymieniony w art. 12a ust. 1 ustawy
jako funkcjonariusz odpowiedzialny za odebranie dziecka z rodziny i po-
wiadomienie o tym sgdu. Kolejne ustepy przywotywanego przepisu mowig
o kolegialnosci decyzji odebrania dziecka, ale to pracownik socjalny zostaje
naznaczony jako inicjatori koordynator takich czynnosci oraz - pamietajmy
- profesjonalista zobowigzany do rozpoznania oznak krzywdzenia dziecka
przez sprawce przemocy.

Zaszczegolnie wazny uwazam zapis o obowigzku monitorowania rodzin
zagrozonych przemocg w obliczu braku definicji stanu takiego zagroze-
nia. Moze on prowadzi¢ do dziatan kontrolnych wobec jednostek, w tym
(@ moze przede wszystkim) wytypowanych klientéw pomocy spotecznej,
tylko podejrzanych o takie akty (ktérych wina nie zostata udowodniona).
Przywodzi to na mysl analogiez brytyjska inicjatywga zespotéw Inkluzji Mto-
dychi Paneli Wsparcia, powotanych w 2000 roku. ,Miaty one identyfikowac
«ktopotliwe» dzieci zanim nastapi zachowanie przestepcze, przy uzyciu zto-
zonej statystycznej formuty opartej na wskazniku ryzyka””*. Dopuszczano sie
interwencji na podstawie przypuszczen, co mogtoby dziecko zrobi¢, bez po-
petnienia przez niego przestepstwa, ale ze wzgledu na sposéb zycia, uwarun-
kowania srodowiskowe czy charakter jednostki. Zaczeto stosowac dziatanie
zgodne z logikg potencjalnych wykroczen, a pracownicy socjalni zaczeli
coraz bardziej postrzegac swojg prace ,jako opartg raczej na etosie kontroli,
niz opieki. [...] interwencje bazujg w mniejszym stopniu na wymaganiach
dotyczacych dobra dzieci, w wiekszym za$ na checi ich kontrolowania”*’.
Podkresla sie takze, ze etykietowanie dzieci jako potencjalnych przestepcow
ustala tory postepowania wobec nich jako wobec przestepcow, co dziata
czesto jak samospetniajgca sie przepowiednia. Z kolei umykajg uwadze pro-
fesjonalistow i pozostajg nierozwigzane problemy strukturalne (na przyktad
ubostwo, brak pracy), ktére popychajg dzieci do czyndw karalnych.

Istnieje wiec obawa, ze kategoria zagrozenia przemocg moze sprzyjac
identyfikacji rodzin na podstawie wytgcznie ,miekkich symptomoéw” czy
skorelatow”, a wiec stylu zycia, srodowiska zamieszkania, usposobienia
jednostek. Oznacza to, ze w rezultacie wiele gospodarstw domowych zagro-
zonych przemocg lub nawet tych, w ktorych takiej przemocy doswiadczajg

29  S. Cunningham, Dzieci, polityka spoteczna i panstwo. Dychotomia opieki i kontroli, [w:] M. Lavalette,
A. Pratt (red.), Polityka spoteczna. Teoria, pojecia, problemy, op. cit., s. 260.
30  Ibidem.
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jej cztonkowie, moze by¢ pominietych, jesli manifestowany publicznie styl
zycia jednostek czy uwarunkowania srodowiskowe (dobry dochdéd, stabilna
praca, ,dobry adres” zamieszkania) bedg stwarzaty pozory wtasciwego funk-
cjonowania. Poniewaz wszystkich rodzin w gminie nie mozna monitorowac,
funkcjonariuszom walczgcymz przemocg domowg pozostaje instytucja oby-
watelskiego donosu®

Funkcja asystentarodziny, zaprojektowanaw ustawie o wspieraniu rodzi-
nyi systemie pieczy zastepczej, mastanowi¢ antidotum na podnoszony czesto
w literaturze przedmiotu paradoks tgczeniaw jednejosobie (pracownik socjal-
ny) obowigzku petnienia kontrolii wiadzy nad rodzing oraz potrzeby - opartego
na zaufaniu cztonkéw rodziny - towarzyszenia jej w procesie usamodzielnie-
nia*. Ponadto ustawowo wyznaczona mniejsza liczba rodzin, z ktérymi bedzie
pracowat asystent, ma zagwarantowac wiekszg intensywnosc¢ i efektywnosc
dziatan nizw wypadku interwencji pracownika socjalnego.

Obecnie terenowy pracownik socjalny osrodka pomocy spotecznej przy-
dziela $wiadczenia pieniezne rodzinie i wykonuje z nig prace socjalng. Od
niego zalezy wielkos¢ zasobow materialnych w rodzinie, przed nim rodzi-
na prezentuje sie jako ta, ktora jest ,godna” (w sensie moralnym i formal-
noprawnym) pomocy. Ujawnione problemy w rodzinie powinny by¢ defi-
niowalne w jezyku prawnym - te, ktére nie mogg by¢ przetozone na jezyk
przepisow lub ktére wykluczajgz prawa do otrzymania pomocy, pozostang
nierozwigzane. Z kolei skuteczno$¢ pomocy rodzinie (rozumiane jako jej
usamodzielnienie lub poprawa funkcjonowania) zalezy od wtasciwej diagno-
zy wystepujacych potrzeb i probleméw w celu dopasowania najlepszych
instrumentow prowadzacych do przezwyciezenia trudnosci®. To wymaga
ze strony beneficjenta pomocy zaufaniai szczerosciw relacjach w profe-
sjonalistg. Innymi stowy, sadzi sie, ze rozdzielnie funkcji redystrybucyjnej
(przydziat zasitkow) i dziatan niematerialnych (praca socjalna) powinno
doprowadzi¢ do wiekszej skutecznosci w korygowaniu niewtasciwie funk-
cjonujgcych rodzin.

Powejsciuw zycie przepisow ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pie-
czy zastepczejzmienisie zakres zadan i rola pracownikéw osrodkéw pomocy
spotecznej. Pracownik socjalny bedzie sporzgdzat wywiad srodowiskowy (kto-
ry zostanie pozniej przekazany asystentowi rodziny), bedzie odpowiedzialny
za przydziat $wiadczen pienieznych (wydawanie decyzji w sprawie zasitkow

31 Podobny rezultat moze przynie$¢ nakaz dziatania na podstawie przestanki bezposredniego zagrozenia zycia
lub zdrowia dziecka - moze skutkowac decyzjami podjetymi przez pracownikdw socjalnych pod presjg zapisu
ustawy (bez silnego przekonania do stanu rzeczywistego) w sytuacji obawy niedopetnienia zawodowych czynnosci.
32. Watek ten jest obecny zwtaszcza w literaturze dotyczacej etyki postepowania pracownika socjalnego
i dylematow etycznych w praktyce pracy socjalnej. Por. artykuty zawarte w rozdziale 3: WartoSci w pracy
socjalnej w: M. Bochenska-Seweryn, K. Frysztacki, K. Kluzowa (red.), Wypisy z wybranych zagadnien pracy
socjalnej, op. cit.

33 Por. P. Potawski, Kontrola i przeciwdziatanie spotecznej marginalnosci: funkcje kontraktéw w pomocy
spotecznej, [w:] L. Frackiewicz (red.), Wykluczenie spoteczne, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Karola
Adamieckiego w Katowicach, Katowice 2005.
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i dokumentowanie otrzymanych $wiadczen). Samg prace z rodzing, rozu-
miang jako metodyczne dziatanie o charakterze doradczym, informacyjnym,
terapeutycznym, wychowawczym, bedzie wykonywa¢ asystent rodziny®”.
W tej perspektywie zadania pracownikow socjalnych zostang sprowadzone
do dziatan urzednikow socjalnych, stosujacych przepisy sprawdzajgce zasad-
no$c¢ zaspokojenia socjalnych roszczen cztonkow rodzin.

Zakreslajgc pole dziatan przydzielone przedstawicielom réznych stuzb
(wyodrebnione na podstawie przepiséw dyskutowanych ustaw), w wypad-
ku niewydolnosci wychowawczej w rodzinie, zagrazajgcej potencjalnie ode-
braniem dziecka, osobg pracujgcg z rodzing bedzie asystent spoza o$rodka
pomocy spotecznej, na przyktad z urzedu gminy. Pracownik socjalny stanie sie
urzednikiem wskazujacym rodzine do ,pracy” i weryfikujgcym jej uprawnie-
niado otrzymywania réznych $wiadczen (te role okreslam jako administrator
procesu marginalizacji). W sytuacji przemocy domowej pracownik socjalny
jest kontrolerem jej potencjalnych zrédet (ryzyka) i dyrektywnym eliminato-
rem problemu (bez zgody ofiar przemocy mozna zastosowac akt ratunkowej
interwencji per analogiam do sytuacji ratowania zycia przez lekarza).

Wyznaczona prawem rola pracownika socjalnego przypomina bardziej
administratorai kontrolera utomnosci zmarginalizowanych rodzin (w tym
»przemocowych” lub zagrozonych przemocg) niz osoby wspierajaceji towa-
rzyszacej potrzebujgcej rodzinie. W ten sposéb system biurokratyzuje role
pracownika socjalnego (dziatania pola biurokratycznego), paradoksalnie do
tej pory deklarujgc koniecznos¢ stosowania pracy socjalnej w dziataniach
zawodowych ze wzgledu na idee dobra dziecii podmiotowosci rodziny (uni-
wersalne wartosci wytworzone przez pole biurokratyczne). Podmiotowosc¢ ro-
dziny, zwtaszczarodzicéw naturalnych, jestjednak coraz bardziej traktowana
przedmiotowo (w imie poszerzania pola interwencji systemu wspierajgcego
rodziny), skoro postowie zdecydowali, aby z preambuty ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczejznikta sentencja, méwiaca o niezbywal-
nym prawiei pierwszenstwierodzicéw biologicznychw wychowywaniu swo-
ich dzieci, czyli naczelna zasada, na ktoérej opierata sie logika reformy pieczy
zastepczejw 2000 roku®. Zastosowane szerokie okreslenia $rodowiska rodzin-
nego”, ,rodziny” i poszczegdlnych jej ,cztonkdw” réwnie dobrze mogg ozna-
czac pierwszenstwo rodzinnych form zastepczych w opiece nad dzieckiem

34  Porart. 10 oraz art 17 pkt. 3 i 4 (zakaz taczenia pracy asystenta z obowiazkami pracownika socjalnego oraz
zakaz prowadzenia postepowan z zakresu Swiadczen realizowanych przez gmine) przywotywanej ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej. Dobroniega Trawkowska zwrdcita uwage na wyrugowanie z ustawy okreslenia ,praca
socjalna z rodzing” na rzecz ,praca z rodzing”. Uwaza ona to za niebezpieczne, gdyz umieszcza takie dziatanie poza
etycznymi standardami pracy socjalnej, de facto proponujac wiazke zadan i czynnosci tozsamych z praca socjalnych.
Por. wystapienie Dobroniegi Trawkowskiej Asystentura a problemy integracji lokalnego systemu wsparcia dziecka
i rodziny wygtoszone na konferencji ,Wspieranie rodziny i dziecka w Srodowisku lokalnym. Kontynuacja debaty o systemie
pomocy spofecznej i pieczy zastepczej”, ktéra odbyta sie 15 czerwca 2011 roku w Rudzie Slaskiej (organizatorzy: Instytut
Spraw Publicznych, Urzad Miasta Ruda Slaska, Miejski Orodek Pomocy Spotecznej w Rudzie Slaskiej).

35  Por. notatke prasowa Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej - http://ops.pl/news.
php?id=22810 [dostep: 18 czerwca 2011 roku].
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(logika interwencji - kontroli i zarzgdzania marginalizacja), jak i uznanie
w tym zakresie kompetencji rodzicéw naturalnych (logika prewencji)™.

Pracownicy socjalni o pracy z rodzing
(na podstawie wynikéw badan jakosciowych)

Powyzej omowitam przypisane prawem role pracownikdw socjalnych, wy-
nikajgce z dziatan podejmowanych zgodnie z procedurami wyznaczonymi
prawem. Nizej, na podstawie materiatu empirycznego, analizuje dziatania
podejmowane przez pracownikow socjalnych osrodkéw pomocy spotecz-
nej. Wywiady grupowe”’, ktére stanowity zrédto danych, byty realizowane
w trzech regionach Polski w drugiej potowie czerwca 2010 roku, jeszcze
przed wejsciem w zycie nowych przepiséw ustawy o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie. Czytelnikowi zostanie zatem zaprezentowany stan
przed omawiang zmiang.

Prawo stanowi tylko ramy, w ktorych rozgrywa sie praktyka ludzkich
dziatan. Podejmujac racjonalne (ze wzgledu na dostepne informacje) decy-
zje, ludzie replikujg (odtwarzanie) i przeksztatcajg (zmiana, modyfikacje)
zastanei narzuconeinstytucje. Dziataniajednostek mogg by¢ nakierowane
na korzysc¢ lub zysk (racjonalnos¢ instrumentalna), ktérg gwarantuje system
(na przyktad utrzymanie miejsca pracy, otrzymanie premii) i (lub) wartosg,
ktora jest uprawomocniona w systemie i zinternacjonalizowana przez
jednostke (racjonalnos¢ aksjologiczna)™ Wartoé¢ ta uzasadnia wowczas
dziatanie i staje sie jego celem bez wzgledu na materialng korzys¢, jaka
mozna uzyskac. Dziatania ludzirozgrywaja sie w okreslonych ramach insty-
tucjonalno-prawnych, ktére cze$¢ z nich czynig bardziej prawdopodobnymi
lub tatwiejszymi, cze$¢ zaé rzadszymi lub trudniejszymi.

Wywiady z pracownikami socjalnymi gminnych i miejskich osrodkow
pomocy spotecznej ujawnity wiele mechanizmdéw, za pomocg ktorych po-
trafig oni poradzic¢ sobie z zastang rzeczywistos$cig. Zagadnienie pracy
z rodzinami nie byto wywotane przez badaczy (nie zadano pytania wprost
0 prace z rodzing), pojawiaty sie jednak wypowiedzi dotyczgce dziatan na
rzeczrodziny i pracy z nig. Na potrzeby niniejszego opracowania zostang

36  Por. wystapienie autorki W trosce o dziecko i rodzine: administrowac, kontrolowac, wspierac? Pomoc
spoteczna w obliczu zamian, wygtoszone na konferencji Wspieranie rodziny i dziecka w Srodowisku lokalnym.
Kontynuacja debaty o systemie pomocy spotecznej i pieczy zastepczej, ktora odbyta sie 15 czerwca 2011 roku
w Rudzie Slaskiej (organizatorzy: Instytut Spraw Publicznych, Urzad Miasta Ruda Slaska, Miejski O$rodek Pomocy
Spotecznej w Rudzie Slaskiej).

37  Procedura przeprowadzenia badar i ich wyniki - por. M. Dudkiewicz (red.), Pracownicy socjalni: pomiedzy
instytucja pomocy spotecznej a Srodowiskiem lokalnym, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2011.

38 Por. R. Boudon, Logika dziatania spotecznego. Wstep do analizy socjologicznej, przet. K. Kowalski, Zaktad
Wydawniczy ,Nomos”, Krakéw 2009.
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przedyskutowane tylko niektore z nich, uwypuklajgce specyfike problema-
tyzowania pracy z rodzing.

Racjonalnos¢ aksjologiczna

Zgromadzony materiat empiryczny potwierdza istnienie wyraznych podzia-
tow aksjologicznych miedzy pracownikami socjalnymi:z jednejstrony sg for-
mutowane sgdy uzasadniajgce kontrole rodzini administrowanie procesem
marginalizacji (warto$¢: kontrola, wiadza, zarzgdzanie - perspektywa pracow-
nika),z drugiejzas strony - pojawiajg sie gtosy o potrzebie zrozumienia klien-
tai koniecznosci towarzyszenia muw procesie usamodzielnienia (godnosg,
wolnos¢, rozumnosé cztowieka - perspektywa praw klienta jako cztowieka™).

W pierwszym wypadku podkresla sie konieczno$¢ dokumentowania dzia-
tani sprawdzania zasobdw przekazywanych rodzinom. Decyzyjnosc jest po
stronie pracownika socjalnego: to on dyrektywnie okresla-w ramach swoich
uprawnien - co otrzyma klient, klient zas powinien to doceni¢ i niczego nie
kwestionowac.

W drugim wypadku jest podejmowany problem wspdéttowarzyszenia: po-
znaniarodziny, jej potrzeb, wzmocnienia jej funkcjonowaniai wspoétdecydo-
waniao dalszych dziataniach. Scieranie sie tych dwéch racjonalnosci dobitnie
ilustruje ponizszy fragment rozmowy pracownikow socjalnych: ,P1M: To ja
moge takg ciekawg sytuacje opowiedzie¢, bo bytem obecny przy dostarcza-
niu do mieszkania socjalnego trzech bodajze foteli do tego mieszkania. Tekst
bodajze mieszkanki: «Szkoda, ze kolor nie ten, nie pasuje nam przyktadowo do
$cian». No, mieszkanie socjalne [..]; P8K: My zaktadamy, ze wszystko musi sie
podoba¢,a dlaczego tak zaktadamy? [..] my jestesmy pracownikami socjalny-
mi; P1M: Tak, tak; P8K: Ja na przyktad lubie taki kolor,a ktos by mi przemalowat
na czerwono, tez bym byta zdegustowana. [..] my jako pracownicy socjalni
wiele narzucamy naszym klientom, moze nawet zbyt wiele, nie majac od nich
informacji, co naprawde w nichdrzemiei czego oni by chcieli” [KM 20 2-21]".

Podobniew innym wywiadzie nastgpito ,starcie” miedzy wyzej zarysowa-
nymi logikami: ,PSK: Poglad [pracownika socjalnego] na jego [klienta] zycie
niekoniecznie musi sie zgadzac¢ z tym, co on widzi; P3K: Ale ty nie masz da-
wac pogladu na zycie, twojego pogladu; P5K: Co$ wymagac, pan zrobi to, pan

39  Odwotuje sie tutaj do kategorii dyskutowanych w literaturze prawniczej (prawa cztowieka), definiujgcych
nature cztowieka i cechy cztowieka jako podmiotu praw cztowieka. Najczesciej wymienia sie: rozumnosé,
wolno$¢ i godnosé jako cechy kwalifikujace cztowieka jako podmiot praw cztowieka. Wydaje sie, ze reprezentanci
wyréznionego przeze mnie ,nurtu rozumiejacego” intuicyjnie stosuja te kategorie w codziennej praktyce dziatan.
40  Zastosowano nastepujaca symbolike oznaczania wywiadéw w cytatach: pierwsza litera oznacza region
lub miasto, w ktérym przeprowadzano wywiad (S - region §laski, K - Kielce, T - Torun), druga litera - typ
osrodka, z ktérego rekrutowali sie rozméwey (G - gminny osrodek pomocy spotecznej, M - miejski oSrodek pomocy
spotecznej), pierwsza liczba - numer strony transkrypcji wywiadu, kolejne liczby - numery werséw. W cytowanych
wypowiedziach zastosowano nastepujaca symbolike: P - rozméwca siedzacy po prawej stronie moderatora,
L - rozmdwca siedzacy po lewej stronie moderatora, cyfra - przyporzadkowany rozméwcy numer, K lub M - pte¢
rozméwcey, MD, MG, MR - skréty nazwisk moderatorow.
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zrobi to, [..] a moja klientka mi powiedziata, ze «ja nie wystgpie po zasitek,
po alimenty dla dziecka, poniewaz chce sobie utozy¢ zycie z innym mezczy-
zngi mysle, ze to dla mojego dziecka bedzie korzystniejsze [..], bo by¢ moze
on przejmie rodzinex, to do czego ja jg mam namawia¢; P6K: Tak oczywiscie,
tylko jak sie nie czeka na to dziesiec lat, czwdrka dzieci juz jest po drodze;
PSK:Ahga, ale jest cos takiego, ze $ledzimy, narzucamy cosim,a tak naprawde
powinnismy im powiedzie¢, w ktoérg strone majg sie kierowac; P1K: Ale, ale,
ale, dlaczego to robimy? Ma do tego prawo i my jestesmy odpowiedzialni za
kazde wydane pienigdze” [TG 58 4-21].

W perspektywie zwolennikdw kontrolii administrowania procesu margi-
nalizacji publiczna odpowiedzialnos¢ pracownikow socjalnych za wydatko-
wanie zasobdw systemu uzasadnia kontrolowanie i dyrektywne kierowanie
»przypadkiem”, zeby nie doszto do eskalacji zachowan patologicznych (czwér-
ka dzieci, ktérg system musi sie zaja¢)i marnotrawienia srodkow publicznych.
Wejscie rodziny do systemu i korzystaniez darow publicznej dobroczynnosci
powinno oznaczac jej spolegliwo$¢ wobec decyzji dotyczacej formy i jakosci
udzielanego wsparcia.

Taka logika dziatania wobec rodziny jest funkcjonalnaw systemie nasta-
wionym na ewidencjei dziatania biurokratyczne. Racjonalnos¢ aksjologiczna
(wartos¢)i instrumentalna (wypetnianie przepiséw prawa) sg ze sobg zbiezne.
Logika ,praw cztowieka”, uznania decyzyjnosci klientai koniecznosci szano-
wania jego wyboréw (rozumny i wolny podmiot praw), stoi w sprzecznosci
z koniecznoscig statego rozliczaniai sprawdzania sposobéw wydatkowania
przyznanych srodkéw, co moze prowadzi¢ do omijania narzuconych procedur
przezjednostke lub porzucenia przez nig dotychczas wyznawanych wartosci.

Stosowane metody i narzedzia pracy z rodzing

W praktyce codziennych dziatan pracaz rodzing najczesciej oznacza prace
z yindywidualnym przypadkiem”: mezem alkoholikiem, zaniedbujgca dzieci
matkg, maltretowang zong czy konkubing. Poczatkuje jg wywiad $rodowi-
skowy. Kolejne czynnosci sg podejmowane ze wzgledu na zdiagnozowany
problem, ale - jak podkres$lajg sami pracownicy socjalni - jest to diagnoza
pobiezna, czesto wynikajgca z przymusu chwili i presji czasu,a poznanie
trudnosci przezywanych przez rodziny wymaga wielu miesiecy spotkan. Nie-
rzadko praca z rodzing ogranicza sie do statych kontaktéw z tymi samymi
cztonkami gospodarstwa domowego i mimo licznych wizyt nie dochodzi
do spotkan orazrozméw z pozostatymiosobami: ,P1K: Jest taki problem, ze
poznaje rodzicow, natomiast rzadko mam okazje pozna¢ dzieci, poniewaz
kiedy ja jestem na wywiadzie, dziecisgw szkole.Znam je ze styszenia, czesto
nie wiem nawet, jak wygladaja. [..] Rozmawiam z pedagogiem,z wychowaw-
cg, pielegniarka, natomiast samego dziecka nie widze, nie jestem w stanie
poznac¢” [TG 62 7-12].
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Pozniej nastepujg dalsze kontakty zwigzane z przyznang pomocgi jejroz-
liczaniem. Niekiedy trwajgce latami relacje miedzy pracownikiem a rodzing
przeradzajg sie w zazytos¢, przypominajgcg naturalne wiezi.

W niektdérych osrodkach prébuje sie innowacyjnych metod pracy z ro-
dzing. Na przyktad stosuje sie tak zwane konferencje rodzinne, ktérych celem
jest zmobilizowanie do dziatania oraz wykorzystanie posiadanych zasobow
krewnych i sgsiadow rodziny przezywajacej trudnosci: ,P10K: Na poczgtku
byto ciezko, bo byty ptacze, bo rodzice tez tu przyszli. [..] jana poczatku bytam
przerazona, bo nie wiedziatam, jak sie to dalej potoczy. [..] rozpisali konkret-
nie, co kto bedzie robit w tej rodzinie; u kolezanki na terenie to byto tak, ze
radna wpadta, chyba sottys tez, co sie dzieje, ze my dzieci chcemy zabra¢. Tam
z kolei tez bardzo sie rodzina zaangazowata, najblizsza, ktéraw ogdle sie nie
angazowata” [TG 6111-17].

Odwrdéceniem opisanej wyzej sytuacji jest praca zespotu interdyscypli-
narnego. W tym wypadku to specjalisci (profesjonalisci) z réznych dziedzin
zbierajg siew celu omdwienia sytuacji danej rodziny i podjecia wspélnych
dziatan. W niektérych regionach powstanie zespotu interdyscyplinarnego
jest tylko sformalizowaniem spotecznej praktyki (,ta wspotpraca byta”) lub
takie zespoty juz dziatajg od pewnego czasu, w innym jest to novumi dopiero
rozpoczyna sie proces wdrazania takiego rozwigzania.

Pracownicy socjalni wypowiadali sie pozytywnie o pracy zespotdw, niekie-
dy tylko podkreslajac trudnosci w regularnych spotkaniach jego cztonkdw.
Czesto jednak widziano w nich nie tyle mozliwo$¢ pogtebienia wiedzy o ro-
dziniei ustaleniazasad wspdélnejinterwencji, ile zrodto potencjalnych zaso-
bow do wykorzystania w pracy z innymi klientami (na przyktad znajomos¢
z funkcjonariuszem policji moze przyspieszy¢ interwencje w innejsprawie).
Jak podkresla Mariusz Granosik, zespoty interdyscyplinarne ,traktowane sg
jako jedenz lokalnych wariantéw rozwigzania problemu wspoétpracy miedzy-
instytucjonalnej,a wiecjako «narzedzie» stuzgce gtéwnie komunikacjirepre-
zentantdw réznych instytucji” Jest to istotne, gdyz tak traktowane zespoty
interdyscyplinarne nie stanowig pola pracy socjalnej, ale pole usprawniania
procedur, lokalnie sg one zatem przeksztatcane wedtug logiki systemu opar-
tego na procedowaniu.

Miedzy redystrybucjg a praca socjalng

Jednymz gtownych watkdéw omawianego badania byta kwestiarozdzielenia
funkcji przydzielania zasitkéw i $wiadczenia pracy socjalnej. Naturalnym
skojarzeniem byta rola asystenta rodzin. Mimo ze projekt ustawy o wspie-
raniu rodziny i systemie pieczy zastepczej byt dyskutowany od czterech lat,

41 M. Granosik, Rekonstrukcja uwarunkowan mozliwosci przeksztatcer/zmian organizacji codziennej pracy
socjalnej w miejskich i gminnych osrodkach pomocy spotecznej, [w:] M. Dudkiewicz (red.), Pracownicy socjalni:
pomiedzy instytucja pomocy spotecznej a Srodowiskiem lokalnym, op. cit., s. 97.
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uczestnicy rozmow dopiero w trakcie wywiadow budowali argumentacje
i uwspolniali stanowisko. Negatywnei pozytywne rezultaty tematyzowano,
aby ostatecznie dojs¢ do konsensusu, ze ,oddanie zasitkdw” nie jest dobrym
posunieciem, jest to bowiem jedno ze skuteczniejszych narzedzi pracy pra-
cownikéw socjalnych®.

Istotne sg relacyjne wymiary dyskutowanej zmiany. Wprowadzenie do
gmin asystentow rodzin oznacza koniecznos¢ utozenia wspotpracy miedzy
réoznymi ,kadrami pomocy”, w tym wypracowania kanatéw przeptywu infor-
macji o klientach, przede wszystkim za$ okreslenia swojego miejsca wzgle-
dem réznych profesji. Pracownicy socjalni mieli te Swiadomos¢: ,P8K: Jezeli ten
asystentrodzinny nawigze dobrgrelacje z pracownikiem socjalnym i bedzie
z nimwspotpracowat, pewne rzeczy przekazywat do pracownika socjalnego, to
moze jakis wspolny konsensus sie wyprowadzi. To zalezy od pracownika, bo jak
dojdzie jakas$ jedna dodatkowa osoba, strona, z ktérg on tez sie bedzie liczy¢,
taki wspotpracowat; PoK: Tak samo jak z kuratorem; P8K: Wiec ta wspotpraca
nie bedzie sie tylko opierata na pracy z klientem, ale na pracy z tym asysten-
tem rodziny, ktory tez musi sie liczy¢ z klientem i pracownikiem socjalnym.
Bedzie taki jakby tréjkati te dziatania bedzie trzeba jako$ koordynowac, uzu-
petnia¢; PoK: Tylko ze z zatozenia asystenci rodziny bedg chyba w osrodku
pomocy zatrudnieni? Takze to bedzie cztowiek od nas” [KG 41 25-29].

Asystenci rodzin mogga by¢ jednak osobami spoza pomocy spotecznej, nie
beda to zatem ,swoi ludzie” czy ,ludzie instytucji’ (,cztowiek od nas”)* Podob-
nie jak przywotywani kuratorzy, bedg pracowac na tym samym polu (obszarze)
wsparcia potrzebujgcych rodzin i w tym samym $rodowisku lokalnym. Jest
istotne, ze w dalszej czescitego samego wywiadu (a takzew innych wywia-
dach) pada stwierdzenie o ztej wspotpracy z kuratoramijako powszechnym
doswiadczeniu pracownikow socjalnych. Kuratorzy to réwniez nie sg ,SWoi
ludzie”, ale pracownicy socjalni muszg siez nimiliczy¢, mimo ze oninie liczg
siez pracownikamisocjalnymi (,P4: Pochopne decyzje, bez przemyslenia, bez
poznania, bez zapytania, bez informacji, najlepiej to odebrac¢ dziecko, umiescic¢
w placdéwcei nawet nie poinformowac o tym osrodka” [KG 44 13-16]).

Tymwspolnym polem przedstawicieli roznych stuzb (w tym wypadku urze-
du gminy, pomocy spoteczneji sadu)jestzarowno ,rynek klientéw” (te same
osoby w sytuacji kryzysowej, wymagajace wsparcia lub kontroli), jak i ,ry-
nek dobr materialnychi symbolicznych”, takich jak wtadza, $rodki finansowe
(publiczne) i prestiz, ktére sg ograniczone w srodowisku lokalnym i muszg
by¢ dzielone wsrdd funkcjonariuszy réznych stuzb. Dyskutujac o funkcjach
asystentow rodzinnych, pracownicy socjalni wyrazali obawy o swojautorytet
i mozliwos¢ zatrudnienia po wprowadzeniu do gmin nowych ,kadr pomocy”.
Tegorodzaju niepokoje, wyrazane wprost, nie sg bez znaczenia dla tozsamosci

42 Ibidem, s. 103-108.
43 Por. art. 17 przywotanej ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
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pracownikéw socjalnych. W sytuacji, kiedy sami definiujg siebie jako pracow-
nikéw marginalizowanej i odrzucanej w $rodowisku lokalnym instytucji*,
pojawienie sie kolejnych profesjonalistow od pomagania, pracujgcych z ich
klientamina tym samym terenie, bedzie oznaczac¢ konieczno$¢ poszukiwania
nowych pél ugruntowania zawodowej pozycji. Prawdopodobnie, w mysl za-
piséw ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, bedzie to kontrola

potencjalnych przestepstw i witadcze ich eliminowanie.

Administrator procesu marginalizacji i kontroler przemocy

Osadzanie w rolach pracownikéw socjalnych i budowanie ich tozsamosci
jest wynikiem wdrazania rozwigzan prawnych, ktére majg przeciwdziatac
ujawnionym lub spolityzowanym problemom spotecznym, takim jak ubostwo
i niewydolnos¢ wychowawcza rodzin, zaniedbywanie dzieci czy przemoc
domowa. Z poszczego6lnych puzzli powstaje uktadanka, niekiedy z mocno
niepasujgcymi do siebie elementami, ale z potrzeby potgczonymirazem (na
przyktad napiecie miedzy podejsciem ekologicznym, dostrzegajgcym miedzy
innymi strukturalne przyczyny niewydolnosci rodzin,a nieufnoscig do rodzi-
cow jako potencjalnych sprawcédw aktow przemocy). Jak sprobuje wykazac
dalej, na poziomie aktéw prawnych nie wystepuje sprzecznos¢ w definiowa-
niuroli terenowego pracownika socjalnegow przebudowywanym systemie
wsparcia rodzin w $rodowiskach lokalnych. Kontradykcja istnieje jednak
miedzy sferg dyskursu, w ktérym podkresla sie koniecznos¢ i obowigzek
stosowania pracy socjalnejw osrodkach pomocy spotecznej(w jednymz wy-
wiaddw pracownicy socjalniz przekgsem mowili: ,ta modna praca socjalna”)
a praktyczng konstrukcjg systemu, czyli wdrozonymii planowanymi roz-
wigzaniami, nastawionymi na redukcje pracy socjalnej w osrodkach pomo-
cy spotecznej narzecz dziatan administracyjnych i kontrolujgcych w sferze
interwencji w sytuacjach krytycznych w zyciu rodzin. Powotywanie sie na
zuniwersalizowane wartosci - podmiotowos¢ rodziny i wynikajgcez niej pra-
wo rodzin do wsparcia oraz prawa dziecka, w tym do wychowaniaw rodzinie
- uprawomocnia dyrektywne i uprzedmiotawiajgce dziatania pracownikow
socjalnych wobec rodzin (interwencja bez zgody ofiary, kontrola stanu za-
grozenia przemocg, odebranie dziecka, weryfikowanie zasadnosci przydziatu
$wiadczen i kontrolazasobéw gospodarstwa domowego).

Zarysowana wyzej sprzecznosc strukturyzuje siew codziennych doswiad-
czeniach pracownikow socjalnych. Negujg oni zasadnos¢ dziatan biurokra-
tycznych, narzekajg na obcigzenie pracg urzednicza i biurowa, waloryzuja

44 Por. M. Ractaw, Ludzie instytucji i ludzie w instytucji. Pracownicy socjalni o swojej pracy, [w:] M. Dudkiewicz
(red.), Pracownicy socjalni: pomiedzy instytucjia pomocy spotecznej a Srodowiskiem lokalnym, op. cit.
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kontakt z klientem i ,czystg” prace socjalng, ale -z drugiej strony - pogte-
biona analiza ich wypowiedzi wskazuje, ze nie podejmujg dyskusji i refleksji
nad tym, czym ma by¢ praca socjalna (,co robi¢” i ,w jakich granicach”),
tylko ,jak” wykona¢ natozone zadania przez dobor dostepnych im procedurs.
W rezultacie, jak stwierdzit uczestnik dyskusji - pracownik socjalny, ,robie,
comi kaLZa[”46 [KM, 37 27]. Ich dziataniem kieruje racjonalnos¢ instrumentalna,
funkcjonalna wzgledem okreslonej organizacji systemu.

W tej sytuacji zaistniate zmiany utrwalajg jedynie wyksztatcong juz prag-
matyke pracy w osrodkach pomocy spotecznej. Mimo negowania zasadnosci
pracy z dokumentami,a nie,z cztowiekiem”, praca kontrolno-ewidencyjna
i urzednicza bedzie coraz mocniej osadzonaw rutynie dziatan kierowanych
do rodzin®. Wprowadzone zmiany prawne beda legitymizowaty tak wytwo-
rzony system. Chciatabym takze podkresli¢, ze nie ma istotnej sprzecznosci
miedzy wizjg roli pracownika socjalnego o$rodka pomocy spotecznej, za-
prezentowanej w ustawie o wspieraniu rodzin i pieczy zastepczej oraz
wynikajgcej z przepisOw ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,
w wypadku rodzin w potrzebie. Po prostu instytucjonalnie przesuwa sie
ulokowanie bezposredniej pracy socjalnejz rodzing - ze struktur o$rodka do
urzeddw gmin lub podmiotéw, ktérym urzad gminy zleci takie zadanie (tutaj
nazywasie jg ,pracg z rodzing”), pozostawiajac pracownikowi socjalnemu
pole urzednicze.

Tenruch bedzie miat swoje konsekwencje. Po pierwsze, pracownicy gmin-
nych osrodkéw pomocy spotecznej stang sie coraz bardziej zbiurokratyzo-
wanymiadministratorami procesu marginalizacji, kontrolerami ryzyka zaist-
nienia przemocy i jego wtadczymi eliminatorami. Po drugie, praca socjalna
stanie sie obowigzkiem zawodowym i tozsamoscig zawodowg grupy spoza
struktur osrodkéw pomocy spoteczneji instytucji pomocy spotecznej. Jest to
wazne przesuniecie, potencjalnie mogace stanowi¢ impuls do dziatan eman-
cypujacychinne grupy, na przyktad spoza sektora publicznego, o uznanieich
za ustugodawcow pracy socjalnej w miejsce zurzedniczatych pracownikow
osrodkéw pomocy spotecznej. Oznaczatoby to zmarginalizowanie tozsamosci
pracownikow socjalnych zwigzanejz pracgsocjalna.

Problem polega tylko na tym, ze do tej pory pracownicy socjalni byli nie-
chetni oddawaniu pola pracy socjalnej osobom spoza instytucji pomocy

45  Szerzej - por. M. Dudkiewicz (red.), Pracownicy socjalni: pomiedzy instytucja pomocy spotecznej
a Srodowiskiem lokalnym, op. cit.

46 Cytat ten zostat wyeksponowany przez Mariusza Granosika jako tytutowa fraza opracowania analizujacego
wyniki tego samego badania - por. M. Granosik, ,Mdéwie, jak jest, robie, co mi kaza” — o interpretacyjnym
rozdarciu wspotczesnego pracownika socjalnego [w niniejszym tomie] [przyp. red.].

47  Potwierdzeniem tej tezy moze by¢ wypowiedZ pracownika socjalnego, ktora padfa na seminarium Instytutu
Spraw Publicznych zorganizowanym 6 grudnia 2010 roku w Warszawie, odbywajacym sie pod hastem ,Pracownicy
socjalni w Polsce AD 2010 - role zawodowe, tozsamo$¢ zawodowa, nowe Kierunki pracy socjalnej”, w sprawie
sprawozdawczo$ci oSrodkow pomocy spotecznej dotyczacej przemocy domowej. Od pracownikéw socjalnych
Zada sie jedynie wykazania liczb (,zaj$¢”), nie wymagajac jakosciowego opisu zjawiska przemocy i okolicznosci
interwencji.



244 Pracownicy socjalnii praca socjalna w Polsce. Miedzy stuzbg spoteczng a urzedem

spotecznej, gdyz budowato ono ich zawodowg tozsamosc. Jak pisze
Dobroniega Trawkowska, ,praca socjalna to powszechnie uznana wartos¢
w zawodzie pracownikasocjalnego, bezwzgledu nato, co pod tym wieloznacz-
nym pojeciem rozumiejg pracownicy socjalnii ich zwierzchnicy oraz part-
nerzy.Petnionalicznei réznorodne funkcje w systemie pomocy spotecznej
- jest waznym elementem ksztattujgcym tozsamos$¢ grupowag, postrzega
sie jg jako wartosciowg ustuge, jako narzedzie aktywnej polityki spotecznej,
jako wyznacznik, wyrdznik kreatywnosci instytucji pomocy spotecznej”*.
A nowa tozsamos$¢ pracownika socjalnego - kontrolera i zarzgdzajgcego
- to odmienna tozsamosc od tej definiowanej przez prace socjalng, cho¢
dla niektdérych pracownikéw moze by¢ ona akceptowalna ze wzgledu na
wyznawane przez nich wartosci.

48  D. Trawkowska, Swoi” czy ,obcy”? Praca socjalna i pracownicy socjalni wobec problemu reintegracji
rodzin, op. cit., s. 181.



Jerzy Szmagalski

Nowe tendencje w pracy socjalnej
— wcigz te same problemy? (komentarz)

Perspektywy badawcze

Autorka i autorzy opracowan zebranych w drugiej czesci niniejszej ksigzki
daza do zidentyfikowania -z réznych perspektyw - obecnych tendencji roz-
wojowych wystepujacych w praktyce pracy socjalnej. Tomasz Kazmierczak'
i Mariusz Granosik’ przedstawiaja stan refleksji pracownikéw socjalnych nad
ich wiasna pracg z pokrywajacych siew znacznym stopniu w zakresie pro-
blemowym dwdéch perspektyw badawczych:

- makro -z wykorzystaniem reprezentatywnych badan sondazowych
Instytutu Spraw Publicznych (przeprowadzonych w 2010 roku) nad
stosunkiem badanych do kluczowych aspektéw profesjonalnego
modelu tej pracy,

- mikro - na podstawie uzupetniajgcych badan jakosciowych tego samego
projektu badawczego Instytutu Spraw Publicznych.

Marek Rymsza®, analizujac przeszte i obecne wyzwania polityki spotecznej
wobec systemu pomocy spotecznej, postuluje dowarto$ciowanie srodowi-
skowej pracy socjalnej jako podejscia do osiggniecia zatozonego celu tego
systemu, ogdlnie okreslanego jako usamodzielnienie jego klientdw. Postulat
ten stanowi dla niego punkt wyjsciaw charakterystyce (takze na podstawie

1 T. KaZmierczak, Pracownicy socjalni, kapitat ludzki, profesjonalna praktyka [w niniejszym tomie].

2 M. Granosik, ,Mowie, jak jest, robie, co mi kazg” — o interpretacyjnym rozdarciu wspotczesnego
pracownika socjalnego [w niniejszym tomie].

3 M. Rymsza, W strone pracy srodowiskowej i nowych rél zawodowych pracownikow socjalnych
[w niniejszym tomie].
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wynikéw badan sondazowych Instytutu Spraw Publicznych) stosunku pra-
cownikoéw socjalnych do rél zawodowych zwigzanych z pracg srodowiskowa,
a wywiedzionychz zalozen spoteczenstwa obywatelskiego. Mariola Ractaw’
poszerzarozpoznanie tendencjiidentyfikowanych w pracy socjalnejo zmia-
ny w pracy z rodzing z trzech perspektyw. Po pierwsze, przypomina, ze
w systemach pomocy spotecznejw wielu krajach europejskich (w tym takze
w Polsce) koncepcja tych zmian, uzasadniona licznymi badaniami zastepczej
opieki nad dzie¢mi, polega na wycofywaniu sie z instytucjonalnego modelu
opiekinad dzie¢miz rodzin dysfunkcjonalnych w strone modelu reintegracji
takich rodzin. W koncepcji tej zaktada sie najwyzej tymczasowy pobyt dzieci
w instytucjach opieki zastepczeji wieloaspektowe wsparcie rodzin w pro-
cesie reintegracji. Po drugie, charakteryzuje ramy prawne wprowadzania tej
koncepcji, nakreslone w 2010 roku nowelizacjg ustawy o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie i projektem ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej nad dzieckiem oraz przewiduje ich konsekwencje dla pracy
socjalnej. Po trzecie, przedstawia wnioski o stosunku pracownikéw socjal-
nych do wyzwan pracy z rodzing na podstawie wynikéw badan jakosciowych
w ramach projektu Instytutu Spraw Publicznych.

Piszacy te sfowarozumie, ze zaproszenie do skomentowania opracowan
zawartych w drugiej czescininiejszej ksigzki, zebranych pod wspolnym tytu-
tem Nowe tendencje w pracy socjalnej, nie jest zachetg anidoich streszcza-
nia,anidoichrecenzowania. Przedstawiony tutaj komentarz dotyczy zatem
tylko niektorych tendencji, jakie zidentyfikowali wspomniani wyzej autorzy.

O tendencjach negatywnych

Po przeczytaniu artykutdw autorstwa Tomasza Kazmierczaka i Mariusza
Granosika, przedstawiajgcych z dwoch perspektyw badawczych - iloscio-
wej i jakosciowej - stan autorefleksji pracownikow socjalnych nad ich
pracg, mozna dojs¢ do wniosku, ze nie ma w tej pracy nowych tendencji,
a jeslinawet takie wystepujg, to sg one negatywne, ograniczajgce szanse
narealizacje jej misji.

Nie jest bowiem niczym nowym wykazywane w obu opracowaniach de-
klaratywne zgadzanie sie wielu pracownikow socjalnych narozumienie tej
pracy przynajmniej w czescizbieznez jej modelem edukacyjnym. Piszacy
te stowa juz w koncu lat osiemdziesigtych XX wieku miat okazje, prowa-
dzac warsztaty z pracownikami opieki spotecznej - stuchaczami Studium
Medycyny Spotecznej Centrum Medycznego Ksztatcenia Podyplomowego

4 M. Ractaw, Zmiany w pracy socjalnej z rodzing — w strone kontroli stylu Zycia i zarzadzania marginalizacja
[w niniejszym tomie].
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- porownywac ich rozumienie definicji pracy socjalnej z definicjami za-
czerpnietymiz amerykanskich podrecznikéw. Poréwnania te wykazywaty
wiele zbieznos$ci. Juz wtedy bowiem edukacyjny model pracy socjalnej byt
oparty w znacznej mierze na zatozeniach teoretycznych zaczerpnietych
z dorobku modelizachodnich. Nienowe jest réwniez zjawisko, odczuwane
przez pracownikow socjalnych jeszcze w czasach Polski Ludowej, ktére
Mariusz Granosik nazwat ,nieprzystawaniem myslenia o pracy socjalnej
i codziennych dziatan”. Z interpretacji tego autora wynika, ze jest to nowa
tendencja, ale o znaku ujemnym. Od lat dziewiecdziesigtych XX wieku, kie-
dy jeszcze cze$¢ pracownikow dziatata tworczo, zgodnie z etosem pracy so-
cjalnej, ta nieprzystawalnos¢ narasta na skutek zmian systemowych w po-
mocy spotecznej, okreslanych przez Mariusza Granosika stowem kluczem
»biurokratyzacja” (pojecie to i terminy od niego pochodne pojawiajg sie
w omawianym opracowaniu ponad dwadziescia razy). Tomasz Kazmierczak
na podstawie swoich badan réwniez wnioskuje, ze ,pracownicy socjalni
czuja sie jednoczeénie i kompetentni, i bezsilni”®, wskazujac, ze ich pra-
ca jest w wysokim stopniu zurzedniczata”’, zdominowana czynnosciami,
,ktére praca socjalng nie sa lub ktére moga jedynie zawierac¢ jej elementy”®
Whnioski te znajdujg potwierdzenie w tezie Marka Rymszy, analizujacego
sytuacje pracy socjalnej w aspekcie prawno-instytucjonalnym. Przywoty-
wany autor, twierdzgac, ze ,zwrot w kierunku dziatan usamodzielniajgcych
nadal jest wiecw Polsce bardziej postulatem niz codzienng praktykg stuzb
spotecznych”, z innej perspektywy wskazuje na to samo - pracownicy so-
cjalni nie mogg realizowac zatozonej funkcji swojej pracy. Marek Rymsza
przyznaje wprawdzie, ze w ustawie 0 pomocy spotecznejz 2004 roku zo-
stata wprowadzona mozliwos$¢ stosowania kontraktu socjalnego w pracy
osrodkéw pomocy spotecznej, ale ,idea pracy metodg kontraktu socjalnego
zostata znieksztatcona. Kontrakty stosuje sie w osrodkach pomocy spotecz-
nejrutynowo,a czasem nawetwbrew stojgcym za nimizatozeniom -raczej
jako instrument pozbywania sie «trudnych» klientow (ztamanie zapisow
kontraktu umozliwia odmowe dalszego udzielania wsparcia) niz narzedzie
ich rzeczywistego usamodzielnienia zyciowego”'®. Nalezy dodac¢, ze kon-
trakt zostat srodkamiadministracyjnymi sformalizowany do szesciostroni-

5 M. Granosik, ,Mowie, jak jest, robie, co mi kaza” — o interpretacyjnym rozdarciu wspotczesnego
pracownika socjalnego, op. cit., s. 196.

6 T. KaZmierczak, Pracownicy socjalni, kapitat ludzki, profesjonalna praktyka, op. cit., s. 179.

7 Ibidem, s. 176.

8 Ibidem.

9 M. Rymsza, W strone pracy srodowiskowej i nowych rol zawodowych pracownikow socjalnych, op. cit., s. 205.
10  Ibidem.
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cowego uniwersalnego formularza''. Rzecz w tym, ze ta technika, mocno
ugruntowana w modelowej pracy socjalnej, polega na indywidualizacji
podejscia do uzgadniania miedzy stronami ustalen kontraktu, dopuszcza
zawieranie kontraktéw wielostronnych (na przyktad: klient - pielegniar-
ka srodowiskowa - pracownik socjalny) i ich renegocjowanie, ponadto
stuzy nie tylko planowaniu i monitorowaniu procesu zmiany, ale takze
rozpoznawaniu potencjatu zmiany klienta. Dopuszczalne jest zawieranie
kontraktéw ustnych'’ By¢ moze administracyjna formalizacja kontraktu
przyczynita sie do znieksztatcenia idei tej techniki pracy socjalnej, majgcej
na celu upodmiotowienie klientow.

Przedstawiony w opracowaniu Marka Rymszy postulat dowartosciowa-
nia srodowiskowej pracy socjalnej zawiera, jak sie zdaje, sposob na ograni-
czanie wykazanej przez Mariusza Granosika nieprzystawalnosci myslenia
0 pracy socjalnej i codziennych dziatan pracownikéw socjalnych. Marek
Rymsza opowiada sie za modelem pracy $srodowiskowej jako ,(1) przed-
siewzieciem aktywizujgco-integracyjnym, (2) prowadzonym w oparciu
o metodyke pracy socjalnej, (3) w formie pozwalajgcej traktowac je jako
kwalifikowang ustuga spoteczng, w ktdrej Swiadczeniu (4) uczestniczyc
moga (i powinny)takze organizacje trzeciego sektora”". Autor ten podziela
zatem modelowy konsensus metody organizacji spotecznosci, wskazujac,
ze pracujgcy tg metodg pracownik socjalny ma odgrywac¢ zawodowe role
»(1) animatora lokalnego, (2) organizatora sieci (networker), (3) lokalnego
polityka spotecznego (planisty)”'*. Z badan, na ktére powotuje sie Marek
Rymsza, wynika ogodlna konstatacja, ze wérdd pracownikéw socjalnych jest
rozpowszechnione deklaratywne uznanie funkcjonalnosci wspomnianych rél
w wypetnianiu misji pracy socjalnej, ale przy wyborze sytuacyjnych wariantow
odgrywania tych rol czesciej zachowujg do nich dystans pracownicy osrodkow
pomocy spotecznej niz pracownicy placéwek specjalistycznych. Podsumowu-
jac wnioski z badan, Marek Rymsza wyraza opinie, ze stosunek pracownikéw
socjalnych do pracy srodowiskowej stanowi ferment pozytywny do, jak pisze,
,zagospodarowania”. Nastepnie jednak w przywotywanym opracowaniu na-
trafiamy na teze kwestionujgcg realng site tego fermentu wérod pracownikow

11 Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 1 marca 2005 roku w sprawie wzoru kontraktu
socjalnego (Dz.U.z 2005 r., Nr 42, poz. 409). W 2010 roku formularz zostat zmieniony przez wprowadzenie dwéch
czesci, ktore dotycza rozwigzywania trudnej sytuacji zyciowej oraz wzmacniania aktywnosci i samodzielnosci
zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu - por. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 8 listopada 2010 roku w sprawie wzoru kontraktu socjalnego (Dz.U. z 2010 r., Nr 218, poz.
1439).

12 J. Szmagalski, Technika kontraktu w pracy socjalnej, ,Praca Socjalna” 1989, nr 3. Por takze: D. lwaniec,
H. Sneddon, Interwencja w przypadkach emocjonalnego krzywdzenia dzieci i nieorganicznego zaburzenia
rozwoju, [w:] D. Iwaniec, J. Szmagalski (red.), Zaburzenia rozwojowe dzieci krzywdzonych emocjonalnie.
Rozpoznanie i interwencja psychospoteczna w doswiadczeniach brytyjskich i polskich, Wydawnictwa
Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2002.

13 M. Rymsza, W strone pracy Srodowiskowej i nowych rol zawodowych pracownikéw socjalnych, op. cit.,
s.208.

14 Ibidem.
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osrodkow pomocy spotecznej - teze zbiezng z przedstawianymi przez Tomasza
Kazmierczakai Mariusza Granosika wnioskami o biurokratyzacji tej pracy.

Trudnosci ze stosowaniem metody $rodowiskowej w pracy socjalnej sg
w tej metodzie immanentne. Pierwotnie zostata ona przejeta do pracy so-
cjalnej w Stanach Zjednoczonych dopiero w potowie lat pie¢dziesigtych
XX wieku z doswiadczen niezaleznych inicjatyw obywatelskich narzecz roz-
wigzywania probleméw socjalnych w spotecznosciach lokalnych'. Doéwiad-
czeniate majgw spotecznosciamerykanskiej duzo starszg tradycje tworze-
nia konstruktywnych wiezi wspélnotowych w ramach wolontariatu niz cata
historia dgzgcej do profesjonalizacji pracy socjalnej. Co wiecej, w tradycji tej
byt obecny nurt organizowania radykalnego sprzeciwu wobec polityki lokal-
nych establishmentéw wtadzy i biznesu, od konca lat trzydziestych az do
konca lat sze$¢dziesigtych XX wieku uosabiany przez Saula Alinskiego, autora
podrecznikow i lidera wzorcowych akcji takiego sprzeciwu, ktorego prze-
stania niejednokrotnie byty krytykowane w podrecznikach pracy socjalnej.
Do ksztatcenia pracownikow socjalnych w Stanach Zjednoczonych metoda
pracy srodowiskowej byta wprowadzana powoli. Dopierow latach szes¢dzie-
sigtych XX wieku znalazta siew programach kilkudziesieciu uniwersyteckich
szkot pracy socjalneji dopierow potowie lat siedemdziesigtych zaistniata
wiasciwie we wszystkich tych szkotach'®.

Mowigc o proweniencji metody srodowiskowej w Polsce, Marek Rymsza
trafnie podkresla, ze ,polska tradycja pracy socjalnej jest oparta na dziataniach
$rodowiskowych”", pierwotnie modelowanych przez Helene Radlirska. Trze-
ba jednak przypomnie¢, ze na szkole Heleny Radlinskiej zostata w 1949 roku
wykonana polityczna egzekucja, nastapita bowiem likwidacja wszystkich za-
czatkow ksztatcenia i praktyki pracy socjalnej. Dopiero w latach szes¢dzie-
sigtych XX wieku, pod intelektualnym przywddztwem kontynuatora dzieta
Heleny Radlinskiej, Aleksandra Kaminskiego, doszto do przywroceniaw Pol-
sce ksztatcenia do pracy socjalnej. Ustalajac korzenie metody $srodowiskowej
we wspétczesnym modelu edukacyjnym pracy socjalnej, trzeba przypomniec,
ze to Aleksander Kaminski, prezentujac metode srodowiskowg w pierwszym
akademickim podreczniku zawierajgcym w tytule pojecie ,praca socjalna”,
odwotat sie do tradycji amerykariskiej'.

Przypominajgc o amerykanskim pochodzeniu metody $rodowiskowej
w edukacyjnym modelu pracy socjalnej takze w Polsce, warto dodag, ze

15  Formalne uznanie organizacji spotecznosci za metode pracy socjalnej nastapito w 1955 roku, kiedy zatozone
w 1946 roku Association for the Study of Community Organization wraz z innymi wyspecjalizowanymi zrzeszeniami
pracownikow socjalnych zjednoczyly sie w National Association of Social Workers. Por. H.W. Johnson, The Social
Services. An Introduction, F.E. Peacock Publishers, Itasca, IL 1990, s. 511.

16  J.Szmagalski, Teoria pracy socjalnej a ideologia i polityka spoteczna. Przyktad amerykanski, Wydawnictwa
Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 1994, s. 113-117.

17 M. Rymsza, W strone pracy srodowiskowej i nowych rél zawodowych pracownikéw socjalnych, op. cit.,
s. 207.

18 A. Kaminski, Funkcje pedagogiki spotecznej. Praca socjalna i kulturalna, Paristwowe Wydawnictwo
Naukowe, Warszawa 1972, s. 231-232.



250 Pracownicy socjalnii praca socjalna w Polsce. Miedzy stuzbg spoteczng a urzedem

tamtejsi badacze w praktyce pracy socjalnej nieraz wykazywali brak entu-
zjazmu w stosowaniu tej metody'®. Trudno sie temu dziwi¢, skoro wyma-
ga ona znacznych naktaddw pracy zmierzajacej do naruszenia status quo
w spotecznosci, tym powazniejszego, im projekt zmiany jest ambitniejszy.
Dla wielu pracownikéw socjalnych udziat w takim projekcie moze oznaczac
narazanie sie lokalnej wtadzy, od ktorej sg zalezni bezposrednio lub posred-
nio jako pracobiorcy. W polskich warunkach taka zaleznos¢ moze dotyczyc¢
gtownie pracownikow osrodkéw pomocy spotecznej. To wiasnie wérdd nich
w omawianym badaniu najczesciej jest ujawniane zdystansowanie do tej
metody i nie mozna tego uznac, jak stwierdza Marek Rymsza, za optymi-
styczne spostrzezenie. Proponujac dowartosciowanie srodowiskowej pracy
socjalnej, autor ten nie zatrzymuje sie na poziomie ogolnikow, ale zapoznaje
czytelnikdw z catosciowym programem upowszechnienia pracy socjalnej
metodg $rodowiskowg pod nazwg ,Model srodowiskowej pracy socjalnej/
organizowania spotecznosci lokalnej”, opracowanym réwnolegle z niniejsza
ksigzkg przez Stowarzyszenie Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL
i Instytut Spraw Publicznych.

Piszacy te stowa, podzielajgc z Markiem Rymszg postulat dowartosciowa-
nia metody srodowiskowejw pracy socjalneji nadziejezwigzanez modelem
organizowania spotecznosci lokalnej, nie potrafi jednak pozby¢ sie watpli-
WO0SCi, Czy S3 szanse szerszego urzeczywistnienia tego modelu w praktyce,
przyttoczonej nadmiernie obcigzajacg pracownikéw socjalnych rutyng dzia-
tan ostonowych, wysysajacych ich energie i srodki przeznaczane na pomoc
spoteczng. Przedstawione przez Marka Rymsze eksperckie propozycje doty-
czace kierunkéw zmian w funkcjonowaniu systemu na poziomie operacyj-
nym domagaja sie w istocie zmian politycznych,a wiec w tej sferze zycia
publicznego, w ktorej eksperciraczej rzadko bywajg stuchani.

Nowg tendencjew pracy socjalnejz rodzing - od instytucjonalizacji opie-
ki nad dzie¢mi z rodzin dysfunkcjonalnych do pomocy w reintegracji tych
rodzin - przedstawia Mariola Ractaw. Tendencja ta, przynajmniejw wypadku
pracownikéw socjalnych w osrodkach pomocy spotecznej, jest kierunkowana
od 2010 roku przez zmiany prawne - przyjeta w sierpniu 2010 roku noweliza-
cjeustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,a w czerwcu 2011 roku
ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczejm. Argumenty Ma-
rioli Ractaw na temat tych zmian przekonujg, ze ukierunkowanie tej tendencji
jest negatywne. Autorka wskazuje wyznaczenie przez prawo pracownikowi
socjalnemu bardziej zbiurokratyzowanej roli kontrolera i administratora
dysfunkcjonalnej rodziny niz osoby wspierajgcej jej reintegracje. Z kolei do
wypetniania zadan niematerialnego wspierania rodziny, opisanych w kate-

19 J. Szmagalski, Teoria pracy socjalnej a ideologia i polityka spoteczna. Przyktad amerykanski, op. cit.

20 Ustawa z dnia 10 czerwca 2010 roku o zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz
niektérych innych ustaw (Dz.U. z 2010 r., Nr 125, poz. 842); ustawa z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz.U. z 2011 r., Nr 149, poz. 887).
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goriach tozsamych z modelowo rozumiang pracg socjalng z rodzing, zostat
ta druga ustawa powotany nowy zawdd - asystentrodziny®'. Mariola Ractaw
interpretuje te koncepcje jako podejscie do rozwigzania dotagd wpisanego
w prace socjalng konfliktu miedzy obowigzkiem ,petnienia kontrolii wtadzy
nad rodzing oraz potrzeby - opartego na zaufaniu cztonkéw rodziny - towa-
rzyszenia jejw procesie usamodzielnienia”’.

Wystepowanie w praktyce pracy socjalnej konfliktu miedzy kontrolo-
waniem a wspieraniem rodzin Mariola Ractaw przedstawia na podstawie
badan jakosciowych charakteryzujgcych podejscie do pracy z rodzing
z perspektywy pracownikow socjalnych osrodkéw pomocy spotecznej. Ba-
danie ujawnito wystepowanie wsréd nich obu skrajnych stanowisk w tym
konflikcie. Orientacje praktykéw na kontrole i zarzadzanie rodzing autorka
ttumaczy odpowiedzialnoscig pracownikéw socjalnych za wydatkowanie
srodkow publicznego systemu pomocy spotecznej. W tej orientacji zdaje
sie gdzies czai¢ mentalno$¢ darczyncy, dajacego potrzebujgcym to, co on
- darczynca - uwaza za mozliwe oraz pozyteczne, i oczekujgcego od bene-
ficjenta wdziecznosci. Przedstawione przez Mariole Ractaw wyniki badania
- przeprowadzonego w czerwcu 2010 roku,a wiec przed wejsciem w zycie
nowelizacji ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie - pokazujg, ze
juz dotychczasowy wymiar instytucjonalny pracy socjalnej ukierunkowywat
ja na petnienie funkcji kontrolnych wobec beneficjentow pomocy spoteczne;j.
Wywiady grupowe, do ktérych odwotuje sie autorka, przeprowadzone z pra-
cownikami socjalnymi gromadzacymi doswiadczenie zawodowe w takim
zakresie, dodajg empiryczne dowody do ustalen pozostatych autoréw opra-
cowan zawartych w drugiej czescininiejszej ksigzki: pracownicy socjalni sg
rozdarci miedzy poszanowaniem modelowej misjiich pracy a biurokratyza-
cja praktyki, ale logika ich umiejscowienia w systemie pomocy spotecznej
spycha ich do petnienia funkcji kontroleréw. Dane te umacniajg wniosek
wynikajacy z pozostatych artykutow prezentowanych w tej czesci ksigzki
- praca socjalna ulega biurokratyzacji.

Zaistniate latach 20101 2011 zmiany prawne dotyczace pracy z rodzing
moga tylko pogtebic¢ te negatywna tendencje. Ustawa o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej, znajdujaca sie jeszcze w fazie projektu, budzi-
taw $rodowisku pracownikéw socjalnych oburzenie, zwtaszczaz powodu
przypisania asystentowi rodziny zakresu obowigzkéw i uprawnien o cha-
rakterze pracy socjalnej. Oburzenie to pogtebiata propozycja uznania za
kwalifikacje uprawniajace do wykonywania zawodu asystenta rodziny nie
tylko wyksztatcenia na kierunku pracy socjalnej, ale takze na wtasciwie do-
wolnym kierunku studiow wyzszych, co najwyzej uzupetnionych szkoleniem

21 Por. zwlaszcza art. 15 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
22 M. Ractaw, Zmiany w pracy socjalnej z rodzing — w strone kontroli stylu Zycia i zarzadzania marginalizacja,
op. cit., s. 235.
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z zakresu pracy z dzie¢milubrodzingi conajmniejrocznym stazem pracy
(blizej nieokreslonego rodzaju) z dzie¢milubrodzing, a takze wyksztatcenia
$redniego uzupetnionego szkoleniem i dtuzszym, co najmniej trzyletnim
stazem®. Szczegdlnie to otwarcie dostepu do pracy z rodzing osobom ze
$rednim wyksztatceniem wydawato sie zdumiewajace, gdy kilka lat wcze-
$niej zostato ustawowo wprowadzone kierunkowe wyzsze wyksztatcenie
jako warunek wykonywania zawodu pracownika socjalnego. Nalezy dodacg,
zew tym projekcie zadbano o zaproponowanie warunku brzegowego wy-
konywania zawodu asystenta rodziny, o jakim jak narazie mogg, zdaje sie,
tylko pomarzy¢ pracownicy socjalni, to jest o ograniczenie do dwudziestu
liczby rodzin, z ktérymi moze on w tym samym czasie prowadzic¢ prace.
Zaproponowano rowniez przyznanie asystentom rodziny prawa do korzy-
staniaz poradnictwa zdefiniowanego na podobienstwo superwizji pracy
socjalnej, ktorej ustawowe uregulowanie po latach oczekiwan nastapito
wreszcie w marcu 2011 roku®. Wszystkie te propozycje projektu zostaty
wprowadzone do omawianej ustawy. Ustawa o wspieraniu rodziny i sys-
temie pieczy zastepczej wydarta pracy socjalnej, zawodowi regulowanemu,
znaczny zakres funkcji tradycyjnie i z mocy prawa nalezgcych do tej pra-
cy. Spoteczenstwu ze srodkéw publicznych zafundowano zastepy nowych
quasi-pracownikéw socjalnych funkcjonujacych pod nazwg asystentow
rodziny, zamiast wprowadzenia w osrodkach pomocy spotecznej struktur
organizacyjnych oddzielajgcych prace socjalng od administracyjnej, zmniej-
szenia liczby $rodowisk przypadajacych na pracownika, zapewnienia $rod-
kow technicznych oszczedzajgcych czas na prace merytoryczng - to jest
zmian wyczekiwanych, jak wynika z innego ostatnio realizowanego projek-
tu badawczego, przez obecnych pracownikéw socjalnych®.

JesliMariola Ractaw trafnie interpretuje ustawowe przekazanie pracy socjal-
nejz rodzing asystentowirodziny jako prébe rozwigzania paradoksu ,taczenia
w jednej osobie (pracownik socjalny) obowiazku petnienia kontroli i wtadzy
nad rodzing oraz potrzeby - opartego na zaufaniu cztonkéw rodziny - towa-
rzyszenia jej w procesie usamodzielnienia”, to trzeba przyznac, ze jest to
proba beznadziejna. Praca socjalna jest bowiem instrumentem instytucji po-
mocy spotecznej, ktérej funkcja ukryta jest kontrola spoteczna®. Nierozerwalny
zwigzek funkcji kontrolnej z emancypacyjng stanowi paradoksalng

23 Por. angoc, Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, 25 wrzesnia 2010 roku - http://
ops.pl/news.php?id=21034 [dostep: 31 marca 2011 roku].

24 Art. 1, ust. 26 ustawy z dnia 18 marca 2011 roku o zmianie ustawy o pomocy spotecznej oraz ustawy
o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.

25 M. Waszkowska, Stres pracownikow socjalnych, [w:] M. Waszkowska, A. Potocka, P. Wojtaszczyk, Miejsce
pracy na miare oczekiwan. Poradnik dla pracownikéw socjalnych, Instytut Medycyny Pracy im. prof. J. Nofera,
£6dz 2010, s. 59-70.

26 M. Ractaw, Zmiany w pracy socjalnej z rodzing — w strone kontroli stylu Zycia i zarzadzania marginalizacja,
op. cit., s. 235.

27 M. tuczynska, Instytucja pomocy spotecznej, [w:] T. Kazmierczak, M. tuczyriska, Wprowadzenie do pomocy
spotecznej, Interart, Warszawa 1996, s. 83-85.
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nature pracy socjalnej od jej zarania®. Chris Beckett, charakteryzujac role pra-
cy socjalnejz brytyjskiej perspektywy, wymienia miedzy innymirole kontro-
lera, polegajaca naregulowaniui egzekwowaniu granic zachowaniaw celu
ochrony oséb w stanie ryzyka przed wyrzgdzeniem szkody sobie lub innym.
Odgrywanie tej roli wymaga uzycia petnomocnictw prawnych i wynikaja-
cej z nich wiadzy®. Nierozerwalny zwiazek ukrytej funkcji kontroli z praca
socjalng nalezy dostrzegac takze z polskiej perspektywy. Zwigzku tego nie
moznarozerwac¢, nawet jesli praca socjalna zostanie ukrytaw uprawnieniach
asystentarodziny.

Z profesjonalizacja tez raczej kiepsko

Zaglebiwszy sie w lekture opracowan Tomasza Kazmierczaka® i Mariusza
Granosika®, czytelnik napotyka wysnute z ich badan wnioski dotyczgce pro-
fesjonalizacji pracy socjalnej w Polsce, bedacej w wielu krajach w réznym
stopniu zaawansowanym, ale konsekwentnym dgzeniem twércéw i liderow
tej dziedziny® Wprawdzie od czasu, gdy Abraham Flexner w 1915 roku za-
negowat mozliwos$¢ zaliczenia pracy socjalnej do profesji, opierajac sie na
dwczesnych kryteriach ich wyrézniania®, wciaz sa podnoszone watpliwosci,
czy ten zawod zastuguje na przypisanie mu takiego statusu, mimo ze od cza-
sow Abrahama Flexnera socjologiczne rozumienie profesji utracito radykalnie
wowczas podkreslany warunek autonomii. Watpliwosci te nie hamujg jednak
dgzen do profesjonalizacji pracy socjalnej na swiecie, czego dowodem jest
przytoczona przez Tomasza Kazmierczaka miedzynarodowa definicja pracy
socjalnej. Definicja ta, uzgodniona pod auspicjami International Federation
of Social Workers i zaakceptowana przez sfederowane organizacje pracow-
nikdw socjalnych z osiemdziesieciu krajow, w angielskim tekscie zaczynasie
od stow: ,The social work profession”.

Pozostawiajgc pod rozwage czytelnikow liczne wnioski Tomasza Kazmier-
czakai Mariusza Granosika o stabym zaawansowaniu profesjonalizacji pol-
skiej pracy socjalnej, skupmy sie na wykazywanej przez obu autoréw stabosci
tego niekwestionowanego czynnika kazdej profesji, jakim jest formalne sto-
warzyszanie sie jej cztonkdéw w celu strzezenia jejzasad. Polskie Towarzystwo

28 C. Jones, Social work and society, [w:] R. Adams, L. Dominelli, M. Payne (red.), Social Work. Themes,
Issues and Critical Debates, Palgrave, Houndmills, Basingstoke 1998, s. 34-42.

29  C.Beckett, Podstawy teorii dla praktykow pracy socjalnej, przet. M. Jasifiski, B. Maliszewska, Wydawnictwo
Akademii Pedagogiki Specjalnej, Warszawa 2010, s. 24.

30 T.Kazmierczak, Pracownicy socjalni, kapitat ludzki, profesjonalna praktyka, op. cit.

31 M. Granosik, ,Mowie, jak jest, robie, co mi kaza” — o interpretacyjnym rozdarciu wspotczesnego
pracownika socjalnego, op. cit.

32 Por. na przyktad: P. Higham, Social Work. Introducing Professional Practice, Sage, London 2006; I. Weiss,
P. Welbourne (red.), Social Work as a Profession: A Comparative Cross-National Perspective, BASW, Birmingham 2007.
33 A Flexner, Is Social Work a Profession, ,Research on Social Work Practice” 2001, t. 11, nr 2.
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Pracownikéw Socjalnych w swojej pogtebiajgcej sie stabosci ostatnio opadto
do poziomu uwigdu. Proces ten, jak sie zdaje, to nastepna tendencja negatyw-
na. Zwazmy, ze juz u schytku Polski Ludowej liderki i liderzy rekonstrukcji
pracy socjalnej, umiejscowionej wolg wtadzy na pozycji podrzednego zawodu
przypisanego do stuzby zdrowia,z impetem podjeli dziatania zmierzajace do
nadania jej cech profesji. Polskie Towarzystwo Pracownikéw Socjalnych po-
wstatow 1987 roku,a jego jednymz pierwszych sukcesow w tym dziataniu
stalo sie otwarcie debaty nad problemami ksztatcenia do pracy socjalnej™.
Towarzystwo podjeto takze dzieto wypracowania deontologii pracy socjalnej,
czego rezultatem stato sie przyjeciew 1998 roku kodeksu etycznego cztonkow
tej organizacji.

Najbardziej doniostym w intencjach przedsiewzieciem Polskiego Towa-
rzystwa Pracy Socjalnej w dazeniu do profesjonalizacji okazato sie podjecie
staran o ustawowe uregulowanie pracy socjalnej. Starania te w 2002 roku
doprowadzity do sformutowania przez zarzad towarzystwa Zatozer do ustawy
0 zawodzie pracownika socjalnego, rzeczywiscie proponujgcych temu zawo-
dowi nadanie rangi profesji w rozumieniu socjologicznym. Przedstawienie
historii nierownej walki towarzystwa, starajgcego sie 0 autonomizacje pracy
socjalnej jako profesjio cechach korporacyjnych,z administracjg panstwo-
wa, ktéra dgzyta do objecia tego zawodu petng kontrolg, przerasta wyznaczo-
neramy niniejszego komentarza®’. Dos¢ powiedzie¢, ze w nastepnych latach
rzad przejat prace nad projektem ustawy, ze w 2005,2007 i 2008 roku powsta-
ty, formalnie rzecz biorgc, gotowe do przedtozenia sejmowi kolejne wersje
ustawy, zew koncu we wrzesniu 2010 roku ogtoszono rezygnacje z prac nad
tg ustawa, wraz z obietnicg, ze w opracowywanych w Ministerstwie Pracy
i Polityki Spotecznejzatozeniach do nowej ustawy o pomocy spotecznejznaj-
dgsie propozycje regulacjizawodu pracownika socjalnego, w tym kwalifikacji
do wykonywania tego zawodu, mozliwosci awansu zawodowego, uprawnien
i obowigzkow tej grupy zawodowej, uwzgledniajgce niektdre (cho¢ na razie
nie wiadomo, ktore) aspekty projektéw zarzuconej ustawy™.

Moze niepowodzenie dtugoletnich staran zarzadu towarzystwa o formal-
ne dowartosciowanie statusu pracy socjalnej, znajdujacych poparcie w ca-
tym srodowisku pracownikéw socjalnych, okazato sie tak rozczarowujgce,
a rozbiezno$¢ miedzy retorycznymi celami profesjonalnego stowarzyszenia
i administracyjnym regulowaniem tego zawodu tak szeroka, ze nastapit (miej-
my nadzieje - nie ostateczny) uwigd Polskiego Towarzystwa Pracownikow
Socjalnych. Niestety, przy obecnym stanie samoswiadomosci zawodowej

34  E.Les, J. Rosner (red), Ksztatcenie pracownikow socjalnych, Polskie Towarzystwo Pracownikéw Socjalnych,
Warszawa 1991.

35  Przeglad twardych danych i opinii pracownikéw socjalnych - por. Ustawa o zawodzie pracownika socjalnego
- nowy projekt, 10 kwietnia 2008 roku - http://ops.pl/archiwum?2/news.php?id=15355 [dostep: 15 marca
2011 roku].

36 Por. angoc, Losy ustawy pracownikow socjalnych, pazdziernik 2010 roku - http://ops.pl/news.
php?id=21050 [dostep: 18 marca 2011 rokul].
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pracownikow socjalnych nie wydaje sie, zeby organizacja ta - albo moze inne
stowarzyszenie zawodowe, jesli Polskie Towarzystwo Pracownikow Socjal-
nych ostatecznie zwiednie - zdobyta w tym srodowisku dostatecznie silne
poparcie dla dalszych staran o profesjonalizacje tego zawodu. Pracownicy
socjalnibowiem, jak wykazuje Tomasz Kazmierczak, opowiadajg sie za staby-
mi, dobrowolnymi formami korporatyzacji zawodu, czyli, w gruncie rzeczy,
za tym, co sie nie sprawdzito.

A moze nie jest tak zle?

We wszystkich komentowanych tutaj opracowaniach czytelnik moze znalez¢
argumenty popierajgce wyciagniety z reprezentatywnego badania wniosek
Tomasza Kazmierczaka o niskim poziomie odczuwanego przez pracownikow
socjalnych wptywu i niezaleznosci, co ma wsérod nich wywotywac silne poczu-
cie bezsilnosci. Stawiajgc ten wniosek ostroznie, Tomasz Kazmierczak zdaje
sie przypuszczac, ze w pomocy spotecznej wytworzyta sie sytuacja, w ktérej
bezsilni pracownicy socjalni nie sg w stanie pomagac skutecznie w zyski-
waniu samodzielno$ci zyciowej swoim bezsilnym klientom: bezrobotnym,
niepetnosprawnym, biednym, izolowanym, bezradnym.

Wydaje sie jednak, ze obraz sytuacji pracy socjalnejw pomocy spotecznej
niejest tak jednolicie beznadziejny. Jest jeszcze w Polsce praca socjalna. Czy-
telnik coraz liczniejszych publikacji na temat pracy socjalnej w kraju moze
znalez¢ opisy przyktadow skutecznych interwencji pracownikéw socjalnych
w roznej skali. W ograniczonych ramach tego tekstu nie mozna przytoczy¢
i uzasadni¢ cho¢by wyboru odestan bibliograficznych do prezentacji takich
przyktadow. Kazdy wybor dokonany ad hoc mogtby byc¢ zresztg kwestiono-
wany jako niedostatecznie rzetelny. Na opisy takich przyktadéw mogg sie
natkng¢ specjalisci doskonalenia zawodowego pracownikow socjalnych
w pracach projektowych uczestnikow szkolen lub cho¢by w rozmowach
kuluarowych odbywanych na szkoleniach. Rdwniez poznanych w takich
okolicznosciach przyktadéw piszacy te stowa nie moze w tym miejscu rzetel-
nie przedstawic¢ do obrony przypuszczenia, ze obraz sytuacji pracy socjalnej
w pomocy spotecznej nie jest jednolicie beznadziejny.

Zniuansowanie empirycznej charakterystyki stanu pracy socjalnejw pla-
coéwkach publicznej pomocy spotecznej oraz - moze dla poréwnania - w in-
nych sektorach stuzb spotecznych wymaga nowego projektu badawczego.
Potrzebne jest odnalezienie w dziatalnosci tych osrodkéw w kraju przykta-
déw dobrej praktykii rozpoznanie czynnikéw sukcesuz perspektywy wktadu
w te sukcesy samych pracownikéw socjalnychi wptywu kultury organizacyj-
nej placowek na osigganie sukceséw. Badanie takie powinno takze uwzgled-
nia¢ perspektywe poznawczg - wcigz, o ile wiadomo piszacemu ten tekst,
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nieotwartg - mianowicie recepcje pracy socjalnej wsrod osob korzystajacych
z pomocy spotecznej. By¢ moze taki projekt badawczy nie przyniéstby wielu
przyktadow skutecznej pracy socjalnej, ale potwierdzona empirycznie cha-
rakterystyka czynnikow sukcesu dostarczytaby przestanek do modelowania
zmian strukturalnych zaréwno w ksztatceniu i doskonaleniu pracownikow
socjalnych, jaki w organizacji ustug pomocy spoteczne;.

Poznaniei upowszechnienie wiedzy o know-how skutecznej pracy socjal-
nej nie wystarczy jednak do upowszechnienia jej skutecznosciw praktyce. Do
pokonania przeszkod administracyjnych, ktére - jak wynika cho¢by z oma-
wianych tutaj badan - sg rozpoznawane przez pracownikéw socjalnych, jest
potrzebna determinacja catej ich spotecznosci. Obecnie przejawy takiej deter-
minacji, czesto po ludzku przeplecionejz rozgoryczeniem, sg wyrazane przez
pracownikow socjalnych na forum portalu ops.pl zaréwnow jednostkowych
wypowiedziach, jak i w probach zmobilizowania dziatania grupowego. Zeby
jednak ta determinacja przeksztatcita sie w realng site spoteczng, powinna
znalez¢ uzewnetrznienie w dziatalnosci formalnej organizacji pracownikow
socjalnych. Jeslidotad Polskie Towarzystwo Pracownikéw Socjalnych nie zdo-
tato odegrac istotnej roli w poprawie statusu pracy socjalnej, to by¢ moze
dlatego, ze kierowato sie typowg dawniej, a wspoétczesnie juz nieskuteczng
strategig staran o uznanie profesjonalnej ekskluzywnos$ci pracownikéw so-
cjalnych. Warto, aby w poszukiwaniu nowej strategii zostaty wyciagniete
wnioskiz badan nad wymiarem organizacyjnym pracy socjalnejw Australii,
Kanadzie, Stanach Zjednoczonych, Wielkiej Brytanii i krajach skandynaw-
skich. Wszedzie tam, mimo stabilnego miejsca, jakie praca socjalna zajmuje
w spoteczenstwach, zachodzi jej deprofesjonalizacja, objawiajaca sie mie-
dzy innymi rutynizacjg i fragmentaryzacjg praktyki, utratg kreatywnosci,
refleksyjnoscii samodzielnosci w podejmowaniu decyzji, a wiec zjawiska-
mi podobnymi do zachodzgcych w pracy socjalnej w Polsce. Podejmowa-
ne strategie przeciwdziatania tym procesom polegajg na tworzeniu koalicji
stowarzyszen i zwigzkdéw zawodowych wszystkich stuzb spotecznych, ktére
donosnieji skuteczniej mogg eksponowac role tych stuzb, ich komplementar-
nos¢i wspdlne interesy niz przy stosowaniu strategii wsobnych®. W polskich
warunkach, jak sie wydaje, zmiany prawne dotyczgce pracy z rodzing, o kto-
rych pisze Mariola Ractaw - wprowadzenie zespotéw interdyscyplinarnych
w celu diagnozowania i udzielania pomocy rodzinom, uczacych sie w tym
dziataniu wspotpracy - moga uksztattowac pozytywng tendencje, prowadza-
cg do poprawy skutecznoscii statusu spotecznego zaréwno pracy socjalnej,
jaki zawodow edukacyjnych, opiekunczo-wychowawczych, medycznych czy
resocjalizacyjnych.

37 K. Healy, G. Meagher, The Reprofessionalization of Social Work: Collaborative Approaches for Achieving
Professional Recognition, ,The British Journal of Social Work” 2004, nr 2, s. 243-260.
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Wymiary profesjonalizacji
pracy socjalnej w Polsce






Marta Kozak

Rozwoj stuzb spotecznych
po 1989 roku oczami praktyka

Analizujac rozwdj stuzb spotecznych w Polsce, nie sposob nie odniesc¢ sie doich
historii. Przez stulecia dziatalno$¢ pomocowa przybierata rézne formy, rozwija-
jacsie od filantropii i dobroczynnosci do zorganizowanych dziatan celowych.

Za poczatek istnienia profesjonalnych stuzb spotecznych w Polsce uwaza
sie 1925 rok, w ktdrym rozpoczeto dziatalnos¢ Studium Pracy Spoteczno-Oswia-
towej Wolnej Wszechnicy Polskiejw Warszawie. Wazngrole w rozwoju stuzb
spotecznych odegrata ustawa z dnia 26 sierpnia 1923 roku o opiece spotecz-
nej'. Byta ona uznana za nowatorski i oryginalny dokument prawny w skali
Swiatowej. Zadania opiekunéw zostaty sprecyzowane w rozporzadzeniu mi-
nistrapracy i opieki spotecznejz 1929 roku’. Powotano takze nowg instytucje
—instruktorow spotecznych, ktérzy mieli by¢ miedzy innymianimatoramiopie-
ki spotecznej na szczeblu samorzgdowym.

Ustawa zostata przyjetaw drugim czytaniu 26 sierpnia 1923 roku’. Zgodnie
z zapisem zawartym w art. 1, ,celem opieki spotecznej jest zaspokojenie ze
srodkow publicznych niezbednych potrzeb zyciowych tych oséb, ktére trwale
lub chwilowo wtasnemi srodkami materjalnemilub wtasng pracg uczynic tego
nie mogg, jak rowniez zapobieganie wytwarzania sie stanu powyzej okreslo-

1 Ustawa z dnia 26 sierpnia 1923 roku o opiece spotecznej (Dz.U. z 1923 r., Nr 92, poz. 726).

2 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Opieki Spotecznej z dnia 11 kwietnia 1929 roku, wydane w porozumieniu
z Ministrem Spraw Wewnetrznych, w sprawie ustanowienia opiekunéw spotecznych i sposobu wykonywania przez
nich obowiazkow (Dz.U. z 1929 r., Nr 30, poz. 291).

3 A. Oleszczyniska, Z historii pomocy spotecznej oraz ksztatcenia pracownikéw socjalnych, ,Opiekun
Spoteczny” 1978, nr 4, s. 11.
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»4

nego”. Opiekg byty objete szczegdlnie niemowleta, dziecii miodziez kobiety
ciezarne, starcy, osoby niepetnosprawne, ofiary wojny i byli wiezniowie, pod
warunkiem, ze byli mieszkancami danej gminy. Zapowiadano takze walke
z zebractwem, wtoczegostwem, alkoholizmem i nierzgdem. Panstwo mia-
to pomagac prywatnym instytucjom opiekunczym i wspotpracowac z nimi
(art. 2). Opieka spoteczna miata polegac¢ na dostarczaniu zywnosci, bielizny,
obuwia, zapewnianiu pomieszczenia z ogrzewaniem i $wiattem, pomocy
w zdobyciu narzedzi pracy zarobkowej, pomocy w przywrdceniu utraconej
zdolnosci do pracy, organizacji pogrzebu.

Za niezbedne potrzeby zyciowe uznano religijno-moralne, umystowe
i fizyczne wychowanie dzieci oraz przygotowanie mtodziezy do pracy za-
robkowej (art. 3). Pomoc ta miata by¢ finansowana z budzetu zwigzkow
komunalnych, darowizn, sum specjalnych (kary, grzywny) i z dodatkowych
sum udzielanych przez panstwo (art. 16). Wskazywano ponadto, ze w celu
skuteczniejszego dziatania gminy powinny taczy¢ sie w powiatowe zwigzki
komunalne. Podstawowg jednostkg organizacyjng sprawujacg opieke pozaza-
ktadowg pozostawata jednak gmina. Na szczeblu powiatu udzielano pomocy
zaktadowej. Wojewodzkie zwigzki komunalne miaty uzupetnia¢ opieke wy-
konywang przez powiaty i miasta. Wtadze zwierzchnig sprawowat minister
pracy i opieki spotecznej(art. 22).

Ustawa zapowiadata powotanie opiekunéw spotecznych (art. 23). Zapo-
wiedz te zrealizowanow 1928 roku, kiedy Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej
wydat rozporzadzenie o powotaniu opiekundw spotecznych’. Artykut 1 tego
dokumentu gtosit, ze ,w celu nalezytego wykonywania opieki spotecznej,
majg by¢ tworzone specjalne, komunalne organa opieki spotecznej. Orga-
nami tymi sg opiekunowie spotecznii komisje opieki spotecznej”’. Zadania
opiekundéw, 0 czym byia juz mowa, zostaty sprecyzowane w rozporzadzeniu
ministra pracy i opieki spotecznejz 1929 roku’.

Rozporzadzeniem ministra spraw wewnetrznych, wydanym w porozumie-
niuz ministrem pracy i opieki spotecznej, z 2 maja 1929 roku zobowigzano
organy policji pahstwowej do wspétdziataniaz opiekunami spotecznymi® Zgod-
nie z zapisem par. 1, policja miata obowigzek niezwtocznie zawiadamiac opie-
kunaspotecznego o kazdym wypadku wymagajgcym natychmiastowej opieki.

Dziatalnos¢ stowarzyszen zostata uregulowana rozporzgdzeniem Prezy-
denta Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 27 pazdziernika 1932 roku® Panstwo

4 Art. 1 ustawy z dnia 26 sierpnia 1923 roku o opiece spoteczne;j.

5 Rozporzadzenie Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 6 marca 1928 roku o opiekunach spotecznych
i 0 komisjach opieki spotecznej (Dz.U. z 1928 r., Nr 29, poz. 267).

6 Ibidem.

7 Por. przyp. 2.

8 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych, w porozumieniu z Ministrem Pracy i Opieki Spotecznej,
z dnia 2 maja 1929 roku o wspétdziataniu organéw policji panstwowej z opiekunami spotecznymi (Dz.U.z 1929 r.,
Nr 43, poz. 358).

9 Rozporzadzenie Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 27 pazdziernika 1932 roku - Prawo
o stowarzyszeniach (Dz.U. z 1932 r., Nr 94, poz. 808).
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zastrzegto sobie prawo kontroli nad instytucjami opiekunczymi. Dotyczyto
ono gtownie kwestii finansowych.

W latach szesc¢dziesigtych XX wieku rozpoczety dziatalnos¢ pierwsze
panstwowe szkoty pracownikéw socjalnych (w 1966 roku w Warszawie
i Poznaniu, w 1967 roku w Lodzi)m. Absolwenci tych szkot - dyplomowa-
ni pracownicy socjalni - stopniowo przejmowali obowigzki od opiekunow
spotecznych, pozostawiajac im jedynie funkcje doradcze. System opieki
spotecznej zostat powigzany ze stuzbg zdrowia''. W latach 1969-1973 przy
przychodniach obwodowych byty powotywane osrodki opiekuna spotecz-
nego'’. Obok pracownikéw socjalnych zatrudniano w nich konsultantéw:
prawnika, pedagoga, psychologa, socjologa. Osrodki miaty stanowi¢ meto-
dyczno-organizacyjne wsparcie dla etatowych i terenowych opiekundéw
spotecznych”.

W 1975 roku w zespotach opieki zdrowotnej powotano dziaty stuzb
spotecznych - jako jednostki nadzorujgce pracownikéw socjalnych zatrud-
nionych w przychodniach rejonowych i o$rodkach zdrowia'. Za realizacje
zadan administracji szczebla wojewddzkiego byt odpowiedzialny lekarz wo-
jewodzkiz wydziatem zdrowiai opieki spotecznejoraz wojewodzki osrodek
opiekuna spotecznego. Obok tych instytucji dziataty inne jednostki pomo-
cowe, na przyktad domy pomocy spotecznej, domy matego dziecka, dzienne
osrodki adaptacyjne. Zakres przedmiotowy $wiadczen byt regulowany licz-
nymi instrukcjami Ministerstwa Zdrowia i Opieki Spotecznej'”. Zbudowany
w ten sposob model organizacyjny opieki spotecznej okazat sie nieskuteczny.
Centralizacja funduszy, stabos¢ organizacyjna, niestosowanie zasady pomoc-
niczosci, brak mozliwosci aktywizowania klientéw opieki spoteczneji $rodo-
wiska lokalnego - wszystko to stanowito podstawowe wady systemu, ktory
funkcjonowat do 1990 roku.

Proces reformowania stuzb spotecznych po 1989 roku byt $cisle zwigza-
ny z ustaleniami okragtego stotu i reformg samorzadu terytorialnego. Za-
poczatkowata go ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 roku o przekazaniu mini-
strowi pracy i polityki socjalnejzadan z zakresu dziatania ministra zdrowia

10  A. Oleszczynska, Pomoc spoteczna w roku jubileuszu, ,Opiekun spoteczny” 1979, nr 2, s. 57.

11 Ustawa z dnia 13 kwietnia 1960 roku o utworzeniu Komitetu Pracy i Ptac oraz o zmianach wtasciwosci
w dziedzinie ubezpieczen spotecznych, rent, zaopatrzen i opieki spotecznej (Dz.U. z 1960 r., Nr 20, poz. 119).
12 Osrodek opiekuna spotecznego zostat powotany instrukcja nr 1/69 Ministerstwa Zdrowia i Opieki Spotecznej
z dnia 31 stycznia 1969 roku (Dz.Urz. MZiOS z 1969 r., Nr 4, poz. 12).

13 M. Karczewski, Opieka spoteczna, [w:] A. Rajkiewicz (red.), Polityka spoteczna, PWE, Warszawa 1979, s.
515. W 1974 roku Ministerstwo Zdrowia i Opieki Spotecznej przyjeto do realizacji na lata 1975-1990 program
rozwoju zawodowej stuzby socjalnej, ktory zaktadat stworzenie podstawowej sieci pracownikéw socjalnych,
zaktadajgcej zatrudnienie jednego pracownika w gminnym oSrodku zdrowia lub rejonie leczniczym w miescie.
14 M. Karczewski, Opieka spoteczna, op. cit.

15  Por. na przyktad: instrukcja nr 16/76 Ministerstwa Zdrowia i Opieki Spotecznej z dnia 26 pazdziernika
1976 roku w sprawie wywiadow spotecznych (Dz.Urz. MZiOS z 1976 ., Nr 21, poz. 75); instrukcja nr 5/76 Ministerstwa
Zdrowia i Opieki Spotecznej z dnia 29 lutego 1976 roku w sprawie pomocy spotecznej w formie Swiadczen pienieznych
(Dz.Urz. MZiOS z 1976 r., Nr 6, poz. 33); instrukcja nr 20/73 Ministerstwa Zdrowia i Opieki Spotecznej z dnia 9
sierpnia 1973 roku w sprawie opieki nad chorym w domu (Dz.Urz. MZiOS z 1973 r., Nr 16, poz. 86).



264 Pracownicy socjalnii praca socjalna w Polsce. Miedzy stuzbg spoteczng a urzedem

i opieki spotecznejdotyczacych pomocy spotecznej'® a nastepnieustawaz dnia
29 listopada 1990 roku 0 pomocy spotecznej”.

Dwadziescia lat funkcjonowania nowego systemu sktania do refleksji nad
rozwojem stuzb spotecznych w Polsce. Warto bytoby ustali¢, czy wprowadzony
w 1990 roku system pomocy spotecznej sprawdza sie w praktyce, jakie pozy-
tywnei negatywneaspekty w jego funkcjonowaniu dostrzegajg praktycyi czy
rzeczywiscie nastapit rozwoj krajowych stuzb spotecznych. Odpowiedzi na te
pytania dajg wyniki prowadzonych w tym zakresie badan, a takze opiniei wy-
powiedzi ekspertéw zawarte w publikacjach poswieconych pracy socjalne;™.

Dziatalno$¢ pomocy spotecznej, podobnie jak innych instytucji polityki
spotecznej, warunkuje wiele czynnikow. W zakresie funkcjonowania stuzb
spotecznych do najwazniejszych w minionym dwudziestoleciu zaliczytabym:
system prawny, infrastrukture instytucji pomocowych, zasoby ludzkie oraz
metody, technikii instrumenty pracy socjalnej.

Ze wzgledu na wieloaspektowos¢ i ztozonosc¢ tych czynnikéw odniose
sie wybiorczo tylko do tych, ktére wydajg mi sie najbardziej istotnez punktu
widzenia praktyka.

System prawny

Przetomowym momentem w rozwoju stuzb spotecznych w Polsce po 1989 ro-

ku byto uchwalenie w listopadzie 1990 roku ustawy o pomocy spoteczne;”.

Kolejne jej zmiany miaty w zatozeniu doskonali¢ system.

Ustawa dos$¢ precyzyjnie rozstrzygata wiele kwestii dotyczgcych orga-
nizacji i funkcjonowania pomocy spotecznej, wyznaczata jej cele, a takze
okreslata kwalifikacje i zadania pracownikow socjalnych. Nalezy podkre-
$li¢, ze w ustawie tej poraz pierwszy zdefiniowano pojecie pracy socjalnej.
Ustawa z 1990 roku zostata bardzo pozytywnie przyjeta przez srodowisko
pomocy spotecznej, zapewniata bowiem warunki do zaistnienia osrodkow

16  Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 roku o przekazaniu ministrowi pracy i polityki socjalnej z zakresu dziatania
ministra zdrowia i opieki spotecznej zadan dotyczacych pomocy spotecznej (Dz.U. z 1990 r., Nr 29, poz. 172).

17 Ustawa z dnia 29 listopada 1990 roku o pomocy spotecznej (Dz.U. z 1990 r., Nr 87, poz. 506).

18  Por.: I. Rybka, Diagnoza pomocy spotecznej w Polsce w latach 1991-2006. Mozliwosci i bariery
Zzastosowania instrumentow ekonomii spotecznej w pomocy spotecznej — http://ekonomiaspoleczna.pl/files/
ekonomiaspoleczna.pl/public/Biblioteka/2006.21.pdf [dostep: 25 listopada 2010 roku]; S. Golinowska, Polski
system pomocy spotecznej prowadzi do uzaleznienia od zasitkow. Ratujimy dzieci, jesli nie mozna juz pomdc
ich rodzicom, ,Dziennik Gazeta Prawna”, 31 maja 2010 roku; J. Krzyszkowski, Wzloty i upadki, czyli mozolne
tworzenie polityki publicznej w obrebie pomocy spotecznej, ,Dialog” 2008, nr 3; W.M.J. Blok, Praca Socjalna
w Polsce: zawod niosacy pomoc w potrzebie [wyniki badar Centrum Innowacji Spotecznej SIC!, przeprowadzonych
od 8 czerwca do 17 lipca 2006 roku] — http://sic.to/indexpl.php?page=1709 [dostep: 26 listopada 2010 roku];
M. Rymsza, Praca socjalna i pracownicy socjalni po reformie samorzadowej z 1999 r., [w:] K. Frysztacki,
K. Piatek (red.), Wielowymiarowos¢ pracy socjalnej, Wydawnictwo Edukacyjne , Akapit”, Torun 2002; A. Niesporek,
K. W6dz (red.), Praca socjalna w Polsce. Badania, ksztatcenie, potrzeby praktyki, Wydawnictwo Naukowe ,,S\ask",
Katowice 1999.

19  Por. przyp. 17.
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pomocy spotecznej jako waznych, samodzielnych, wyspecjalizowanych in-
stytucji samorzgdowych.

Mimo ze - ogolnie rzecz biorgc - ustawa byta udanym aktem prawnym, to,
jak sie okazatow praktyce, miata rowniez wady. Ich konsekwencje ujawniaty
siew trakcie realizacji okreslonych zadan.

Jednym z takich mankamentéw byt podziat zadan na wiasne i zlecone.
Przyzwyczajeniaz funkcjonowaniaw poprzednim systemie,w ktérym catosc¢
srodkow finansowych pochodzitaz budzetu panstwa, powodowaty, ze gminy
nie potrafity znalez¢ sie w nowejroli. Artykut 10w ust. 2 pkt 6 stanowit, ze ,do
zadan wiasnych o charakterze obowigzkowym, realizowanym przez gminy
nalezy zapewnienie srodkéw na wynagrodzenia dla pracownikéw i warun-
kéw do realizacji zadan wym. w pkt1-5i w ust.1”°°. Z koleiz art. 11 pkt6
wynikato, ze zadania zlecone gminie (2 co za tym idzie - finansowane przez
panstwo) ,obejmujg utworzenie i utrzymanie o$rodka pomocy spotecznej
i zapewnienie srodkéw na wynagrodzenia dla pracownikéw realizujgcych
zadania okreslone w pkt 1-5i 77%! Ustawa nie okreélata na przyktad, w ja-
kiej czesci samorzady majg partycypowac w kosztach utrzymania osrodkow
pomocy i zapewnieniu wynagrodzen pracownikow, dajgc gminom duzg swo-
bodew tym zakresie. W niektérych samorzgdach domagano sie nawet wyli-
czenia przez osrodek pomocy spotecznej, ile czasu zabiera pracownikom za-
tatwianie spraw z zakresu zadan zleconych, a ilez zakresu zadan wiasnych.
Zdarzaty sie takze sytuacje sporzgdzania dwoch odrebnych list wynagrodzen
pracownikéw tych placéwek’ Problemem byto réwniez zabezpieczanie $rod-
kéw budzetowych narealizacje zadan wtasnych gminy, gdyz przy planowaniu
budzetu nie sugerowano sie rzeczywistymi potrzebami, a jedynie niewtasci-
wie pojmowang wowczas oszczednoscia.

Innym mankamentem omawianego aktu prawnego byta niedoprecyzowa-
na kwestia doboru kadr. Skutki zbyt tatwego dostepu do zawodu pracownika
socjalnegow poczatkowym okresie funkcjonowania osrodkéw pomocy spo-
tecznej sg odczuwane do dzi$. Zgodnie z art. 49 ust. 1 ustawy, pracownikiem
socjalnym ,moze byc¢ osoba, ktéra ma odpowiednie kwalifikacje zawodo-
we, to znaczy ukonczyta szkote pracownikéw socjalnych lub studia wyzsze
0 kierunkach: praca socjalna, polityka spoteczna, resocjalizacja, socjologia,
pedagogika, psychologia, lub inne pokrewne””’. Taki zapis spowodowat, ze
w osrodkach pomocy spotecznej byli zatrudniani absolwenci wymienio-
nych kierunkéw studiéw o bardzo réznych specjalnosciach, niemajgcy ab-
solutnie nic wspolnego z pracg socjalng, a juz na pewno wykazujgcy defi-
cyty w zakresie wiedzy o teoriach, metodach i technikach pracy socjalnej.

20  Art. 10 ust. 2 pkt 6 ustawy z dnia 29 listopada 1990 roku o pomocy spotecznej.

21 Art. 11 pkt 6 ustawy z dnia 29 listopada 1990 roku o pomocy spotecznej.

22 Odzwierciedlenie takiej sytuacji mozna znalez¢ w dokumentacji finansowej Osrodka Pomocy Spotecznej
w Korskowoli, ktorego bytam kierownikiem.

23 Art. 49 ust. 1 ustawy z dnia 29 listopada 1990 roku o pomocy spoteczne;j.
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To samo dotyczyto kierownikow tych placoéwek, ktérym nie stawianow ogole
zadnych wymagan. Mimo ze w kolejnych latach starano sie ten btgd napra-
wic¢ (doprecyzowanie zapisu ustawy, wprowadzenie specjalnosci naréznych
kierunkach studiow, umozliwienie pracownikom podnoszenia kwalifikacji
w ramach specjalizacjach pierwszegoi drugiego stopnia), to nadalw osrod-
kach pomocy spotecznej sgzatrudnione osoby nieprzygotowane teoretycznie
do pracy w stuzbie socjalnej.

Moéwigc o rozwoju stuzb spotecznych w Polsce po 1989 roku, nie sposéb
nie wspomnie¢ o cztowieku, ktéry odegrat ogromng role w tworzeniu no-
wych struktur. Mam tutaj na mysliJacka Kuronia, wczesnego ministra pracy
i polityki socjalnej. Poza tym, ze byt jednym z czotowych twdrcéw tego sys-
temu, niewatpliwie przyczynit sie do modelowania pozytywnego wizerunku
pracownikow socjalnych. Pojawiat sie bowiem dos¢ regularnie w programie
telewizyjnym i opowiadat widzom o pracownikach socjalnych, o tym, jaka
majg trudng prace, jak chodzg od mieszkania do mieszkania i pomagaja
potrzebujgcym. Medialne wystapienia Jacka Kuronia nie tylko propagowaty
nowy zawod pracownika socjalnego, ale takze edukowaty spoteczenstwo, wy-
jasniajac mu jednoczesnie nowa role stuzb spotecznych®. ,Twarzg solidarno-
$ciowego rzadu stato sie oblicze Jacka Kuronia. [...] Cotygodniowe pogadanki
Kuronia transmitowane przez telewizje gromadzity przed odbiornikami prze-
szto 12 mIn widzoéw - wynik na poziomie meczu pitkarskiego reprezentacji
narodowej” - wspominat na tamach ,Polityki” Piotr Oseka®.

Na podstawie art. 48 omawianej ustawy do wykonywania zadan z za-
kresu pomocy spotecznej na szczeblu wojewo6dzkim powotano wyodreb-
nione jednostki budzetowe — wojewddzkie zespoty pomocy spotecznej™.
Do zadan zespotow nalezato miedzy innymi organizowanie ksztatcenia
i doskonalenia zawodowego kadr pomocy spotecznej. Trzeba powiedzie¢,
ze wspotpraca zespotow z o$rodkami pomocy spotecznej byta oceniana
pozytywnie - pracownicy socjalni mogli liczy¢ na wsparcie, pomoc mery-
toryczng i prawna.

W ustawie z 1990 roku wprowadzano - jak juz zaznaczytam - ciggte zmia-
ny, ktérych celem byto doskonalenie systemu. Nie sposéb przeanalizowac je
wszystkie. Chciatabym zwroci¢ uwage na dwie, ktore - moim zdaniem - miaty
duze znaczenie. Pierwsza z nich wigzata sie z drugg reformg administra-
cyjnaw 1999 roku i utworzeniem samorzadéw powiatowych”’. Na szcze-
blu powiatu powstaty bowiem nowe jednostki organizacyjne - powiatowe

24 Jacek Kuron w 1989 roku brat udziat w rozmowach okragtego stotu. W latach 1989-1990 i 1992-1993
byt ministrem pracy i polityki socjalnej w rzadach Tadeusza Mazowieckiego i Hanny Suchockiej.

25 ,Polityka” nr 43, 24 paZdziernika 2009 roku. Por. http:;//www.tvnwarszawa.pl/archiwum/0,1678281,wiadomosc.
html [dostep: 8 wrzeSnia 2011 roku].

26  Art. 48 ustawy z dnia 29 listopada 1990 roku o pomocy spoteczne;j.

27  Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie powiatowym (Dz.U. z 1998 r., Nr 91, poz. 578); ustawa
z dnia 29 grudnia 1998 roku o zmianie niektérych ustaw w zwiazku z wdrozeniem reformy ustrojowej parstwa
(Dz.U. z 1998 r., Nr 162, poz. 1126).
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centra pomocy rodzinie,a naszczeblu wojewddztwa powotano samorzado-
we jednostki organizacyjne - regionalne oérodki polityki spotecznej. Celo-
wos¢ powotania powiatowych centréw pomocy rodzinie od poczgtku byta
dla nas, praktykéw, niedoprecyzowana i watpliwa. Zaktadano, ze placowki
te majg przejgc czes¢ zadan szczebla wojewddzkiego, a ponadto zajac sie
cato$ciowg pomocg rodzinie, wspotpracujac z jednostkami szczebla pod-
stawowego. W rezultacie jest tak, ze funkcjonujg dwa odrebne, niezalezne
podmioty. Powotanie powiatowych centréw pomocy rodzinie nie przyczynito
sie do usprawnienia dziatalnosci osrodkéw pomocy spotecznej. Relacje obu
instytucji byty i sg nadal luzne, nie wyksztatcit sie takze model wspoétpracy.
Przede wszystkim powiatowe centra pomocy rodzinie nie prowadzg pracy
srodowiskowej, nie wspotpracujgz osrodkami pomocy spotecznej w zakre-
sieopiekinadrodzing, w tym przy rozwigzywaniu probleméw rodzin zastep-
czych. Wiele centrow nie realizuje czesci swoich zadan, na przykiad szkolen
i doskonaleniazawodowego kadr pomocy spotecznejz terenu powiatu, nie
prowadzi doradztwa metodycznego dla kierownikéw i pracownikéw powia-
towych jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej®.

Innym btednym rozwigzaniem przyjetym w analizowanej ustawie byto
wyprowadzenie z systemu pomocy spotecznej wyptaty rent socjalnych®.
Odbiorcy tego $wiadczenia to z reguty osoby niepetnosprawne, u ktérych
niepetnosprawnos¢ wystgpita przed szesnastym rokiem zycia. Bez wzgledu
na przyczyne niepetnosprawnos$ci, wymagajg oni réoznych niematerialnych
form pomocy, ciggtej rehabilitacji (w tym takze rehabilitacji sSrodowiskowej),
zwiaszcza za$ pracy socjalnej. Przeniesienie tej grupy klientéw do systemu
zaopatrzenia spotecznego pozbawito pracownikéw socjalnych mozliwosci
ewidencjonowania takich oséb i monitorowania ich sytuacji zyciowej. Za-
przepaszczasiew tensposobszanse naichintegracje ze srodowiskiem lokal-
nym.Zachodzi obawa, ze ta grupa swiadczeniobiorcéw moze by¢ zagrozona
wykluczeniem spotecznym.

Kolejne zmiany legislacyjne naktadaty na osrodki pomocy spotecznej nowe
zadania. Zlecenie tym placéwkom wyptat $wiadczen rodzinnych®' spowo-
dowato zmiane ich roli, staty sie one bowiem biurami wyptat. Dos¢ czesto,
zwtaszcza w gminach wiejskich, obstuga tego zadania odbywa sie kosztem
pracownikdw socjalnych, zaniedbujgcych w ten sposéb prace socjalngi inne
zadania kompetencyjne®.

28 Ustawa z dnia 24 lipca 1998 roku o zmianie niektorych ustaw okreslajacych kompetencje organow
administracji publicznej - w zwiazku z reforma ustrojowa panstwa (Dz.U. z 1998 r., Nr 106, poz. 668).

29  Por.: J. Krzyszkowski, Wzloty i upadki, czyli mozolne tworzenie polityki publicznej w obrebie pomocy
spotecznej, op. cit.; M. Rymsza, Praca socjalna i pracownicy socjalni po reformie samorzadowej z 1999 r., op. cit.
30 Ustawa z dnia 27 czerwca 2003 roku o rencie socjalnej (Dz.U. z 2003 r., Nr 135, poz. 1268 ze zm.).

31 Ustawa z dnia 28 listopada 2003 roku o $wiadczeniach rodzinnych (Dz.U. z 2003 r., Nr 228, poz. 2255 ze zm.).
32 Por. S. Golinowska, Polski system pomocy spotecznej prowadzi do uzaleznienia od zasitkow. Ratujmy
dzieci, jesli nie mozna juz pomaoc ich rodzicom, op. cit.
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Ustawaz dnia 12 marca 2004 rokuo pomocy spotecznej® zastapita ustawe

z dnia29listopada 1990 roku o pomocy spotecznej, nowelizowang kilkanascie
razy, i byta scisle zwigzana z pokrewnymi aktami prawnymi (ustawg o za-
trudnieniu socjalnymi ustawg o rencie socjalnej)orazz przygotowywanym
projektem ustawy o $wiadczeniach rodzinnych,a takzez ustawgo docho-
dach jednostek samorzadu terytorialnego. Celem nowej ustawy byto dosto-
sowanie systemu pomocy spotecznej do aktualnych warunkoéw spoteczno-
-gospodarczych i mozliwosci finansowania pomocy spotecznej przez budzet
panstwai budzetyjednostek samorzadu terytorialnego, przy jednoczesnym
zapewnieniu dochodéw na poziomie tak zwanej interwencji socjalnej, usta-
lonym na podstawie parametréw okre$lonych przez Instytut Pracy i Spraw
Socjalnych. Duzo miejscaw nowych uregulowaniach poswiecono sprawie pa-
tologii spoteczneji powrotu donormalnego zycia (spoteczenstwa) osob, ktore
z réznych przyczyn znalazty sie poza nim. Projekt ustawy juz na etapie przy-
gotowan budzit wiele watpliwoécii byt krytykowany przez wielu ekspertow™.

Jacek Lang (ekspertdo spraw legislacji) i Jolanta Szymanczyk pisali: ,W efek-
cie nie wprowadzono istotnych zmian merytorycznych, natomiast «ggszcz
przepisow» spowodowat niejasnos¢ struktury systemu i zakresu kompetencji
podmiotéw w nim funkcjonujgcych. Ponadto projektodawcy proponowane
zmiany wprowadzili chaotycznie i nieuwaznie, w projekcie jest duzo przepi-
sow na tyle niezrozumiale sformutowanych, ze trudno uznag, czy brzmienie
przepisu wynika z intencji projektodawcy czy tez jest efektem btedu tech-
nicznego. Staba strong projektu jest tez jego uzasadnienie; brakuje w nim na
przyktad poréwnaniaz obecnie obowigzujgcym prawem, krytyki tego prawa
i podania przyczyn wprowadzenia nowych regulacji. Utrudnia to analize pro-
jektui ocene jego przydatnosci”®.

Zgodnie z przewidywaniami, nowa ustawa nie wprowadzita istotnych
zmianw funkcjonowaniu systemu,a niektérez nowych zapiséw nie spraw-
dzity sie w praktyce. Ustawa natozyta na osrodki pomocy spotecznej miedzy
innymiobowigzek opracowania strategii rozwigzywania problemoéw spotecz-
nych. W rezultacie powstaty ,martwe dokumenty”, czesto opracowywane
przez wyspecjalizowane firmy lub powielane z dostepnych w Internecie go-
towych wzordéw. Przygotowanie strategii nie zawsze byto poprzedzone rze-
telng diagnoza problemoéw spotecznych i konsultacjg spoteczna. Sg to wiec
dokumenty bezuzyteczne, a witadze gminy nie egzekwujg od podlegtych im
jednostek realizacji tych zapisow’™.

33 Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2004 r., Nr 64, poz. 593).

34 Por. T. Kazmierczak, Ocena rzadowego projektu ustawy o pomocy spotecznej, ,Analizy i Opinie”, nr 17,
Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2003.

35  Por. Opinia prawna i merytoryczna dot. rzadowego projektu ustawy o pomocy spotecznej. Uwagi do projektu
ustawy o pomocy spotecznej. Dziat Il, Rozdziat 4: Opieka nad rodzing i dzieckiem - http://orka.sejm.gov.pl.

36  Por. wyniki badania z 2006 roku w: R. Szarfenberg, Sytuacja w pomocy spotecznej w swietle opinii
pracownikéw socjalnych z wojewddztwa todzkiego, [w:] M. Bakiewicz, M. Grewiriski (red.), Praca socjalna
w Srodowisku lokalnym, Wyzsza Szkota Pedagogiczna Towarzystwa Wiedzy Powszechnej, Warszawa 2009.
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Zatgcznikami do strategii powinny by¢ odpowiednie programy. W prak-
tyce jestto najczesciej gminny program profilaktykii rozwigzywania proble-
mow alkoholowych oraz gminny program przeciwdziatania narkomanii. Ich
opracowanie jest zadaniem obowigzkowym gminy, wynikajgcym z innych
ustaw, dlatego programy te muszg by¢ corocznie tworzone na nowo i ogta-
szane (ponadto stanowig one podstawe wydatkowania srodkéw budzetowych
z takzwanego funduszu alkoholowego). Artykut 17 nowej ustawy o pomocy
spotecznej stanowi, ze ,do zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzko-
wym nalezy: 1) opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwigzywania pro-
blemoéw spotecznych ze szczegdlnym uwzglednieniem programéw pomocy
spotecznej, profilaktykii rozwigzywania problemoéw alkoholowychi innych,
ktorych celem jest integracja oséb i rodzinz grup szczegélnego ryzyka”'.
Zaréwno z tego zapisuy, jak i z tresci ustawy o wychowaniu w trzezwosci
wynika, ze koordynatorami tych programéw powinny by¢ osrodki pomocy
spotecznej. W praktyce jest tak, ze zajmujg sie one tym obszarem tylko w nie-
wielkim zakresie lubw ogole nie wigczaja siew zadne dziatania profilaktycz-
ne.W placowkach tych po prostu brakuje pracownikéw wyspecjalizowanych
w pracy ze srodowiskiem.

Do skutecznego prowadzenia pracy socjalnej sg niezbedne w miare stabil-
ne przepisy prawne. Ciggte nowelizacje ustawy o pomocy spoteczneji prze-
pisow wykonawczych zmuszajg pracownikdéw pomocy spotecznej do koncen-
trowaniasiew swojejdziatalnosci gtéwnie na aspektach formalnoprawnych,
zamiast na kwestiach merytorycznych.

Kadry, ksztafcenie, profesjonalizacja®

Przetomowym momentem w rozwoju profesjonalnych instytucji pomocy spo-
tecznej byto uchwalenie w 1990 roku nowej ustawy o pomocy spotecznej,
ktdra okreslita status pracownikéw socjalnych. Mimo ze kwestie dotyczgce
ksztatcenia s3 omawiane w innym opracowaniu niniejszej publikacji*, po-
zwole sobie wnies¢ kilka uwag i sugestii, ktdre pochodzg bezposrednio od
pracownikow socjalnych.

Podejmowane po 1990 roku proby doskonalenia systemu ksztatcenia stuzb
socjalnych przynoszg rezultaty, ale ukazujg takze pewne niedostatki. Jako
wyktadowca na pierwszym i drugim stopniu specjalizacji dla pracownikow

37  Art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spoteczne;.

38 Analiza nie obejmuje zmian ilosciowych w stuzbach spotecznych po 1989 roku. Szerzej na ten temat
- por. M. tuczynska, Pracownicy socjalni w procesie zmian — na podstawie badan z 1988, 1995 i 2010 roku
[w niniejszym tomie] [przyp. red.].

39  Por. J. Szmagalski, Ksztatcenie do pracy socjalnej w Polsce po 1989 roku [w niniejszym tomie].
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socjalnych zauwazam duze zréznicowanie w poziomie wiedzy stuchaczyi ich
umiejetnosciw zakresie pracy socjalnej. Swiadczy to, miedzy innymi, o réz-
nicy w standardach ksztatcenia na poszczegolnych uczelniach. Jak wynika
z opinii pracownikow socjalnych wyrazonych w ankietach ewaluacyjnych po
zakonczeniu szkolen“, w programach ksztatcenia zdecydowanie za mato cza-
Su przeznacza sie na szkolenie praktyczne (¢wiczenia, warsztaty). Na zadane
w ankiecie pytanie: ,Jakie zmiany nalezatoby wprowadzi¢ w kolejnych szko-
leniach?” respondenci odpowiadali, wskazujac najczesciej potrzebe wiekszej
liczby warsztatéw, dtuzszego czasu trwania kursu, utworzenia nowego mo-
dutu dotyczacego pracy socjalnejw innych placéwkach pomocy spotecznej,
ograniczenia zajec teoretycznych narzecz zajec praktycznych.

Wedtug stuchaczy, w programach brakuje zaje¢ przydatnych w prowa-
dzeniu trudnych spraw, a takze szkolen specjalistycznych, na przyktad w za-
kresie rozwigzywania konkretnych problemow, pracy ze srodowiskiem czy
rodzing problemowag, oraz z zakresu poradnictwa metodycznego i prawne-
go. W codziennej praktyce pracownik socjalny nie ma mozliwosci biezgcego
konsultowania siew procesie pracyz rodzing. Jedynym ratunkiem pozostaje
wtedy samopomoc kolezenska. Moje obserwacje potwierdzajg rowniez prak-
tycy pomocy spotecznej, ktorzy brali udziat w debacie na forum interneto-
wym. Postulowali oni, ,aby ksztatcenie lepiej przygotowywato absolwentow
doichrolizawodowej, skutecznie wyposazyto w wiedze na temat warsztatu,
technik i etapow postepowania metodycznego. Przekazywana wiedza jest
bowiem traktowana jako abstrakcja, nieprzektadalna na konkretne sytuacje
zyciowe, z jakimizmaga sie pomoc spoteczna w codziennej pracy. Bez tego
przetozenia gore biorg stereotypy, proby zatatwiania spraw «na chwile», bez
uwzglednienia duzszej perspektywy”"".

W podnoszeniu kwalifikacji zawodowych przydataby sie takze moty-
wacja finansowa, pracownicy socjalni uwazajg bowiem, ze réwnolegle ze
szkoleniami powinien i$¢ awans zawodowy i obligatoryjna podwyzka wy-
nagrodzenia.

W zakresie doskonalenia zawodowego na pochwate zastuguje (przynaj-
mniej w wojewodztwie lubelskim) dziatalno$¢ szkoleniowa $wiadczona
przezregionalne osrodki polityki spotecznej. Organizowane przez nie szko-
lenia, z ktorych sama korzystatam, cieszg sie duzym zainteresowaniem i sg
naprawde przydatne. Méwigc o podnoszeniu kwalifikacji zawodowych
stuzb spotecznych, nalezy podkresli¢ mozliwos¢ ksztatcenia w ramach
projektéw finansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego, ktore

40 Dane pochodza z ankiet ewaluacyjnych stuchaczy specjalizacji pierwszego i drugiego stopnia w zawodzie
pracownik socjalny (dotychczas zakoriczone trzy edycje), prowadzonej w Akademii Pedagogiki Specjalnej
w Warszawie w ramach projektu ,Podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikéw pomocy i integracji
spotecznej” Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

41 Z. Skuza, B. Zukowska, Wokdt 13 postulatéw. Propozycje zmian w pomocy spotecznej, ,Problemy
Spoteczne” 2010, nr 3 (maj-czerwiec), s. 39.
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stanowig powazng oferte dla stuzb spotecznych. Szkolenia te - ze wzgledu
na swojg atrakcyjnosc¢ - cieszg sie duzym zainteresowaniem pracownikow
pomocy spotecznej.

Obecny system pomocy spotecznej charakteryzuje wysoki stopien biuro-
kratyzacji - dziatania pracownika socjalnego koncentrujg sie na gromadzeniu
roznych dokumentow, ktore stanowig podstawe podjecia decyzji. Gtéwny na-
cisk ktadzie sie na przestrzeganie prawa dotyczgcego przyznawania swiad-
czen materialnych, nie zas na prace socjalng, co powoduje upadek jej znacze-
niaw procesie pracy z klientem. Skutkuje to tym, ze pracownik socjalny jest
postrzegany jako dawca $wiadczer materialnych®.

Z rozwojem stuzb spotecznych wigze sie status zawodowy pracownikow
socjalnych. W poréwnaniuz pokrewnymigrupamizawodowymi, na przyktad
psychologami, pedagogami czy kuratorami sgdowymi, profesja pracownika
socjalnego cieszy sie niskim prestizem®. Niektore instytucje, jak sady czy pla-
codwki stuzby zdrowia, nie doceniajg pracownikéw socjalnych jako partneréw
wspotpracy. Przyktadem wiasciwych relacjiw tym zakresie mogg by¢ niekto-
re panstwa europejskie (Szwecja, Norwegia, Niemcy) lub Stany Zjednoczone,
gdzie pracownik socjalny ma bardzo szerokie uprawnieniai kompetencje®.

Trzeba powiedzie¢, ze do niskiego statusu zawodowego przyczyniajg sie
sami pracownicy socjalni. Nieumiejetnos¢ propagowania profesji w $rodo-
wisku, niepodejmowanie wtasnych inicjatyw wspotpracy, ograniczona ak-
tywnos¢ zrzeszeniowa i integracyjna - to stabe punkty tej grupy zawodowej.

Infrastruktura pomocy spofecznej

Po 1989 roku nastgpit wyrazny rozwoj réznych instytucji pomocowych. Prze-
tomem byto powotanie w 1990 roku osrodka pomocy spotecznej w kazdej
gminie. W tym miejscu chciatabym zwroci¢ uwage na niekonwencjonalny
sposob ustanawiania tych jednostek. Powszechnie sie uwaza, ze zostaty one
utworzone na mocy ustawy z 1990 roku, co jest nieprawdg, gdyz osrodki po-
mocy spotecznej byty powotywane w gminach od marca do lipca 1990 roku,
a wiec przed uchwaleniem ustawy. Podstawg podjecia przez 6wczesne rady
narodowe stosownych uchwat byto pismo premiera Tadeusza Mazowieckiego,

42 |. Rybka, Diagnoza pomocy spotecznej w Polsce w latach 1991-2006. Mozliwosci i bariery
zastosowania instrumentow ekonomii spotecznej w pomocy spotecznej, op. cit. Por. takze dane uzyskane
w ramach kilkumiesiecznej debaty praktykéw pomocy spotecznej, prowadzonej na niezaleznym portalu
internetowym ops.pl na przetomie 2009 i 2010 roku.

43 Por. R. Szarfenberg, Sytuacja w pomocy spotecznej w Swietle opinii pracownikéw socjalnych z wojewodztwa
todzkiego, op. cit.

44 K. Frysztacki, Socjalna Ameryka. O obszarze pomocy spotecznej i pracy socjalnej w Stanach
Zjednoczonych, Zaktad Wydawniczy ,Nomos”, Krakéw 2005; E. Kantowicz, Praca socjalna w Europie. Inspiracje
teoretyczne i standardy ksztatcenia, Wydawnictwo Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego, Olsztyn 2008.
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skierowane do wojewodow, a nastepnie do prezydentow miast i naczelni-
kéw gmin, w ktdrym byty zawarte, traktowane dzi$ humorystycznie, stowa:
»[..] Z uwagi na powyzsze prosze i polecam: 1/ przedstawienie radom naro-
dowym na najblizszej sesji projektu uchwaty tworzgcej jednostke budzetowg
- 0$rodek Pomocy Spotecznej”.

Niestety, wiele do zyczenia pozostawia baza lokalowa instytucji pomo-
cowych i warunki pracy stuzb spotecznych. Jak mi wiadomo, w wiekszosci
placéwek pracuje sie w pomieszczeniach wieloosobowych. Takie warunki,
po pierwsze, nie zapewniajg pracownikom socjalnym mozliwosci swobodnej
rozmowy z klientem, ale takze uwiaczaja jego godnosci®. Klient, przychodzac
do osrodka pomocy spotecznejz bardzo osobistymisprawami, ma prawo do
zachowania swojej prywatnosci. Obecnos¢ innych oséb krepuje go i unie-
mozliwia otwarcie sie.

Pozytywnym zjawiskiem jest wzrost liczby réznych osrodkéw wsparcia®.
Do dosc¢ intensywnie sie rozwijajgcych nalezg srodowiskowe domy samo-
pomocy dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi. Z zatozenia miaty to by¢
placéwki rotacyjne, ktérych cel stanowito przygotowanie pacjenta - po po-
bycie w szpitalu - do zyciaw $rodowisku. Praktyka zweryfikowata potrze-
by. Znaczna cze$¢ pensjonariuszy srodowiskowych doméw samopomocy to
osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng, ktére nigdy nie osiggna petnej
wydolnosci spotecznej i bedgstale korzysta¢z tych placowek.

Mimo rozwoju instytucji pomocowych jest odczuwalny brak niektorych
rodzajéw placowek, na przyktad resocjalizujgcych sprawcéw przemocy.
W ostatnich latach skupiono sie na tworzeniu hosteli dla ofiar przemocy.
Izolowanie tych oséb jedynie na okreslony czas jest dziataniem doraznym,
w praktyce bowiem wyglada to tak, ze wczeéniej czy pdzniej ofiara wraca
dodomu,a w stosunku do sprawcy przemocy nie podejmuje sie zadnych
dziatan terapeutycznych i resocjalizacyjnych. System hosteli dla kobiet nie
sprawdza sie zupetnie w $rodowisku wiejskim. Ta patologia instytucji spra-
wia, ze pracownik socjalny czuje sie bezradny i bezsilny wobec problemow,
jakie musi rozwigzywac.

Za niezadowalajacy uwazam stan ilosciowy i jakosciowy doméw pomo-
cy spotecznej. Placowki takie powinny funkcjonowa¢ w kazdym powiecie.
Pracujagc w osrodku pomocy spotecznej, niejednokrotnie musiatam umiesz-
cza¢ swoich podopiecznych w bardzo odlegtych domach opieki spotecznej,
izolujgc ich od dalszej rodziny czy znajomych i uniemozliwiajac im kontakt
z dotychczasowym srodowiskiem.

Zdecydowanie pozytywnym zjawiskiem jest rozwoj organizacji pozarza-
dowych, ktére wspomagaja samorzady w realizacji zadan z zakresu pomocy

45 Por. R. Szarfenberg, Sytuacja w pomocy spotecznej w Swietle opinii pracownikéw socjalnych z wojewodztwa
todzkiego, op. cit.
46  Por. statystyki pomocy spotecznej Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej - http://www.mpips.gov.pl/index.php.
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spotecznej”’. Wyraznie wzrasta znaczenie organizacji pozarzadowych jako
ustugodawcow w systemie pomocy spotecznej. Sprzyjaja temu zapisy usta-
wy o pomocy spotecznej®, umozliwiajace organom administracji rzagdowej
i samorzgadowej zlecanie zadan podmiotom trzeciego sektora. Trzeba jednak
powiedzie¢, ze nie wszystkie samorzady korzystajg z tych mozliwosci, trak-
tujgc niekiedy organizacje pozarzagdowe jak konkurentéw, nie zas partneréw,
w realizacjizadan z obszaru pomocy spoteczne;j.

Metody pracy socjalne;j

Podstawe profesjonalnej pracy socjalnej stanowig: wiedza, wartoscii umie-
jetnosci®®. Pracownicy socjalni powinni wykorzystywacé w swojej pracy trzy
metody pracy socjalnej: prace z indywidualnym przypadkiem, prace grupo-
wa i prace srodowiskowg Z oczywistych wzgledow podstawowg metodg
stosowang przez pracownikoéw socjalnych jest metoda pracy z indywidual-
nym przypadkiem (metoda indywidualna). Klasyczna metoda grupowa jest
rzadko praktykowana w osrodkach pomocy spotecznej. Przyczyng moze
by¢ brak odpowiedniego przygotowania kadr tych placowek do prowadze-
nia grup, a ponadto niedostatek czasu i mozliwos$ci organizacyjnych (zaj-
mowanie sie w godzinach pracy klientami indywidualnymi). Pojawiajg sie
niekiedy inicjatywy pracy z grupa na przyktad oséb bezrobotnych, ofiar
przemocy, dzieciz rodzin problemowych. Sg tojednak raczej dziatania wy-
jatkowe, realizowane najczesciej w ramach projektow socjalnych. Podob-
nie wyglada sytuacja ze stosowaniem metody $srodowiskowej, ktéra, moim
zdaniem, jest metodg przysztosciowg i powinna byc¢ popularyzowana przez
stuzby spoteczne.

W ostatnim okresie mozna zauwazy¢ wzrost zainteresowania dziataniami
dla $rodowiska. Elementem motywujgcym w tym zakresie jest na pewno moz-
liwosc¢ realizacji zadan przy wykorzystaniu funduszy Unii Europejskiej. Sto-
sowanie tej metody przez osrodki pomocy spotecznej w szerszym niz do tej
pory zakresie - oprécz oczywistych korzysci dla srodowiska lokalnego - zwiek-
szatoby niewgtpliwie prestiz stuzb spotecznych w miejscowej spotecznosci.

47 Por. raporty z serii ,Podstawowe fakty o organizacjach pozarzadowych” Stowarzyszenia Klon/Jawor - http://
civicpedia.ngo.pl/files/civicpedia.pl/public/raport [dostep: 8 wrzesnia 2011 roku]. Wykazato ono miedzy innymi,
ze w pierwszym kwartale 2008 roku w rejestrze REGON - prowadzonym przez Gtowny Urzad Statystyczny spisie
podmiotow gospodarki narodowej - zarejestrowano 58 237 stowarzyszef (bez ochotniczych strazy pozarnych)
i 9106 fundacji. Wedtug stanu na 1 wrzeSnia 2009 roku, w rejestrze REGON byto juz 64,5 tysiaca stowarzyszen
i 10,1 tysiaca fundacji. Dla poréwnania - w 2006 roku byto 55 016 stowarzyszen i 8212 fundacji.

48  Por.: Spofeczny kontekst rozwoju ekonomii spotecznej w Polsce w latach 2005-2007. Raport z badan,
Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2008; I. Rybka, Diagnoza pomocy spotecznej w Polsce w latach 1991—
—2006. Mozliwosci i bariery zastosowania instrumentéw ekonomii spotecznej w pomocy spotecznej, op. cit.
49  Art. 25 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spoteczne;j.

50 K.Wadz, Profesjonalizm jako wyznacznik tozsamosci zawodowej pracownika socjalnego, [w:] A. Niesporek,
K. Wédz (red.), Praca socjalna w Polsce. Badania, ksztatcenie, potrzeby praktyki, op. cit., s. 138.
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Z moich obserwacjii kontaktow ze stuchaczamikursow specjalizacyjnych
wynika, ze pracownicy socjalninie rozumiejg istoty metody indywidualnej, nie
postepujg bowiem zgodnie z dziataniem metodycznym. Praca socjalnaz ro-
dzing powinna przygotowac jg do samodzielnego rozwigzania problemu. Brak
jasno sformutowanych celéw, niepodejmowanie dziatan profilaktycznych,
nieprowadzenie oceny i ewaluacji dziatania, nadopiekunczos¢ ekonomicz-
na, niekontraktowanie pomocy, niestawianie okreslonych wymagan wobec
wspomaganego, przejmowanie za niego funkcji - to najczestsze grzechy pra-
cownikéw socjalnych i dziatania wbrew zasadzie pomocniczosci.

Pracownicy socjalni nie radzg sobie z prowadzeniem spraw trudnych,
przy ich rozwigzywaniu sg bowiem osamotnieni. W systemie pomocy spo-
tecznej brakuje osrodkow metodycznych, konsultantow, specjalistow réz-
nych dyscyplin, ktorzy wspieraliby i doradzali, jak rozwigzywac zdiagno-
zowane problemy.

W celu podniesienia skutecznosci pracy socjalnej wskazane jest takze upo-
wszechnienie superwizji - jako praktyczneji profesjonalnej pomocy dla oséb
zajmujgcych sie pomaganiem. Powinna ona petni¢ zwtaszcza dwie funkcje:
edukacyjng (dotyczacg poszerzania wiedzy, doskonalenia umiejetnosci rozwig-
zywania problemoéw) i wsparcia emocjonalnego pracownika (ochrona przed
nadmiernym stresem,a w konsekwencji przed wypaleniem zawodowym).

Podsumowanie

Przedstawiona analiza wybranych czynnikéw warunkujgcych funkcjonowanie
pracownikéw socjalnych pozwala odpowiedzie¢ na postawione na wstepie
pytanie o to, czy rzeczywiscie nastapit rozwoj stuzb spotecznych w Polsce.
Udzielenie jednoznacznej odpowiedzi nie jest jednak proste. Niewgatpliwie
po 1989 roku nastgpito wiele zmian w charakterze pracy stuzb spotecznych.
Przede wszystkim powotano wyspecjalizowane jednostki samorzadowe, za-
trudniajace wykwalifikowang, jak na tamte czasy, kadre. Mimo ze popetniono
wiele bteddw, osrodki pomocy spotecznej zaistniaty w $rodowisku lokalnym.
Potwierdzajg to badania, jakie przeprowadzitam w 2002 roku w wojew6dz-
twie lubelskim, z ktorych wynika, ze osrodki pomocy spotecznej sg najlepiej
rozpoznawalnymiinstytucjami pomocowymi. Ponad potowa mieszkancow
(50,7%) prezentowata wobec nich postawy afirmatywne, 8,3% - obojetne,
23,8% - negatywne, a 17,2% badanych nie miato zdania®'. Pracownicy insty-
tucji pomocowych sg znani w srodowisku lokalnym (kadra instytucji pomo-
cowych jest zazwyczaj utozsamianaz pracownikamisocjalnymi), co swiadczy

51 M. Kozak, Postawy mieszkaricow woj. lubelskiego wobec instytucji pomocy spotecznej, Lublin 2005 [mps
pracy doktorskiej, Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie].
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o duzej popularnosci zawodu pracownika socjalnego. Badania wykazaty, ze
instytucje pomocowe zajmujg wysokie miejsce w strukturze gminy. Do celow
badawczych instytucje gminne pogrupowatam wedtug szesciu kategorii: kul-
turalne, oswiatowe, medyczne, pomocowe, administracyjne i gospodarcze.
Instytucje pomocowe zostaty sklasyfikowane na drugim miejscu (po instytu-
cjach medycznych).

Za sukces nalezy uzna¢ opracowanie przez Polskie Towarzystwo Pra-
cownikow Socjalnychi uchwalenie na zjezdzie tej organizacjiw 1998 roku
Kodeksu Etycznego®. Jak wynika z preambuty tego dokumentu, ,Kodeks
Etyczny, jako zbior wytycznych codziennego postepowania zawodowego,
ma stuzy¢ wszystkim tym, ktérzy zdecydowali sie zwigzac¢ swa przysztosc
z zawodem pracownika socjalnego. Zawiera on pewne standardy zacho-
wan etycznych, ktérych pracownicy socjalni muszg przestrzega¢, wykonujac
swoj zawod. Standardy te odnoszg sie do zawodu, relacji ze wspotpracow-
nikami, klientami, pracodawcg i spoteczenstwem. Stanowi on podstawe
do rozwigzywania sporow etycznych, gdy zachodzi watpliwo$¢, ze poste-
powanie pracownika socjalnego nie spetnia warunkéw w nim zawartych
lub z niego wynikajgcych. Kodeks stara sie objgc etyczng regulacjg mozli-
wie najistotniejsze sfery aktywnosci pracownika socjalnego”®. Czes¢ pra-
cownikoéw socjalnych wyrazata krytyczne opinie na temat tresci kodeksu,
zarzucajac autorom zbyt duzg ogolnikowos¢, stosowanie niezrozumiatych
dla pracownikéw socjalnych pojec¢ (na przyktad ,spolegliwa opiekunczosc¢”)
i pewne sprzecznoéciz przepisamiprawa’ (na przyktad pkt 9w dziale dru-
gim zawierat stwierdzenie, ze pracownik socjalny ,za zgoda klienta ma pra-
wo zaprzestac $wiadczenia pomocy, gdy wyczerpane zostaty przewidziane
prawem $wiadczenia lub gdy takie $wiadczenia nie sa juz potrzebne”*). Po-
nadto zauwazono, ze kodeks zawiera same nakazy i zakazy, brakuje w nim
jednak uprawnien i przywilejéw. Mimo to uchwalenie tego dokumentu
stanowito wazny krok w strone profesjonalizacji pracy socjalnejw Polsce
i podniesienia prestizu pracownikow socjalnych. Szkoda tylko, ze jest on
martwag regulacjg, stabo znang pracownikom socjalnym.

Bardzo waznym wydarzeniem w rozwoju stuzb spotecznych w Polsce
byto ustanowienie Dnia Pracownika Socjalnego (21 listopada), wprowadzo-
nego nowelizacjg ustawy o pomocy spotecznej z 1996 roku (art. 51 ust. 4)°°.
Dzien ten wybrano nieprzypadkowo - 21 listopada 1989 roku w miejscowo-
$ci Charzykowy w Borach Tucholskich odbyto sie spotkanie pracownikéw

52  Kodeks Etyczny Polskiego Towarzystwa Pracownikow Socjalnych, Zarzad Gtéwny Polskiego Towarzystwa
Pracownikéw Socjalnych, Warszawa 1998.

53 Ibidem.

54 Por. |. Chludzinska, D. Grodzka, Kodeks Etyczny PTPS w opinii stuchaczy Szkoty Policealnej Pracownikow
Stuzb Spotecznych w Olsztynie, ,Praca Socjalna” 2000, nr 2.

55  Ibidem.

56 Ustawa z dnia 14 czerwca 1996 roku o zmianie ustawy o pomocy spotecznej oraz ustawy o zatrudnieniu
i przeciwdziataniu bezrobociu (Dz.U. z 1996 r., Nr 100, poz. 459).



276 Pracownicy socjalnii praca socjalna w Polsce. Miedzy stuzbg spoteczng a urzedem

pomocy spotecznej szczebla wojewddzkiego z Jackiem Kuroniem i doktor
Joanng Staregga-Piasek. Stwierdzono wowczas, ze w nowej sytuacji spotecznej,
w okresie transformacji, pomoc spoteczna to nie tylko wspieranie stabych,
chorychi niepetnosprawnych, ale takze pomoc ubogim, bezrobotnym i bez-
domnym. Miedzy innymi dlatego podczas tego spotkania padta propozycja
przejecia przez 6wczesne Ministerstwo Pracy i Polityki Socjalnej spraw pomo-
cy spotecznejoraz opracowania projektu nowej ustawy o pomocy spotecznej
i utworzenia wyspecjalizowanych placowek - osrodkéw pomocy spotecznej.
Dla uczestnikow tego spotkania dzien 21 listopada urdst do rangi symbolu.
Wazng role w ustanowieniu tego $wieta odegrato Polskie Towarzystwo Pra-
cownikéw Socjalnych®’.

Moéwigc o rozwoju stuzb spotecznych, nalezy wspomnie¢ o dziataniach,
jakie srodowisko pracownikow socjalnych podejmuje w sprawie uchwalenia
ustawy o zawodzie pracownika socjalnego. Prace nad jej przygotowaniem
i uchwaleniem trwajg od kilkunastu lat. Pierwsza inicjatywa pojawita sie tuz
PO przyjeciu przez sejm ustawy o pomocy spotecznej z 1990 roku®. Kwestia
ta byta poruszana na kolejnych zjazdach Polskiego Towarzystwa Pracownikéw
Socjalnych (miedzy innymi na Ill Krajowym Zjezdzie w 1998 roku). W 2002 roku
towarzystwo opracowato projekt ustawy, poprawiony w 2003 roku. W na-
stepnych latach zawieszano i wznawiano prace nad projektem, konsultowa-
no, nanoszono poprawki. Od poczatku kwestia ustawy powotujacej samorzad
zawodowy budzita - i nadal budzi - wiele kontrowersji. Mimo to po wie-
lu latach projekt trafit do sejmu. Z wypowiedzi sejmowej sekretarza stanu
w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznejz 10 lipca 2008 roku wynikato, ze
projekt miat by¢ przedstawiony do konsultacji z cztonkami Rady Ministrow
w 2009 roku. Niestety, losy projektu ustawy nie sg obecnie znane. Minister
pracy i polityki spotecznejw pismiez 8 wrzesnia 2010 roku, w odpowiedzi
na o$wiadczenie senatora Czestawa Ryszki w sprawie potrzeby uchwalenia
ustawy o zawodzie pracownika socjalnego i samorzgdzie zawodowym pra-
cownikow socjalnych, wyjasnita, ze ,ministerstwo wstrzymato prace nad usta-
wg 0 zawodzie pracownika socjalnego. Sprawg projektu zainteresowali sie
jednak postowie, ktérzy zamierzali podjg¢ poselskg inicjatywe ustawodawczg
Prace nad ustawg moze podjgc¢ rowniez srodowisko pracownikéw socjalnych
w ramach obywatelskiej inicjatywy ustawodawczej wymagajacej zebrania
100 tys. podpisow w celu skierowania projektu ustawy na sciezke legislacyjna.
Z lektury pisma sygnowanego przez Pana Jarostawa Dude - Sekretarza Stanu
w MPiPS - mozna sie rowniez dowiedzie¢, ze «w ministerstwie trwajg prace
nad catkiem nowg ustawg o pomocy spotecznej, w ktorej to w szerszym
niz dotychczas zakresie uwzglednione bedg zapisy dot. profesji pracownik
socjalny»”*’. Sprawe te pozostawiam bez komentarza.

57 M. Kozak, Dlaczego 21 listopada jest dniem pracownika socjalnego?, ,Praca Socjalna” 2004, nr 3.
58  Por. A. Wisniewska-Mucha w: ,Gazeta Informacyjna Pomocy Spotecznej” 1991, nr 86, s. 98.
59  Za: http://ops.pl/news [informacja z 1 pazdziernika 2010 roku].



Marta Kozak_Rozw@j stuzb spotecznych po 1989 roku oczami praktyka 277

O rozwoju stuzb spotecznych $wiadczy réwniez powstawanie nowych in-
stytucji pomocowych: domdéw pomocy spotecznej, placéwek specjalistyczne-
go poradnictwa, w tym rodzinnego, placéwek opiekunczo-wychowawczych,
osrodkéw adopceyjno-opiekunczych, osrodkéw wsparcia, osrodkéw interwen-
cji kryzysowej, centrow integracji spotecznej czy spotdzielni socjalnych.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze mimo wielu btedow i niepowodzen
nastepuje rozwoj stuzb spotecznych w Polsce. Jego dynamika jest zmienna.
Zauwazalne sg dysfunkcje i niedoskonatosci obecnego systemu, ktore majag
negatywny wptyw na dalszy przebieg tego procesu. Przyczyn nalezy sie do-
szukiwa¢ w obecnie obowigzujgcym systemie pomocy spotecznej, sytuacji
spoteczno-ekonomicznej kraju, a takze w samym srodowisku pracownikéw
socjalnych. Nalezy jak najszybciej zmienic¢ te sytuacje i podja¢ dziatania na-
prawcze. Do najwazniejszych zaliczytabym:

- podniesienie jakos$ci ksztatcenia,

- zwiekszenie prestizu pracownikow socjalnych,

- uaktywnienie dziatalnosci Polskiego Towarzystwa Pracownikow
Socjalnych,

- przywrocenie znaczenia pracy socjalnej jako dziatalnosci zawodowej,

- ograniczenie biurokracji,

-wprowadzenie doskonalenia zawodowego na pogtebionych kursach
specjalizacyjnych,

- umozliwienie pracownikom socjalnym korzystania z poradnictwa
metodycznego i upowszechnienie superwizji,

- zweryfikowanie roli powiatowych centréw pomocy rodzinie w systemie
pomocy spotecznej,

- podniesienie skutecznos$ci pracy socjalnej przez wprowadzanie
aktywizujgcych form pomocy,

- potozenie wiekszego nacisku na profilaktyke w pracy socjalnej,

- szersze niz dotychczas wykorzystanie metody $rodowiskowej
(podejmowanie przez osrodki pomocy spotecznej dziatan na rzecz
$rodowiska lokalnego),

- zwiekszenie wspotpracy instytucji pomocowych z trzecim sektorem.

Zbudowany w 1989 roku model organizacyjny pomocy spotecznej wymaga
dziatan naprawczych. Niepodejmowanie ich moze spowodowac negatywne
skutkispotecznei opozniproces profesjonalizacji stuzb spotecznych w Polsce.






Jerzy Szmagalski

Ksztatcenie do pracy socjalnej
w Polsce po 1989 roku

Wprowadzenie

Nie tylkow Polsce 1989 rok jest datg przetomowga w historii pracy socjalnej.
Zmiany polityczne zainicjowane wowczas w Polsce pobudzity dgzenia do
demokracji w panstwach zaanektowanych lub politycznie kontrolowanych
przez Zwigzek Radziecki.Wrazz tymidgzeniamipojawito sie pragnienie odbu-
dowy ksztatcenia do pracy socjalnej tam, gdzie zostato ono zniszczone w imie
komunistycznej doktryny panstwa sprawiedliwosci spotecznej, podjeto takze
starania o tworzenie tego ksztatcenia tam, gdzie go nigdy nie byto, miedzy
innymirowniezw Rosji. W tym ruchu narzecz rozwoju ksztatcenia pracow-
nikéw socjalnych Polska znalazta sie w sytuacji szczegoélnej, poniewaz ksztat-
cenie pracownikéw socjalnychistniatow tym czasie w warunkach polskich,
pielegnujac fundamentalne tradycje pracy socjalnej.

Trzeba rowniez przypomniec¢, ze niemal w tym samym czasie, doktadnie
21 grudnia 1988 roku, Rada Europejskiej Wspolnoty Gospodarczej ustanowita
dyrektywe 89/48/EWG w sprawie ogdlnego systemu uznawania dyplomow
ukonczenia studiéw wyzszych, przyznawanych po ukonczeniu ksztatcenia
i szkolenia zawodowego, trwajacych co najmniej trzy lata', biorac pod uwa-
ge, ze ,jednym z celéw Wspolnoty jest zniesienie przeszkéd w swobodnym
przeptywie 0s6b i $wiadczeniu ustug miedzy Panstwami Cztonkowskimi [...]
w celu szybkiego sprostania oczekiwaniom obywateli Wspolnoty, ktorzy po-
siadajg dyplomy szkot wyzszych przyznawane w wyniku ukonczenia ksztat-
ceniai szkolenia zawodowego, wydane w Panstwie Cztonkowskim innym
nizto, w ktérym chca wykonywac swaéj zawdd, powinno sie rowniez ustalic¢

1 Dz.U. WE L 19/186, PL, 24 stycznia 1989 roku.



280 Pracownicy socjalnii praca socjalna w Polsce. Miedzy stuzbg spoteczng a urzedem

inng metode uznawania takich dyplomow, tak aby umozliwita ona zaintere-
sowanym wykonywanie tych wszystkich rodzajow dziatalnosci zawodowej,
ktére w przyjmujgcym Panstwie Cztonkowskim sg warunkowane zakoncze-
niem ksztatceniai szkolenia odbywanego po ukonczeniu szkoty $redniej, pod
warunkiem ze obywatele ci posiadajg dyplom przygotowujacy ich do wykony-
wania tych rodzajow dziatalnosci, przyznany w wyniku ukonczenia studiow
trwajacych co najmniej trzy latai wydany w innym Pafstwie Cztonkowskim”.
Zawodom takim zostato przydane miano regulowanych, to jest takich, ktorych
wykonywanie wymaga posiadania dyplomu na mocy przepiséw ustawowych,
wykonawczych lub administracyjnych’.

Niespetna rok pézniej - w wyniku inicjatywy ustawodawczej rzgdu Tade-
usza Mazowieckiego - praca socjalna zostata usankcjonowana jako dziatalnos¢
zawodowa ustawa z dnia 29 listopada 1990 roku o pomocy spotecznej*. Zapo-
czatkowano wowczas zmiany w ksztatceniu do pracy socjalnej, ktére stopnio-
wo doprowadzity do uzyskania przez nig statusu zawodu regulowanegow ro-
zumieniu dyrektywy 89/48/EWG i jej nowelizacji,z ktérych ostatniazawierasie
w dyrektywie 2005/36/WE Parlamentu Europejskiego i Radyz dnia7 wrzesnia
2005 roku w sprawie uznawania kwalifikacji zawodowych’. Bez dogiebnych ba-
dan historycznych trudno obecnie ustali¢, czy dwczesne przynajmniej czescio-
we ustawowe powigzanie kwalifikacji uprawniajgcych do wykonywania pracy
socjalnejz wyzszym wyksztatceniem byto pierwszg zmiang intencjonalng, kto-
ra przyblizyta te prace do zdobycia statusu zawodu regulowanego, czy tylko
doprowadzita do podniesienia jej jakosci. Z dwudziestoletniej perspektywy
widac jednak nastepne zmiany w regulacjach ksztatcenia do zawodu pracow-
nika socjalnego, ktére doprowadzity to ksztatcenie do poziomu spetniajgcego
formalne wymagania dotyczgce zawoddw regulowanych, przyjete we Wspdl-
nocie Europejskiej (od 1993 roku Unii Europejskiej). Widac takze, ze zmiany te
nastepowaty w ramach polskiej tradycji ksztatcenia pracownikow socjalnych.
Niniejsze opracowanie jest prowadzonym z tej perspektywy przeglgdem struk-
turalnychi programowych przemianw systemie kwalifikacyjnego ksztatcenia
pracownikéw socjalnych, jakie zachodzg od 1989 roku.

Dziedzictwo u progu przemian

Tradycja ksztatceniado pracy socjalnejw Polsce siega poczatku XX wieku, kiedy
najpierw w Warszawie (w 1907 roku),a nastepnie w Krakowie (w 1916 roku)
zostaty podjete pierwsze inicjatywy ksztatcenia éwczesnych tak zwanych

Ibidem, s. 337.

Ibidem, art. 1d, s. 339.

Dz.U.z 1990 r., Nr 87, poz. 506.

Dz.U. UE L 255/22, PL, 30 wrzesnia 2005 roku.

[ IFSENARNNY
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pracownikéw spotecznych®. Podstawy teoretyczne i organizacyjne tego
ksztatcenia stworzyta jednak Helena Radlinska, uruchamiajgc w 1925 roku
przy Wolnej Wszechnicy Polskiej w Warszawie Studium Pracy Spoteczno-
-OSwiatowej, a w nim miedzy innymi dwie specjalnosci: organizator zycia
kulturalnego i opieki spotecznejoraz organizator opieki spotecznej nad dzie¢-
mii mtodzieza. Tym samym, w odroznieniu od pierwszych zawodowych szkét
pracy socjalnej w innych krajach europejskich, w Polsce zostato rozwiniete
ksztatcenie pracownikéw socjalnych na poziomie studiéw wyzszych. Progra-
my Studium Pracy Spoteczno-Oswiatowejtgczyty teorie z zakresu pedagogiki
spotecznej, socjologii, psychologii, polityki spotecznej i prawa z zajeciami
praktycznymi w placéwkach oéwiaty pozaszkolnej i opieki spotecznej’.
Istotg koncepcji Heleny Radlinskiej byto, przywotujac jej stowa, ,wydobywa-
nie i pomnazanie sit ludzkich, ich usprawnianie i organizacja wspdlnego
dziatania dla dobra ludzi”®. Ksztatcacego znaczenia tej koncepcji dla praktyki
dowodzg opracowania stuchaczy studium - pracownikow opieki spotecznej
w Warszawie w latach 1923-1947 - opisujgce stosowanie wowczas tech-
nik usamodzielniania podopiecznych, a takze wywiadu $érodowiskowego®,
ktéry w prekursorskich krajach pracy socjalnej, Anglii i Stanach Zjednoczo-
nych, stat sie narzedziem odrézniajacym te prace od tradycyjnej filantropii.
Dziatalnos¢ Heleny Radlinskiej polegata nie tylko na wypracowaniu zrebow
wizjonerskiej, do dzis aktualnej koncepcji pracy socjalnej, ale takze na wy-
ksztatceniu uczniéw i nastepcow, ktorzy podzielalijejidee. Helena Radlinska
i jej uczniowie podczas okupacji hitlerowskiej kontynuowali konspiracyjne,
zagrozone karg $mierci seminaria Studium Pracy Spoteczno-O$wiatowej. Po
wojnie,w 1945 roku, Helenie Radlinskiej powierzono Katedre Pedagogiki Spo-
tecznej na utworzonym wowczas Uniwersytecie tddzkim, gdzie do 1950 roku
prowadzita prace nad rozwojem teorii pedagogiczneji teorii pracy socjalnej,
jednocze$nie inicjujac szkolenia pracownikéw opieki spotecznej. W 1950
roku z woli komunistéw, terrorem politycznym narzucajgcych Polsce swojg
wtadze, katedra Heleny Radlinskiej zostata zlikwidowana wraz z odbudowy-
wanym po wojnie systemem opieki spotecznej, niepasujgcym do doktryny
»ustroju sprawiedliwosci spotecznej”. Prace socjalng i ksztatcenie pracow-
nikow socjalnych - jako ,przezytki kapitalizmu” - uznano za niepotrzebne.
Dopiero w latach szes¢dziesigtych XX wieku, w okresie poluzowania
doktryny komunistycznej pod wptywem jej ewidentnych niepowodzen

6 W. Theiss, Bojownik, instruktor, profesjonalista. Z tradycji zawodu pracownika socjalnego w Polsce,
,Praca Socjalna” 1992, nr 1.

7 I. Lepalczyk, Helena Radliriska. Zycie i tworczos¢, Wydawnictwo Adam Marszatek, Toruri 2001, s. 77-83;
W. Wyrobkowa-Pawtowska, Studium Pracy Spoteczno-Oswiatowej Wolnej Wszechnicy Polskiej, [w:] E. Les,
J. Rosner (red.), Ksztatcenie pracownikéw socjalnych, Polskie Towarzystwo Pracownikéw Socjalnych, Warszawa
1991, s. 14-22.

8 H. Radlinska, Pedagogika spoteczna, Ossolineum, Wroctaw 1961, s. 335.

9 Por. na przyktad: M. Aszoff, DziatalnoS¢ opiekuricza Il OSrodka Zdrowia i Opieki w Srodmiejskiej
Warszawie, [w:] M. Gtadkowska, A. Uziembto, W. Theiss, W. Wyrobkowa-Pawtowska, H. Zytkowicz (red.), Opieka
spoteczna w Warszawie 1923-1947, Interart, Warszawa 1995, s. 33-58.
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w praktyce, Ministerstwo Zdrowia i Opieki Spotecznej zaczeto tworzyc¢
dwuletnie pomaturalne szkoty pracy socjalnej. Program dla tych szkdt, na-
wigzujgcy do przestania Studium Pracy Spoteczno-Os$wiatowej, opracowata
ztozona ze specjalistéw Komisja Programowa, powotana z udziatem Alek-
sandra Kaminskiego i innych kontynuatoréw dzieta Heleny Radlinskiej.
Obejmowat on wiedze o spoteczenstwie, srodowisku i grupach spotecz-
nych, o cztowieku i jego potrzebach, o strukturze i zadaniach instytucji
polityki spotecznej i opiekispotecznej, a takze opanowanie metod badan
spotecznych, rozwijanie umiejetnosci spotecznych oraz poznanie metod
pracy socjalnej, i byt integralnie zwigzany z praktyczng naukg zawodu
w formie lustracji placowek opieki spotecznej, praktyk asystenckich i za-
wodowych. Kluczowym przedmiotem nauczania byta metodyka pracy so-
cjalnej. Na podstawie tego programu w 1966 roku powotanow Warszawie
i Poznaniu pierwsze panstwowe szkoty pracownikow socjalnych. W tym
czasie pracownik socjalny zostat réwniez wpisany do oficjalnej nomenkla-
tury zawodow jako ,specjalista zawodowo zajmujacy sie zaspokajaniem
potrzeb socjalnych za pomoca metod pracy socjalnej”'®. W nastepnych
latach powotywano kolejne szkoty,a w latach siedemdziesigtych wigczo-
no je, jako wydziaty, do medycznych studiéw zawodowych. Ich program
obejmowat blisko 2 tysigce godzin zaje¢, z czego okoto 300 przeznaczono
nazajeciaz metod pracy socjalnej. Praktyki zawodowe zajmowaty tgcznie
dziewie¢, a od 1988 roku osiem tygodni. Owczesne analizy sytuacji tych
szkot wskazujg zarowno na wysoki poziom ksztatcenia, jak i na wiele nie-
dowtadow, wynikajacych z braku kadry i podrecznikéw, a takzez powo-
du likwidacji Komisji Programowej, co pozbawito szkoty kompetentnego
nadzoru merytorycznego'".

Trzebajednak przypomnie¢, ze nieliczni wowczas pedagodzy spoteczni
z kregow akademickich, zwtaszcza Aleksander Kaminski, starali sie kon-
tynuowac i rozwijac¢ dzieto Heleny Radlinskiej. W relacjach miedzy stu-
chaczamia nauczycielami tych szkét dominowata wysoka motywacja do
zgtebiania wiedzy i nabywania umiejetnosci oraz poczucie misji nawia-
zujgce do tradycyjnego etosu pracy socjalnej. Stuchacze dzieki staraniom
nauczycielii pierwszym podrecznikom powstajgcym w $rodowisku aka-
demickim zyskiwali nie tylko przekonanie do tego etosu, ale takze trudno
dostepna w ¢éwczesnych warunkach politycznych, elementarng wiedze
o teoriach pracy socjalnej na $wiecie'’. Absolwenci tych szkot, jak sie

10 V. Biederman, Problemy ksztatcenia pracownikéw socjalnych, [w:] L. Malinowski, M. Ortowska (red.), Praca
socjalna stuzba cztowiekowi, Wydawnictwo Akademickie ,Zak”, Warszawa 1998, s. 38.

11 K. Adamowicz, Aktualny stan szkolnictwa socjalnego na poziomie podstawowym, [w:] E. LeS, J. Rosner (red.),
Ksztatcenie pracownikéw socjalnych, op. cit.; C. Hibel, Ksztafcenie pracownikéw socjalnych na poziomie podstawowym
w ramach Wydziatow Pracownikow Socjalnych przy Medycznych Studiach Zawodowych, [w:] ibidem, s. 23-42.

12 K. Krol, T. Bloch, Kronika Paristwowej Szkoty Pracownikow Socjalnych w Poznaniu, ,Praca Socjalna” 2007,
nr 1, s. 97-110; M. Ortowska, Fenomen Paristwowej Szkoty Pracownikow Socjalnych w Warszawie, ,Praca
Socjalna” 2010, nr 2, s. 102-115.
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zdaje, byli przygotowani do pracy socjalnej na poziomie przewyzszajgcym
realne mozliwosci jej uprawianiaw ¢éwczesnym zbiurokratyzowanym sys-
temie opieki spotecznej.

Zatozycielska tradycja dgzenia do ksztatcenia pracownikéw socjalnych
na poziomie studiow wyzszych zostata podjeta na przetomie lat siedemdzie-
sigtych i osiemdziesigtych. Studia magisterskie przygotowujace do pracy
socjalnej zainicjowato w 1977 roku Zaoczne Studium Pracownikéw Stuzb
Socjalnych w Instytucie Polityki Spotecznej Uniwersytetu Warszawskiego.
W studium, poczgtkowo nastawionym na podnoszenie poziomu wyksztat-
cenia praktykéw administratorow opieki spotecznej, w 1982 roku wprowa-
dzono zmiany odpowiadajgce aspiracjom pracownikow socjalnych, ktorzy
pragneli podwyzszy¢ kwalifikacje w swoim zawodzie. Pierwszenstwo rozpo-
czecia studiow magisterskich o specjalnosci ,pracasocjalna” nalezy jednak
dosocjologiina Uniwersytecie Jagiellonskim, gdzie takie studia uruchomiono
w 1988 roku'®. Inna forma podnoszenia kwalifikacji pracownikéw opieki spo-
tecznej staty sie - funkcjonujgce od 1983 roku - dwustopniowe studia pody-
plomowe z zakresu pomocy spotecznej w Studium Medycyny Spotecznej
Centrum Medycznego Ksztatcenia Podyplomowego. Specjalizacja ta, dostep-
na na poziomie pomagisterskim, byta w zasadzie przeznaczona dla kadry
kierowniczej instytucji opieki spotecznej, ale w jej programach miescity sie
wiedza i umiejetnosciistotne w pracy socjalnej'. Te trzy inicjatywy, wpro-
wadzajgce do ksztatcenia pracownikow socjalnych nowg jakos¢, promujac
corocznie kilkudziesieciu absolwentdw, nie mogty wowczas odegrac istotnej
roli w podnoszeniu kwalifikacji pracownikow socjalnych. Na przetomie lat
osiemdziesigtych i dziewiec¢dziesigtych - u progu przemian ustrojowych,
ktdre objety takze system opieki spotecznej - w instytucjach systemu byto
zatrudnionych okoto 14,5 tysigca pracownikow socjalnych, w tym 45% posia-
dato dyplomy zawodowe, a 1,5% miato wyzsze wyksztatcenie".

Poczatki przemian

Transformacja ustrojowa w sektorze opieki spotecznej wyrazita sie w da-
zeniu do jej upodmiotowienia i zmiany opiekunczego charakteru, wynika-
jacego z dotychczasowego podporzadkowania tej opieki stuzbie zdrowia.
Zmiana ta zostata uprawomocniona, przywotywang juz wczesniej, ustawg
z dnia 29 listopada 1990 roku o pomocy spotecznej. W ustawie tej zawod

13 J.Supiniska, Ksztatcenie pracownikéw socjalnych na poziomie studiow magisterskich, [w:] E. Le$, J. Rosner
(red), Ksztatcenie pracownikow socjalnych, op. cit., s. 43-58.

14  J. Starega-Piasek, Zatozenia programowe | tresci ksztatcenia na specjalizacji z organizacji pomocy
spotecznej Studium Medycyny Spotecznej CWPK, [w:] ibidem, s. 59-66.

15  E.Les, Stan i kierunki reformy polskiego systemu ksztatcenia w dziedzinie pracy socjalnej, [w:] ibidem, s. 103.
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pracownika socjalnego zostat usankcjonowany przez nastepujgce okresle-
nie jego funkcjii kwalifikacji uprawniajgcych do jego wykonywania:

- ,Praca socjalna jest to dziatalno$¢ zawodowa, skierowana na pomoc
osobom i rodzinom we wzmocnieniu lubw odzyskaniu zdolnosci
do funkcjonowania w spoteczenstwie oraz na tworzenie warunkow
sprzyjajacych temu celowi” (art. 8 ust. 5).

- ,Pracownikiem socjalnym moze by¢ osoba, ktéra ma odpowiednie
kwalifikacje zawodowe, to znaczy ukonczong szkote pracownikow
socjalnych lub studia wyzsze o kierunkach: praca socjalna, polityka
spoteczna, resocjalizacja, socjologia, pedagogika, psychologia lub inne
pokrewne” (art. 49 ust. 1).

- ,Pracownikiem socjalnym moze by¢ rowniez osobaz wyzszym
wyksztatceniem o kierunkach nie wymienionych w ust. 1, jesli
ukonczyta specjalizacje w zakresie organizacji pomocy spotecznej
badz pokrewne studia podyplomowe” (art. 49 ust. 2).

Regulacja ta wywotata zmiany w szkotach pracownikéw socjalnychi na
uczelniach prowadzgcych kierunki wskazane w ustawie. Dla szkot, dziata-
jacych od 1992 roku pod nadzorem ministra pracy i polityki socjalnej pod
nazwa szkot policealnych pracownikéw stuzb spotecznych'®, opracowano
nowy, pieciosemestralny program nauczania, zainicjowano stworzenie
serii autorskich podrecznikow ,Biblioteka Pracownika Socjalnego” oraz
zmodernizowano ich siedziby i wyposazenie dydaktyczne - wszystko to
w ramach projektu finansowanego z PHARE (funduszu przedakcesyjnego
Wspolnot Europejskich). Do Komisji Programowej i Rady Redakcyjnej ,,Bi-
blioteki Pracownika Socjalnego” wtadze ministerialne zaprosity nauczycie-
li ze szkdt pracownikow socjalnych, administratoréw pomocy spotecznej
szczebla wojewodzkiego i pracownikow akademickich, a wsréd nich Ewe
Marynowicz-Hetke, kontynuatorke wktadu Heleny Radlinskiej i Aleksandra
Kaminskiego w rozwijanie koncepcji pracy socjalnej na gruncie pedagogiki
spotecznej, oraz Kazimiere Woédz i Krzysztofa Frysztackiego - pionierow
tego wktadu na gruncie socjologii.

Nowy program nauczania, obejmujgcy tacznie 2610 godzin zaje¢, zostat
wdrozony w 1993 roku w pietnastu szkotach. Byt on oparty na podstawach
interdyscyplinarnych, uwzgledniajgcych socjologie, pedagogike spoteczna,
polityke spoteczng, medycyne spoteczng, psychologie, prawo, teorie orga-
nizacjii zarzadzania, a takze nawiedzy o wymiarze spotecznym ich pracy,
tojest o fazach zycia cztowieka, strukturze i dynamice procesow spotecz-
nych, problemach i kwestiach spotecznych, instytucjach rozwigzujacych

16  Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 wrzeSnia 1992 roku w sprawie okreslenia rodzajow szkot
i placowek, ktore sg obowigzani prowadzi¢ i nadzorowac wtasciwi ministrowie, oraz obowiazkéw i uprawnien tych
ministrow (Dz.U. z 1992 r,. Nr 71, poz. 353).
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problemy spoteczne i o spotecznych skutkach proceséw gospodarczych.
Przedmioty zawodowe zaprojektowano jako integrujgce teorie z praktykg
oraz dziataniez badaniem. Zajecia praktyczne,zajmujgce w programie oko-
to 30% godzin, byty zintegrowane z zajeciami w szkole tak, aby stuchacze
mogli wykorzystywac swoje wnioskiz praktyki na zajeciach teoretycznych.
Nowoscigw ksztatceniu pracownikow socjalnych statsiew tym programie
projekt socjalny jako metoda stuzgca pogtebieniu ksztatcenia w zakresie
metodykii metodologii pracy socjalnej przez konfrontacje zdobytej wiedzy
i umiejetnosciw praktyce'’ Seria trzydziestu oémiu ksigzek ,Biblioteki Pra-
cownika Socjalnego”, pozyskanych w ramach konkursu na podreczniki do-
tyczace pracy socjalneji uzupetnionych wybranymi przez Rade Redakcyjng
osmioma ksigzkamiautorow zagranicznych, zostata opublikowanaw latach
1995-1996 i nieodptatnie przekazana bibliotekom szkét policealnych oraz
szkot wyzszych prowadzacych specjalnosci pracy socjalne;.

Prowadzenie policealnych szkot pracownikdw socjalnych przez ministra
pracy i polityki socjalnej w 1999 roku, wraz z wejsciem w zycie ustawy
0 samorzadzie terytorialnym, przekazano samorzgdom wojewddztw, a nad-
z6r pedagogiczny - kuratorom o$wiaty'®.

Poszerzenie w ustawiez 1990 roku dostepu do zawodu dla absolwentow
kierunkéw studidw wyzszych pokrewnych z wymienionymiw jejart. 49 byto,
z punktu widzenia administracji panstwowej, podyktowane zamiarem zacho-
waniaw pracy socjalnej dotad zatrudnionych oséb z wyzszym wyksztatce-
niem niezgodnymz wymienionymi kierunkami'®.Z kolei dla szkolnictwa wyz-
szego regulacja ta otworzyta nowe perspektywy ksztatcenia na kierunkach
wymienionych w ustawie z nazwy (z wyjatkiem kierunku ,praca socjalna”,
ktéry déwczesnie nie byt prowadzony przez uczelnie wyzsze). Jedynie kierunki
psychologii nie zainteresowaty sie tymi perspektywami. Na wielu uczelniach
publicznych i niepublicznych zaczeto autonomicznie tworzy¢ fakultatywne
»$ciezki”, ,specjalizacje” czy ,nachylenia programowe” (nazewnictwo byto
wowczas dowolne) dla studentow planujgcych swojg przyszto$¢ zawodowg
w pracy socjalnej. Formalnie jednak ich szanse zatrudnienia w tym zawo-
dzie nie roznity sie od szans absolwentow tych kierunkéw bez jakiegokolwiek
otarciasie o przygotowanie do pracy socjalnej. Dobrg strong tak szerokiego
otwarcia dostepu do zawodu byto zachecenie wyzszych uczelni do zaintereso-
wania sie pracg socjalng w aspektach badawczym i edukacyjnym. W szkol-
nictwie wyzszym obecnie obowigzujaca standaryzacja programow nauczania
w ramach kierunkow byta wowczas odlegtg przysztoscia.

17 Dokumentacja programowa dla zawodu pracownik socjalny 26 01, wdrozenie prébne, Ministerstwo Pracy
i Polityki Socjalnej, Warszawa 1993, t. 1, s. 189; t. 2, s. 190-320 [druk powielany]; V. Biederman, Problemy
ksztatcenia pracownikow socjalnych, op. cit., s. 40-41.

18 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 6 pazdziernika 1998 roku w sprawie okreslenia wykazu szkot
i placéwek o znaczeniu regionalnym, ktorych prowadzenie nalezy do samorzadu wojewddztwa (Dz.U. z 1998 r.,
Nr 147, poz. 964).

19 V. Biederman, Problemy ksztatcenia pracownikow socjalnych, op. cit., s. 39.
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Starania o standaryzowane
wyzsze wyksztatcenie dla pracownikdw socjalnych

Az do 2004 roku w zakresach ksztatcenia uprawniajgcych do pracy socjal-
nej nastepowaty nieznaczne zmiany, na przyktad w 2000 roku dopisano do
art. 49 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej studia o specjalnosci ,praca
socjalna”w wyzszych szkotach zawodowych, powstajacych od 1997 roku®.
To poszerzenie zakresdw uprawnien okazato sie zresztg przejsciowe. Wyzsze
szkoty zawodowe utracity od 2007 roku w trybie ustawowym prawo promo-
wania pracownikéw socjalnych w ramach tej specjalnosci’’.

Wieksze zmiany dotyczgce ksztatcenia pracownikéw socjalnych zostaty
rozpoczete wraz z przyjeciem 12 marca 2004 roku (na podstawie rzgdowego
przedtozenia) nowej ustawy o pomocy spotecznej””. Rzad uzasadniat koniecz-
no$¢ wprowadzenia tej regulacji przede wszystkim tym, ze poprzednia usta-
wa, kilkunastokrotnie nowelizowana, stata sie niespojnai nieczytelna. Gtow-
nym celem projektowanych zmian miata by¢ przebudowa systemu pomocy
spotecznej, w ktdérej miedzy innymi zostaty wytyczone nastepujace zadania
wymagajace efektywnej pracy socjalnej:

- zapewnianie osobom i rodzinom wsparciaw przezwyciezeniu
trudnej sytuacji, jakiej nie sg w stanie pokonac, wykorzystujac wiasne
uprawnienia, zasoby i mozliwosci,

- umozliwienie osobom i rodzinom zycie w warunkach odpowiadajgcych
godnosci cztowieka,

- zapewnianie profesjonalnej pomocy rodzinom dotknietym skutkami
patologii spotecznej, w tym przemocgw rodzinie,

- doprowadzanie -w miare mozliwosci - 0sébi rodzin otrzymujgcych
pomoc spoteczng do zyciowego usamodzielnienia,

- integrowanie ze érodowiskiem 0séb wykluczonych spotecznie®.

Zapewne te zadania sktonity ustawodawce do zmiany wymagan w za-
kresach ksztatcenia kwalifikujgcego do zawodu pracownika socjalnego,
poniewaz w ustawie znalazt sie nastepujacy zapis: ,Pracownikiem socjal-
nym moze by¢ osoba, ktora posiada dyplom uzyskania tytutu zawodowego
w zawodzie pracownik socjalny, dyplom wyzszej szkoty zawodowej o spe-
cjalnoscipracasocjalna lub ukonczone studia wyzsze o specjalnosci praca

20 Ustawa z dnia 18 lutego 2000 roku o zmianie ustawy o pomocy spotecznej oraz ustawy o emeryturach
i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (Dz.U. z 2000 r., Nr 19, poz. 238).

21 Art. 5 ust. 1. ustawy z dnia 16 lutego 2007 roku o zmianie ustawy o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2007 r.,
Nr 48, poz. 320).

22 Dz.U.z2004r., Nr 64, poz. 593.

23 Rzadowy projekt ustawy o pomocy spotecznej, 4 wrzesnia 2003 roku, druk sejmowy 2012, Uzasadnienie,
s. 104 - http://orka.sejm.gov.pl/Drukidka.nsf/wgdruku/2012 [dostep: 15 listopada 2010 rokul].
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socjalnanajednymz kierunkéw: pedagogika, politologia, polityka spotecz-
na, psychologia, socjologia lub nauki o rodzinie” (art. 116 ust. 1).

Ustawa ta, zgodna - wedtug 6wczesnego Urzedu Komitetu Integracji
Europejskiej -z prawem Unii Europejskiej, przyblizyta kryteria kwalifika-
cyjne do pracy socjalnej do unijnych warunkéw zawodu regulowanego,
dzieki - jak sie zdaje - wpisaniu do art. 116 kluczowego stowa ,dyplom”.
Zmiana regulacji byta bowiem niezbyt daleko idgca. Sprowadzita sie do
wprowadzenia specjalnosci pracy socjalnej na kierunkach studiow wyz-
szych, ktérych wybdr zaktualizowano i uzupetniono stosownie do wow-
czas obowigzujgcej listy kierunkéow w szkolnictwie wyzszym. Programo-
wanie specjalnosci ,praca socjalna” pozostato do decyzji uczelni. Prawa
nabyte na mocy art. 49 ustawy o pomocy spotecznej z 1990 roku zostaty
zachowane nie tylko w stosunku do osob, ktdre nabyty je przed wejsciem
w zycie ustawy z 2004 roku, ale takze w stosunku do oséb kontynuuja-
cychw dniuwejsciaw zycie tej ustawy nauke na kierunkach i poziomach
uprzednio uprawniajgcych do wykonywania zawodu pracownika socjalne-
go, jesli ukoricza nauke w przewidzianych programami terminach®.

Dalej idgce zmiany w zakresach ksztatcenia uprawniajgcych do wyko-
nywania zawodu pracownika socjalnego zostaty ukierunkowane pod wpty-
wem dwdch czynnikow. Pierwszy stanowi konsekwencje administracyjne-
go wigczenia polskiego szkolnictwa wyzszego w rozpoczety w 1999 roku
tak zwany proces bolonski, ktéry zmierzat do utworzenia do 2010 roku
wspdlnego Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego, respektujgcego
zasady petnej droznosci systemow edukacji zwienczonych trzystopniowym
ksztatceniem na poziomie wyzszym, zapewniajgcych absolwentom studiow
pierwszego stopnia, w Polsce zwanych licencjackimi, przygotowanie za-
wodowe. Czynnikiem drugim jest, jak sie wydaje, postanowienie Unii Eu-
ropejskiej dotyczace zawodow regulowanych, ktére wyznaczajg trzyletnie
studia wyzsze jako minimalny warunek wzajemnego uznawania przez kraje
cztonkowskie dyplomow wysokokwalifikowanych specjalistow, w tym pra-
cownikéw socjalnych®.

Pierwszg z omawianych zmian stato sie umozliwienie w 2005 roku, na
mocy rozporzadzenia dziatajgcych w porozumieniu ministra edukacji na-
rodowej i sportu oraz ministra polityki spotecznej, tworzenie trzyletnich
kolegiow pracownikéw stuzb spotecznych dostepnych dla oséb posiadaja-
cych $wiadectwo dojrzatosci®. Kolegia te wprawdzie zastapity policealne
szkoty pracownikdéw stuzb spotecznych, niespetniajace zasady droznosci

24 Art. 156 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (tekst jednolity: Dz.U. z 2008 r., Nr 115,
poz. 728).

25  Dyrektywa 2005/36/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 wrzesnia 2005 roku w sprawie
uznawania kwalifikacji zawodowych (Dz.U. UE L 255/22, PL, 30 wrzes$nia 2005 roku, art. 2-4, 12-14, pkt 9-18).
26 Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 24 marca 2005 roku w sprawie kolegiow pracownikow
stuzb spotecznych (Dz.U. z 2005 r., Nr 61, poz. 544).
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systemu edukacyjnego, ale same réwniez nie spetniajg tej zasady. Moga
one dziatac¢ jedynie pod opiekg naukowg wyzszych uczelni, ktére prowa-
dzg specjalnos¢ ,praca socjalna” na jednym z kierunkéw wymienionych
w art. 116 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej. Ich absolwenci uzyskujg
dyplomy zawodowe, a stopien licencjata mogg zdoby¢ na uczelnisprawuja-
cej te opieke po zaliczeniu dodatkowych zaje¢ wymaganych przez uczelnie.
Resort pracy i polityki spotecznej przydat kolegiom standardy ksztatcenia
oparte na zasadach interdyscyplinarnosci i powigzania teorii z praktyka,
uszczegodtowione az do poziomu wymiaru godzin dla poszczegdlnych przed-
miotow (tacznie 2355) i rodzajow praktyk zawodowych (tacznie 560 w wy-
miarze siedmiu godzin dziennie)’.

Nastepna zmiana - wprowadzona na mocy ustawy z dnia 16 lutego 2007 ro-
kuo zmianie ustawy o pomocy spotecznej’ - ma, jak sie zdaje, doprowadzi¢
do rychtego ujednolicenia kryterium kwalifikacji zawodowych pracownika
socjalnego. W ustawie bowiem czytamy:

»Pracownikiem socjalnym moze by¢ osoba, ktéra spetnia co najmniej jeden
z nizej wymienionych warunkow:

1) posiada dyplom ukonczenia kolegium pracownikow stuzb spotecznych;

2) ukonczyta studia wyzsze na kierunku praca socjalng;

3)dodnia31grudnia2013r. ukonczyta studia wyzsze o specjalnosci przy-
gotowujacej do zawodu pracownika socjalnego na jednym z kierunkow: a)
pedagogika, b) pedagogika specjalna, ) politologia, d) polityka spoteczna, e)
psychologia, f) socjologia, g) nauki o rodzinie” (art. 116 ust. 1).

Dwaz wymienionych w tejustawie warunkéw wkrétce stang sie nieak-
tualne. Los kolegidéw - jako formy nieodpowiadajgcej wymaganiom procesu
bolonskiego - jest przesadzony, chociaz realizujg one program ksztatcenia
najbardziej zwigzany z praktykg w stosunku do innych instytucji uregu-
lowanych ustawa. Studia wyzsze na kierunkach wymienionych w trzecim
punkcie przywotanego artykutu majg by¢ wygaszone, mimo ze na mocy tej
ustawy zostaty poddane quasi-standaryzacji, resort pracy i polityki spotecz-
nej narzucit bowiem uczelniom, po uzgodnieniu z resortem nauki i szkol-
nictwa wyzszego, specjalizacje w zakresie pracy socjalnej w formie wyka-
zu przedmiotdw (tacznie 330 godzin) i praktyk zawodowych (240 godzin)
niezbednych do zaliczenia w celu uznania kwalifikacji do zatrudnienia na
stanowisku pracownika socjalnego®.

Jedynym kryterium kwalifikacji pracownika socjalnego stanie sie zatem
w niedalekiej przysztosci dyplom zaswiadczajgcy o ukonczeniu studiow

27 Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 7 kwietnia 2005 roku w sprawie standardéw ksztatcenia
w kolegiach pracownikéw stuzb spotecznych (Dz.U. z 2005 r., Nr 62, poz. 555).

28  Ustawa z dnia 16 lutego 2007 roku o zmianie ustawy o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2007 r., Nr 48, poz. 320).
29  Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 stycznia 2008 roku w sprawie specjalnosci
przygotowujacej do zawodu pracownika socjalnego realizowanej w szkotach wyzszych (Dz.U. z 2008 r., Nr 27,
poz. 158).
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na kierunku ,praca socjalna”. Ramy tego kierunku w latach 2006-2007
zostaty wyznaczone przez resort nauki i szkolnictwa wyzszego w ten
sposob, ze:

- zaawansowanie ksztatcenia pracownikow socjalnych ograniczono do
poziomu studidw pierwszego stopnia™,

- studiom przypisano standardy ksztatcenia nawigzujgce gtéwnie
do tradycji programowych tego ksztatcenia, opisujgce tematyczne
zakresy multidyscyplinarnej wiedzy o cztowieku i spoteczenstwie,
teoretycznych podstaw i deontologii pracy socjalnej oraz zakresy
umiejetnosci zawodowych do zrealizowaniaw ciggu co najmniej
2,2 tysiaca godzin zaje¢’,

- wyznaczono tak zwane minima kadrowe, nakazujgce zatrudnienie do
prowadzenia ksztatcenia co najmniej trzech nauczycieli akademickich
posiadajgcych tytut naukowy profesora lub stopien naukowy
doktora habilitowanego, w tym co najmniej dwoch posiadajacych
dorobek naukowy w zakresie pracy socjalneji co najmniejjednego
posiadajgcego dorobek w dziedzinie nauki zwigzanejz tym kierunkiem,
oraz co najmniej szesciu nauczycieli akademickich posiadajacych
stopien naukowy doktora, w tym co najmniej pieciu posiadajacych
dorobek naukowy w zakresie tego kierunku i co najmniej jednego
posiadajacego dorobek w dziedzinie nauki z nim zwiazanej*,

- w standardach ksztatcenia zapisano, ze praktyki powinny trwac nie
krécej niz osiem tygodni, a zasady i formyich odbywania ma ustalac
jednostka uczelni prowadzaca ksztatcenie.

Standardy kierunku ,praca socjalna” wyznaczajg jako minimalne (w prak-
tyce maksymalne - ze wzgledu na konieczno$¢ oszczednego gospodarowania
na uczelniach) wymiary godzin zaje¢i praktyk zawodowych na poziomie naj-
nizszymw poréwnaniu ze wszystkimi dotychczasowymi programami ksztat-
cenia realizowanymi od 1989 roku.

Ksztatcenie pracownikéw socjalnych na poziomie wyzszym zostato
w 2008 roku zintensyfikowane finansowanym w catosci - zaréwno po
stronie kosztow organizacji i prowadzenia studidw, jak i indywidual-
nych kosztéow udziatu studentow - ze srodkéw Europejskiego Funduszu

30 Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 13 czerwca 2006 roku w sprawie nazw
kierunkow studiéw (Dz.U. z 2006 r., Nr 121, poz. 838).

31 Zafacznik nr 84 rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 12 lipca 2007 roku w sprawie
standardéw ksztatcenia dla poszczegdlnych kierunkéw oraz pozioméw ksztatcenia, a takze tryb tworzenia
i warunki, jakie musi spetnia¢ uczelnia, by prowadzi¢ studia miedzykierunkowe oraz makrokierunki (Dz.U. z 2007 r.,
Nr 164, poz. 116).

32 Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 lipca 2006 roku w sprawie warunkéw,
jakie musza spetiac jednostki organizacyjne uczelni, aby prowadzi¢ studia na okreslonym kierunku i poziomie
ksztatcenia (Dz.U. z 2006 r., Nr 144, poz. 1048).
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Spotecznegow ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. W projekcie
1.20 ,Podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikéw pomocy i integra-
Cji spotecznej” tego programu zaplanowano do realizacji na lata 2008-2013
studia niestacjonarne dla pracownikéw socjalnych nieposiadajgcych stu-
diow wyzszych, zatrudnionych w jednostkach organizacyjnych pomocy
spotecznej lub organizacjach pozarzgdowych, kierowanych na studia przez
regionalne osrodki polityki spotecznej. Wprawdzie ,celem ogolnym projektu
jest podwyzszenie wyksztatceniai kwalifikacji zawodowych pracy socjalnej
i w konsekwencji profesjonalizacja zawodowa oraz wieksza efektywnos$¢
dziatan systemu pomocy i integracji spotecznej”*’, ale przyczynia sie on
niewgtpliwie do trwajgcego przeksztatcania tej pracy w zawdd regulowany.

Doskonalenie zawodowe

Doskonalenie zawodowe, rozumiane jako kontynuacja ksztatcenia kwalifi-
kujgcego do zawodu, we wszystkich zawodach wystepuje w formie szkolen
i programowanych praktyk przy warsztacie pracy. Wspotczesnie, w mysl
teorii uczenia sie przez cate zycie, jest ono traktowane jako niezbedne.
W pracy socjalnej na $wiecie i w Polsce doskonalenie zawodowe uznaje
sie za zobowiazanie z zakresu etyki zawodowej*’. Zobowiazania takie nato-
zyta na pracownikow socjalnych ustawa o pomocy spotecznej z 1990 roku
(w art.49ust.3)i utrzymataje ustawa o pomocy spotecznejz 2004 roku (w art.
119 ust. 2 pkt 6). Stosownie do tych zobowigzan ustawa z 1990 roku w art. 12
ust. 1 pkt 4 natozyta na wojewoddw zadanie zorganizowania ksztatcenia
i doskonalenia zawodowego kadr pomocy spotecznej. Po reformie admi-
nistracyjnej kraju w 1999 roku szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr
pomocy spotecznej oraz doradztwo metodyczne dla kierownikéw i pra-
cownikow jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej stato sie zada-
niem wiasnym powiatow (art. 19. pkt 14-15 ustawy z 2004 roku). Realizacja
tych zadan w stosunku do pracownikow socjalnych polegata (i polega)
naorganizowaniu krotkich form szkoleniowych, odpowiadajgcych na roz-
poznane potrzeby w zakresie ich doskonalenia. Do 1999 roku byty one
realizowane przez wojewddzkie zespoty pomocy spotecznej, a nastepnie
przez powiatowe centra pomocy rodzinie. Trzeba takze doda¢, ze zadania
doskonalenia kadr pomocy spotecznej sg ustawowo przypisane (obecnie

33 Projekt 1.20 Podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikow pomocy i integracji spotecznej, Centrum
Rozwoju Zasobow Ludzkich - http://www.crzl.gov.pl/projekty-mainmenu-5/pomoc-sposeczna-mainmenu-64
[dostep: 8 wrzesnia 2011 roku].

34  Por: Ethics in Social Work. Statements of Principles, International Federation of Social Workers, 2004 rok,
pkt 5.1 - http://www.ifsw.org/p38000398.html [dostep: 15 listopada 2010 roku]; Kodeks Etyczny Polskiego
Towarzystwa Pracownikéw Socjalnych, Polskie Towarzystwo Pracownikow Socjalnych, Warszawa 1998, cz. 1, pkt 1
- http://www.ptps.ops.pl/kodeks_etyczny.htm [dostep: 15 listopada 2010 roku].
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w art. 21 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej z 2004 roku) samorzgdom
wojewddzkim, ktore realizacje tych zadan powierzajg zwykle podlegtym
regionalnym osrodkom pomocy spotecznej.

Systemowym rozwigzaniem w zakresie doskonalenia zawodowego pra-
cownikéw socjalnych stato sie wprowadzenie w 1997 roku przez ministra
pracyi politykisocjalnej dwdch stopni specjalizacjiw tym zawodzie®. Stop-
nie te, usankcjonowane ustawg 0 pomocy spotecznej z 2004 roku (art. 116
ust. 2), majg na celu: pierwszy - uzupetnienie wiedzy i doskonalenie umie-
jetnosci zawodowych pracownikéw socjalnych, drugi - pogtebienie wiedzy
i doskonalenie umiejetnosci pracy z wybranymi grupami oséb korzystaja-
cych z pomocy spotecznej. Koncepcja tego szkolenia, dwukrotnie modyfi-
kowana resortowymi rozporzadzeniami®*, ma wzglednie otwartg strukture
programowag, Co wyraza sie w ustanowionych przez ministra minimach
programowych, do ktérych tak zwane podmioty szkolgce opracowujg pro-
gramy autorskie. Podmioty starajgce sie o zgode ministra na prowadzenie
szkolen specjalizacyjnych powinny wykazac sie spetnieniem wyszczegdélnio-
nych w rozporzadzeniu warunkéw dotyczgcych programu, kadry nauczajg-
cej i wyposazenia dydaktycznego. W praktyce podmiotami tymi sg szkoty
wyzsze, dawne szkoty policealne, a obecnie kolegia pracownikéw stuzb
spotecznych, i organizacje pozarzgdowe. Minister przed wydaniem zgody
na prowadzenie kursow specjalizacyjnych prosi o pisemngopinieo progra-
mie i zasobach dydaktycznych Centralng Komisje Egzaminacyjng do spraw
stopni specjalizacji zawodowej pracownikow socjalnych, funkcjonujacg na
mocy ustawy o pomocy spotecznejz 2004 roku (art. 117). Na mocy tej ustawy
(art. 121 ust. 3b) pracownikom socjalnym przystuguje zwrot nie mniej niz 50%
kosztéw uczestnictwa w tych szkoleniach.

Zaletg tej wzglednie otwartej struktury jest stworzenie mozliwosci wigcze-
nia sie doswiadczonych kadr ksztatcgcych pracownikéw socjalnych z catego
kraju do programowania specjalizacyjnego doskonalenia w zawodzie pra-
cownika socjalnego. Wada, zdaniem znacznej czesci ekspertow - cztonkow
Centralnej Komisji Egzaminacyjnej, jest brak standardéw tresci szkolenia dla
obowigzujgcych miniméw programowych.

0d 2008 roku doskonalenie zawodowe w zakresie obu specjalizacjiw za-
wodzie pracownika socjalnego zostato zintensyfikowane szkoleniami, cat-
kowicie optacanymi ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego, sta-
nowigcymi czes¢ opisanego wyzej projektu 1.20. O powierzenie do realizacji
szkolen specjalizacyjnych moga sie ubiega¢ podmioty majgce zgode ministra
pracy i polityki spotecznej na prowadzenie takich szkolen.

35 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 5 marca 1997 roku w sprawie stopni specjalizacji
w zawodzie ,pracownik socjalny” (Dz.U. z 1997 r., Nr 24, poz. 125).

36  Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 4 pazdziernika 2001 roku w sprawie specjalizacji
w zawodzie pracownik socjalny (Dz.U. z 2001 r., Nr 120, poz. 1292); rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia
2 sierpnia 2005 roku w sprawie specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny (Dz.U. z 2005 r., Nr 154, poz. 1289).
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Tendencje miedzynarodowe a przemiany w systemie
ksztatcenia pracownikdw socjalnych w Polsce

W pracy socjalnej - uprawianej na swieciew stu czterdziestu panstwach
-wyraznie daje o sobie znac¢ruch narzecz utrzymywania wspélnej tozsa-
mosci. O witalnosci tego ruchu swiadczy siegajaca poczatkami lat dwu-
dziestych XX wieku, a zinstytucjonalizowana w 1956 roku, dziatalnos¢
Miedzynarodowego Stowarzyszenia Szkét Pracy Socjalnej oraz Miedzyna-
rodowej Federacji Pracownikéw Socjalnych, zrzeszajacej ich organizacje
z blisko osiemdziesieciu panstw. Rezultatem tej dziatalnosci jest mie-
dzynarodowa definicja pracy socjalnej’’ oraz Globalne standardy edukacji
i szkoleniaw zakresie pracy socjalnej**. Rzady panstw nalezacych do Rady
Europy juz od konca lat szes¢dziesigtych XX wieku popierajg idee wspdlnej
tozsamosci pracy socjalnej. Dowodzg tego miedzy innymi: Rezolucja (67) 16
o roli, ksztatceniu i statusie pracownikow socjalnych, Rekomendacja (19)
16 dotyczgca ksztatcenia zawodowego pracownikéw socjalnych i praw
cztowieka oraz przyjeta w 2001 roku Rekomendacja Komitetu Ministrow
Rady Europy dla paristw cztonkowskich w sprawie pracownikéw socjal-
nych®. z dokumentéw tych wynikaja nastepujace przestanki dla syste-
mow ksztatcenia pracownikow socjalnych:

« Praca socjalna dazy do zdobycia statusu profesji, czego warunkiem
jest, miedzy innymi, uzyskanie przez reprezentatywne organizacje
pracownikow socjalnych wptywu na trescii metody ksztatcenia.

« Ksztatcenie pracownikéw socjalnych powinno by¢ dokonywane
na wszystkich poziomach przy udziale wyktadowcow, praktykow
i uzytkownikéw ustug socjalnych.

« Pracownicy socjalni powinni mie¢ mozliwos¢ awansu na stanowiska
wyktadowcow akademickich.

+ Nauczyciele uczacy praktyki pracy socjalnejw szkotach wyzszych
powinni mie¢ osobiste doswiadczenie w tej praktyce.

- Praktyki zawodowe powinny uwzglednia¢: ztozonos¢ zadan
edukacyjnychi zakres czasu wystarczajacy do przygotowania
studentow do praktyki, planowg wspdtprace miedzy uczelnig
a placéwkamiwybranymido prowadzenia zajec¢ praktycznych,
zapewnienie studentom superwizoréw i instruktoréw na
praktykach, im zas - podrecznikéw opisujgcych standardy, procedury

37 Definicja pracy socjalnej przyjeta przez Zgromadzenie Ogolne Miedzynarodowej Federacji Pracownikow
Socjalnych. Montreal, Kanada, Lipiec 2000 r., ,Praca Socjalna” 20086, nr 3, s. 22-24.

38  Globalne standardy edukacji i szkolenia w zakresie pracy socjalnej, ,Praca Socjalna” 2005, nr 3, s. 103-
-135.

39 Rekomendacja (2001)1 Komitetu Ministrow Rady Europy dla panstw cztonkowskich w sprawie
pracownikow socjalnych, ,Praca Socjalna” 2005, nr 3.
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i oczekiwania zwigzane z praktykami, witgczanie tych specjalistow
do opracowania programu nauczania, szczegolnie dotyczacego zajec
praktycznych, zapewnienie srodkéw umozliwiajgcych realizacje
praktyk zawodowych.

Poréwnujgc wartosci uznane w Polsce za fundamentalne dla pracy so-
cjalnej i ksztatcenia do tej pracy z wartosciami podzielanymi przez mie-
dzynarodowe organizacje i rzady sygnujace przywotane tutaj dokumenty,
trzeba stwierdzi¢, ze sg one zbiezne. Byty przeciez ustanawiane z udziatem
podmiotow reprezentujgcych Polske, poczynajgc od Heleny Radlinskiej,
ktéra od lat dwudziestych XX wieku uczestniczyta w ruchu umiedzynaro-
dowienia pracy socjalnej.

Z kolei oceniajgc ustanawiane obecnie w Polsce ksztatcenie kwalifiku-
jace do zawodu pracownika socjalnego (studia wyzsze pierwszego stopnia
na kierunku ,pracasocjalna”) z perspektywy miedzynarodowych przestanek
dla systemow tego ksztatcenia, nalezy zauwazy¢, ze administracyjne regu-
lacje dla tego kierunku nie uwzgledniajg strukturalnych zabezpieczen do
spetnienia tych przestanek, poniewaz:

- brakuje zinstytucjonalizowanej formy udziatu zawodowych organizacji
pracy socjalnejw programowaniu trescii metod ksztatcenia
pracownikow socjalnych,

- akademickie wymagania dotyczgce kadry nauczajgcej na kierunku
»pracasocjalna”, zawarte w opisanych wyzej minimach kadrowych,
w rzeczywistosci skutkujg ograniczeniem dostepu praktykow pracy
socjalnej do nauczania,

- sgograniczone mozliwosci doktoryzowania sie, zwtaszcza praktykow,
w zakresie pracy socjalnej, co otwieratoby im droge do zatrudnienia
w szkotach wyzszych.

Szczegolnym niedostatkiem obecnych administracyjnych regulacji stu-
didw wyzszych na kierunku ,praca socjalna”-w poréwnaniuz tendencjami
miedzynarodowymiw ksztatceniu pracownikéw socjalnych - jest zaniedba-
nie praktyk zawodowych, kluczowych dla jakosci tego ksztatcenia, co przeja-
wia sie brakiem:

- zasad integracji zaje¢ praktycznych z catym procesem ksztatcenia
w obowigzujacych standardach ksztatcenia,

- strukturalnych mozliwosci ksztatcenia os6b obejmujgcych role
instruktorow i superwizorow w prowadzeniu praktyk oraz zapewnienia
ich udziatu w opracowaniu programéw i metod nauczania praktycznego,

- strukturalnych srodkéw utrzymywania trwatych instytucjonalnych
powigzan miedzy uczelniamia placéwkami praktyk studenckich.
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Wydaje sie, ze wszystkie te rozbieznosci nie wynikty ze Swiadomie przy-
jetego przez panstwowg administracje ignorowania miedzynarodowego
konsensuw sprawie kwalifikacyjnego ksztatcenia pracownikdw socjalnych.
Przyczyn tych rozbieznosci mozna sie raczej dopatrywac w pospiesznym
dopasowywaniu polskiego systemu ksztatcenia do wymagan procesu bolon-
skiego i postanowien Unii Europejskiej w sprawie zawodow regulowanych.
Nastgpito dogmatyczne podporzgdkowanie agendom resortu naukii szkol-
nictwa wyzszego projektowaniai akredytowania kwalifikacyjnego ksztatce-
nia pracownikéw socjalnych w szkotach wyzszych na kierunku ,praca socjal-
na”, bedagcym jednym z ponad stu kierunkow, nad ktérymi one czuwaja. To
by¢ moze przyczynito sie do powstania opisanych rozbieznosci. Szkoda, ze nie
skorzystanow Polscez doswiadczen Zjednoczonego Krélestwa, gdzie na po-
czatku XXl wieku takze rozpoczeto wprowadzanie zmian systemu ksztatcenia
i organizacji pracy socjalnej, polegajacych miedzy innymi, na przeniesieniu
ksztatcenia kwalifikacyjnego na poziom akademickiz dostosowaniem do re-
gulacji przyjetych w Unii Europejskieji dopasowaniu ich do wymagan proce-
su bolofskiego™. Mimo to w Anglii w 2001 roku przy Ministerstwie Zdrowia
(Department of Health), odpowiadajgcym tam za pomoc spoteczng, utworzo-
noagende zwang The General Social Care Council, ustawowo uprawniong do
regulowania praktykii edukacji pracy socjalnej. Wtedy réwniez zostaty powo-
tane odpowiedniki tej agendy w Walii, Szkocjii Irlandii Pétnocnej*’. Instytucja
taw Anglii nalezy do ,wielkiej czworki”, w sktad ktorej wchodzg jeszcze trzy
inneinstytucje wypracowujgce i monitorujace standardy praktykiw pomocy
spoteczneji pracy socjalnej, zgodniez przyjetg przez wiadze Zjednoczonego
Krolestwa zasada, ze poziom praktyki powinien by¢ podnoszony przez regula-
cje wzajemnie zaleznych od siebie ustug, kadry i ksztatcenia. W realizacji tej
zasady bierze udziat Brytyjskie Stowarzyszenie Pracownikow Socjalnych oraz
wiele innych organizacji pozarzgdowych, skupiajgcych réznych partnerow
ksztatcenia praktykii badanw zakresie pracy socjalnej®.

Poza opisanymi rozbieznosciami w procesie podnoszenia jakosci pracy
socjalnej nastgpito spowolnienie co najmniej na kilka lat przez uruchomie-
nie wspomnianego projektu 1.20 ,Podnoszenie kwalifikacji zawodowych pra-
cownikéw pomocy i integracji spotecznej”, finansowanego z Europejskiego
Funduszu Spotecznego. W projekcie tym zaplanowano do wydaniaw latach
2008-2012 blisko 65 milionow ztotych, zapewne w znacznej czesci na ksztat-
cenie na studiach wyzszych co najmniej 1060 pracownikéw socjalnych,a na
doskonalenie w zakresie specjalizacji pierwszego i drugiego stopnia - co naj-
mniej 2335 pracownikdw socjalnych. Tym samym przyczyniono sie do podtrzy-
mania opisanego tutaj status quow obu dziedzinach, poniewaz zaplanowane

40  Social Work 2008, The Quality Assurance Agency for Higher Education - http://www.qaa.ac.uk/
academicinfrastructure/benchmark/statements/socialwork08.pdf [dostep: 10 wrzesnia 2010 roku].

41 Por. http://www.gscc.org.uk [dostep: 12 paZdziernika 2010 roku].

42 P.Higham, Social Work. Introducing Professional Practice, Sage, London 20086, s. 15, 23-25.
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w projekcie 1.20 badania, stuzgce ,dostarczeniu danychi analiz niezbednych
dowypracowania strategii ksztatceniai rozwoju zawodowego kadr instytucji
pomocy i integracji spotecznej”, majg byc¢ realizowane réwnolegle z ksztat-
ceniem i doskonaleniem®. Ksztatcenie i doskonalenie ma wiec by¢ - i be-
dzie - prowadzone wedtug zastanych obowigzujgcych standardéw studidw
i miniméw programowych specjalizacji. Projekt 1.20 jest takze wykorzysty-
wany do wyposazania beneficjentéw w dostepnew skromnym wyborze, po
czesci przestarzate podreczniki. Niestety, w mijajacej dekadzie nie byto sys-
temowych inwestycji w rozwdj potencjatu kadry ksztatcgcej i doskonalgcej
pracownikow socjalnych ani w rozwdj stuzacej temu wiedzy podstawowe;j.
Problem podnoszenia jakos$ci kwalifikacyjnego ksztatcenia i doskonalenia
zawodowego pracownikdw socjalnych pozostaje otwarty.

Podsumowanie

W historii ksztatcenia do zawodu pracownika socjalnegow Polscew 1990 roku
nastapit przetom, polegajacy na ustawowym wprowadzeniu wyzszego wy-
ksztatcenia w zakresie nauk spotecznych jako jednej ze sciezek zdobywania
kwalifikacji do wykonywania tego zawodu. Przetom ten stat sie poczgtkiem
przemian, ktére doprowadzity w 2007 roku do nastepnego przetomu - usta-
nowienia na mozliwg do przewidzenia przysztos¢ wyzszego wyksztatcenia
na poziomie pierwszego stopnia na kierunku ,praca socjalna” jako warunku
kwalifikujagcego dozawodu (i w praktyce coraz bardziej powszechnego wsrod
pracownikow socjalnych). Coraz wiecej 0s6b dzieki zdobytemu wyksztatceniu,
kwalifikujgcemu w Polsce do wykonywania zawodu pracownika socjalnego,
jednoczesnie osigga formalne kryteria uprawniajgce do wykonywania tego
zawodu w tych krajach unijnych, w ktorych jest on traktowany jako regu-
lowany. Teraz nalezatoby zmierza¢ do tego, aby polska struktura i polskie
programy ksztatcenia pracownikéw socjalnych osiagnety miedzynarodowe
standardy w zakresach, w ktdérych wystepujg wykazane wyzej rozbieznosci.
Najpilniejsza koniecznoscig jest scislejsze powiazanie w tym ksztatceniu teo-
rii z praktyka. | oto - po czterech nastepnych latach - znéw majg nastapic
zmiany w kwalifikacyjnym ksztatceniu pracownikéw socjalnych. Warunki
zmian wytyczy znowelizowanaw 2011 roku ustawaz dnia 27 lipca 2005 roku
- Prawo o szkolnictwie wyzszym™. Ustawa wprowadza do szkolnictwa
wyzszego tak zwany profil praktyczny, obejmujacy modut zaje¢ stuzgcych

43 Por. http://www.crzl.gov.pl/projekty-mainmenu-5/pomoc-spoleczna-mainmenu-64/projekt-120-
mainmenu-69 [dostep: 2 grudnia 2010 roku].

44 Ustawa z dnia 18 marca 2011 roku o zmianie ustawy - Prawo o szkolnictwie wyzszym, ustawy o stopniach
naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki oraz o zmianie niektérych innych ustaw
(Dz.U. z 2011 ., Nr 84, poz. 455).
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zdobywaniu przez studenta umiejetnosci praktycznych (art. 2 ust. 18e),a wiec
niezbednych w ksztatceniu pracownikéw socjalnych. Zostaje otwarta syste-
mowa mozliwos$¢ udziatu praktykéw pracy socjalnej w tym ksztatceniu, przez
zezwolenie na wigczanie do miniméw kadrowych kierunkéw oséb posiadaja-
cych tytut zawodowy magistrai znaczne do$wiadczenie zawodowe zdobyte
poza uczelnigw dziedzinie zwigzanej z kierunkiem studiow (art. 9a. ust. 3).
To otwarcie, jesli uczelnie z niego skorzystajg, moze zwiekszy¢ szanse na
wprowadzenie do ksztatcenia pracownikow socjalnych wiedzy o metodach
innowacyjnych rozwigzan w zakresie pomocy spotecznej i rozwigzywania
problemow spotecznych, wypracowywanych czy to przez organizacje po-
zarzadowe, czy tez przez najlepsze publiczne placowki pomocy spotecznej.
Niestety, zatrudnianie praktykow na kierunku ,praca socjalna” nie rozwigze
wszystkich dotychczasowych niedostatkdw ksztatcenia praktycznego. Szko-
da, ze ustawodawca nie poszedt tak daleko w tym otwarciu, jak uczynit to
w wypadku uczelni prowadzgcych studia o profilu praktycznym w dziedzi-
nach gospodarczych. Zapewne moze budzi¢ zazdro$¢ marzycielio powigza-
niu teorii z praktyka w ksztatceniu pracownikow socjalnych nastepujaca
regulacja wprowadzona do ustawy o szkolnictwie wyzszym z 2005 roku
nowelizacjg z dnia 18 marca 2011 roku:

»Art. 168a. 1. Uczelnia moze prowadzi¢ studia o profilu praktycznymz udzia-
tem podmiotéw gospodarczych.
2. Sposob prowadzenia i organizacje studiow, o ktérych mowa w ust. 1,
okre$la umowa zawarta w formie pisemnej miedzy uczelniga podmiotem
gospodarczym. Umowa moze okreslac:
1) mozliwo$¢ prowadzenia zajec ze studentami, w szczegolnosci
praktycznych, przez pracownikow podmiotédw gospodarczych;
2) udziat podmiotu gospodarczego w opracowaniu programu nauczania;
3) sposéb dofinansowania studiow przez podmiot gospodarczy;
4) efekty ksztatcenia;
5) sposob realizacji praktyki stazy”.

Inna nowoscig w prawie o szkolnictwie wyzszym, ktéra wptynie na
zmiany w kwalifikacyjnym ksztatceniu pracownikow socjalnych, jest zasta-
pienie obowigzujacych dotad standardow dla kierunkdéw studiow ,Krajowy-
mi Ramami Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego” (art. 2 ust. 18a). Wedtug
interpretacji Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, ,Krajowe Ramy
Kwalifikacji rozszerzajg autonomie uczelni w sferze dydaktyki, dopuszcza-
jacsamodzielne tworzenie programow ksztatceniaz zachowaniem metody
wtasciwej dla Ram Kwalifikacji. Programy ksztatcenia bedg oparte bowiem
na efektach ksztatcenia, wykorzystujac wtasciwe opisy dla poziomow KRK jak
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i obszarow ksztatcenia”” W ,Krajowych Ramach Kwalifikacji dla Szkolnic-
twa Wyzszego” praca socjalna zostata przypisana do tak zwanego obszaru
ksztatcenia w zakresie nauk spotecznych®. W opisie wynikow ksztatcenia
w tym obszarze czytamy: ,Proponowane opisy uszczegétawiajg kompetencje
generycznew zakresie istotnym dla nauk spotecznych, pozostawiajgc jedno-
czesnie szerokg swobode uczelniom dla ksztattowania wtasnych programow
studidw””’. Z perspektywy potrzeb wiazania ksztatcenia do pracy socjalnej
z praktykg dziwi,ze w ramach kwalifikacjiw tym obszarze tylkow jednym
miejscu nawigzano do ksztatcenia praktycznego, wpisujgc do umiejetnosci
zdobywanych na studiach pierwszego stopnia nastepujgca formute: ,[stu-
dent] wykorzystuje zdobyta wiedze w praktycznym (zawodowym) dziataniu
w écisle okreslonym zakresie”*®. Brak okreslenia ram praktyki w ksztatce-
niu moze utatwia¢ uczelniom sprowadzanie ksztatcenia praktycznego do
symbolicznych wymiaréw, cho¢by z niedostatku $srodkéw na ich realizacje
w oczekiwanym wymiarzei zadanych zakresach. Dziwi to zwitaszcza dlatego,
ze ,Krajowe Ramy Ksztatcenia dla Szkolnictwa Wyzszego” w obszarze ksztat-
cenia do nauk humanistycznych uwzgledniajg konieczno$¢ wprowadzenia
praktyk ,w wymiarze [..] zapewniajgcym uzyskanie opisanych w efektach
ksztatcenia kompetencji zawodowych”*.
Zasadne wydajg sie nastepujace pytania:

- Czy autonomia szkét wyzszych w programowaniu ksztatceniaw pracy
socjalnej, bedacej zawodem regulowanym, nie rozreguluje nadmiernie
bazy teoretyczneji specyfiki umiejetnosci funkcjonalnych dla tego
zawodu?

- Czy kolejne pospieszne zmiany systemowe w tym ksztatceniu, za
ktoryminie nadgza empiryczna weryfikacja ich funkcjonalnosci, nie
powodujg rozpraszania zdobywanych doswiadczen i rozmywania
tozsamosci pracy socjalnej?

45  Por. http://www.nauka.gov.pl/finansowanie/fundusze-europejskie/program-operacyjny-kapital-ludzki/
krajowe-ramy-kwalifikacji/krajowe-ramy-kwalifikacji-dla-polskiego-szkolnictwa-wyzszego/ [dostep: 26 czerwca
2011 roku].

46 Autonomia programowa uczelni. Ramy kwalifikacji dla szkolnictwa wyzszego, projekt Ministerstwa Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego ,Krajowe Ramy Kwalifikacji w szkolnictwie wyzszym jako narzedzie poprawy jakosci
ksztatcenia”, Warszawa [b.r.], s. 34-40.

47 Ibidem, s. 34.

48  Ibidem, s. 39.

49 Ibidem, s. 27.






Tadeusz Kaminski

Praca socjalna
i pracownicy socjalni w kosScielnych
organizacjach pozarzadowych

W niniejszym opracowaniu chce syntetycznie przedstawi¢ formalne mozli-
wosci i wybrane przyktady praktykowania pracy socjalnej w podmiotach,
ktore okreslam tutaj jako kosScielne organizacje pozarzagdowe. Na wstepie
wyjasniam wiec, jakiego rodzaju instytucje i organizacje nalezy zaliczy¢ do
tej kategorii. Nastepnie przyblizam regulacje prawne dotyczace mozliwosci
zatrudniania pracownikow socjalnych w tego typu podmiotach. Ta czes¢
rozwazan jestilustrowana konkretnymi przyktadami pracy pracownikow so-
cjalnych w wybranych koscielnych organizacjach pozarzadowych. W kolej-
nym punkcie analiz wskazuje konieczno$¢ uwzgledniania takze tych dziatan,
ktére co prawda nie sg wykonywane przez osoby zatrudnione na stanowisku
pracownika socjalnego i posiadajace formalne kwalifikacje w tej dziedzi-
nie, ale w petnizastuguja na miano pracy socjalnej. Odrebny punkt poswie-
cam losom Studium Pracy Socjalnej Caritas Uniwersytetu Kardynata Stefana
Wyszynskiegow Warszawie, ktérego poczatki byty zwigzane z ideg ksztatce-
nia kadr profesjonalnych wtasnie dla koscielnych organizacji pozarzadowych.

Czym sa koscielne organizacje pozarzagdowe

Mianem koscielnych organizacji pozarzgdowych okre$lam co prawda specy-
ficzny', ale bardzo istotny segment trzeciego sektora, aktywny i spotecznie

1 Specyfice relacji miedzy Kosciotami a trzecim sektorem poswiecono pietnasty numer kwartalnika ,Trzeci
Sektor” z 2008 roku. O trudnosciach definicyjnych - por. T. Kamiriski, Kosciot i trzeci sektor w Polsce, ,Trzeci
Sektor” 2008, nr 15, s. 7-11.
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percypowany szczegolnie w sferze dziatalnosci pomocowej. Na potrzeby
niniejszego opracowania przyjmuje, ze koscielnymi organizacjami poza-
rzgdowymi sg podmioty instytucjonalnie zalezne od kompetentnej wtadzy
koscielnej. Sg to zatem te instytucje spoteczne i organizacje, ktérych orga-
nem powotujgcym, nadzorujgcym i kierujgcym jest odpowiedni szczebel
hierarchii koscielnej’.

W zakresie dziatalno$ci pomocowej tradycyjnie aktywnymi podmiotami
koscielnymisg zenskiei meskie zgromadzenia zakonne. Prowadzg one liczne
placowki pomocy stacjonarnej, gtownie domy opieki dla 0séb starszych, cho-
rych czy niepetnosprawnych. Wiele z nich dziata réwniez na rzecz pomocy
dzieciom i mtodziezy w ramach placowek opiekunczo-wychowawczych,
zaréwno catodobowych, jak i wsparcia dziennego. Ponadto zgromadzenia
zakonne stuzg rodzinomw kryzysie, samotnym matkom i osobom bezdom-
nym. W zakresie szeroko rozumianej dziatalnosci opiekunczej trzeba takze
uwzgledni¢ prowadzenie szpitali, zaktaddéw opiekunczo-leczniczych i ho-
spicjow. Sposrod zgromadzen znanych z tego rodzaju dziatalnos$ci mozna
wymieni¢ elzbietanki, urszulanki, franciszkanki Rodziny Maryi, albertynki,
albertynow, orionistéw czy kamilianéw’.

Najbardziejznangi dziatajacg w najszerszym zakresie instytucja charyta-
tywng Kosciota katolickiego jest Caritas. Jest to koscielna osoba prawna, kto-
rej formalnoprawng podstawg dziatania jest ustawaz dnia 17 maja 1989 roku
o stosunku panstwa do Kosciota katolickiego w Rzeczypospolitej Polskiej’.
Na mocy tej ustawy mozliwe stato sie wznowienie dziatalnosci koscielnego
Caritasuw Polsce, ktora byta prowadzonajuzw okresie dwudziestolecia mie-
dzywojennego’. Obecnie jej struktury obejmuja; Caritas Polska (ogélnokrajo-
wy organ koordynujgcy i reprezentujgcy organizacje nazewnatrz), czterdzie-
$cicztery Caritas diecezjalne (czterdziescijeden diecezji rzymskokatolickich,
dwie grekokatolickie i tak zwana diecezja polowa), Caritas Zakonu Bonifra-
trow, Caritas Pallotynska Prowincji Chrystusa Krdla oraz Caritas parafialne.

Z kilku powodow Caritas wydaje sie bardzo dobrym przyktadem kosciel-
nejorganizacji pozarzadowej. Jest wprawdzie koscielng osobg prawng, ale

2 Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze wsroéd podmiotow trzeciego sektora znajduja sie rowniez takie, ktore
sg zwiazane ze strukturami koscielnymi albo dlatego, ze - bedac oddolna inicjatywa Swieckich - uzyskaty zgode
na dziatanie pod szyldem kosScielnym (zaleznos¢ formalna), albo dlatego, ze odwotuja sie do zasad i wartosci
Kosciota, ale do prowadzenia dziatalnosci nie potrzebuja zgody hierarchii (zaleznos¢ ideowa). Tego rodzaju
podmioty nalezatoby jednak okresli¢ - moim zdaniem - szerszym mianem podmiotéw wyznaniowych. Koscielnymi
w sensie Scistym sa jedynie te organizacje, ktorych zaleznos¢ od hierarchii ma charakter instytucjonalny.

3 Szerzej na temat charytatywnego zaangazowania zgromadzen zakonnych - por. W. Przygoda, Postuga
charytatywna Kosciota w Polsce, Wydawnictwo Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego, Lublin 2004, s. 311-317.
4 Dz.U.z 1989 r., Nr 29, poz. 154 ze zm.

5 W 1950 roku wtadze komunistyczne doprowadzity do likwidacji Caritasu jako instytucji KoSciota katolickiego,
przejmujac majatek i infrastrukture organizacji. Powotano wowczas postuszne wtadzom parstwowym Zrzeszenie
Katolikow Caritas. Szerzej na temat okolicznosci likwidacji Caritasu - por. D. Zamiatata, Caritas. Dziatalnos¢
i likwidacja organizacji 1945-1950, Wydawnictwo Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego, Lublin 2000.
Panstwo przejeto wowczas takze oSrodki prowadzone przez zgromadzenia zakonne, warto jednak wspomnie¢,
Zze pozostawito zakonom cztery placowki opieki catkowitej nad dzie¢mi uposledzonymi umystowo, poniewaz ,nie
byto chetnych do pracy z tymi dzieémi” (W. Przygoda, Postuga charytatywna Kosciota w Polsce, op. cit., s. 313).
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zarazem funkcjonuje w obszarze typowym dla organizacji pozarzgdowych.
Dzieki przepisom regulujgcym sfere pomocy spoteczneji pozytku publicz-
nego Caritas dziata w nich na takich samych zasadach, jak typowe pod-
mioty trzeciego sektora: prowadzi wiele placowek pomocowych, sktada
oferty i zawiera kontrakty na realizacje zadan, pozyskuje $rodkiz funduszy
unijnych. W zwigzku z tym zatrudnia takze ptatny, odpowiednio wykwa-
lifikowany personel, co jest istotnym wyznacznikiem profesjonalizacji tej
organizacji. Trzydziesci pie¢ Caritas diecezjalnych ma status organizacji
pozytku publicznego (stan na maj 2011 roku). Podobnymi koscielnymi or-
ganizacjami pozarzadowymi innych wyznan w Polsce sg prawostawna
Eleos i ewangelicka Diakonia. Ich status jako podmiotéw zajmujgcych
sie dziatalnoscig charytatywng, prowadzacych specjalistyczne placowki
i wspotpracujgcych z administracjg publiczng, jest analogiczny do statusu
katolickiego Caritasu.

Pracownicy socjalni
w koscielnych organizacjach pozarzadowych

Zawdd pracownika socjalnego jest zawodem regulowanym, co oznacza, ze od-
powiednie przepisy panstwowe precyzujg, kto, na jakich warunkach i gdzie
moze by¢ zatrudniony jako pracownik socjalny. W Polsce regulacje te sg za-
wartew art. 116-123 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej’.
Takie umocowanie prawne zawodu pracownika socjalnego powoduje jego
funkcjonalny zwigzekz systemem pomocy spoteczneji sugeruje, ze wtasciwym
miejscem pracy pracownika socjalnego sg struktury organizacyjne tego syste-
mu, zwitaszcza miejskiei gminne osrodki pomocy spotecznej. W interesujgcym
nas tutaj zakresie szczegdlnie istotny jest jednak art. 120 ust. 2 wspomnianej
regulacji,zgodniez ktdrym pracownicy socjalni mogg by¢ réwniez zatrudniani
w podmiotach uprawnionych do realizacjizadan z zakresu pomocy spotecznej.
Podmiotami uprawnionymi sg zas - zgodnie z art. 25 ust.1 pkt 2 ustawy o po-
mocy spotecznej - takze osoby prawne i jednostki organizacyjne dziatajgce
na podstawie przepiséw o stosunku panstwa do Kosciota katolickiegow Rze-
czypospolitej Polskiej, stosunku panstwa do innych Kosciotéw i zwigzkdw
wyznaniowych oraz o gwarancji wolnosci sumienia i wyznania, jesli ich cele
statutowe obejmujg prowadzenie dziatalnosciw zakresie pomocy spotecznej.

Niektdre rodzaje dziatalnosci w zakresie pomocy spotecznej wymagaja
zatrudnienia pracownika socjalnego, a zatem instytucja koscielna ubie-
gajaca sie o realizacje tych zadan na zlecenie administracji publicznej nie

6 Tekst jednolity: Dz.U. 2009 r., Nr 175, poz. 1362. Mimo wielokrotnych préb i kilku wersji zaproponowanych
projektéw nie doszto do uchwalenia odrebnej ustawy o zawodzie pracownika socjalnego.
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tylko moze, ale nawet powinna zatrudnia¢ odpowiednio wykwalifikowanych
pracownikow socjalnych. Obowigzek ten dotyczy przede wszystkim domow
pomocy spoteczneji catodobowych placéwek opiekunczo-wychowawczych.
Pracownikow socjalnych koscielnych organizacji pozarzgdowych mozna za-
tem spotkac przede wszystkim w domach dzieckai domach statego pobytu
dla oséb starszych, chorych czy niepetnosprawnych. Wedtug danych Rapor-
tu Rocznego 2009’, Caritas diecezjalne w Polsce prowadza dziesie¢ domaéw
dziecka i 34 domy pomocy spotecznej dla seniorow. Meskie zgromadzenia
zakonne prowadzg dziesie¢ domoéw dziecka, wychowawczych i opieki,
17 placowek dla dorostych uposledzonych umystowo i ze schorzeniami
uktadu nerwowego i dziewie¢ tego typu placéwek dla dzieci, a takze dzie-
wiec¢ osrodkow dla oséb w podesztym wieku i chronicznie chorych, z kolei
zenskie zgromadzenie zakonne - 52 domy dziecka, wychowawcze i opieki,
19 placowek dla dorostych uposledzonych umystowo i ze schorzeniami ukia-
du nerwowego i 96 tego typu placéwek dla dzieci,a ponadto 106 placdéwek
dla osdb starszych i chronicznie chorych®.

Pracownicy socjalni pracujg takze w placéwkach pomagajgcych samot-
nym matkom. Caritas diecezjalne prowadzg 14 doméw samotnej matki, me-
skie zgromadzenia zakonne - trzy takie placowki, z kolei zefskie zgromadze-
nia zakonne, zwtaszcza szarytkii nazaretanki - 30 tego typu placdwek.

Pomoc dla bezdomnych jest realizowana w noclegowniach i schroni-
skach dla bezdomnych. Placéwkami, w ktdérych obecno$¢ pracownikow
socjalnych jest szczegdlnie potrzebna, sg schroniska. Caritas diecezjalne
prowadzg 35 schronisk dla bezdomnych i 55 noclegowni, a zgromadzenia
zakonne meskie i zenskie - po dziesie¢ placowek w formie schronisk, przy-
tulisk i domow dla bezdomnych.

W ramach profesjonalizacji dziatalnoscii wchodzeniaw nowe obszary
potrzeb socjalnych Caritas angazuje sie rowniez w inicjatywy z zakresu za-
trudnienia socjalnego i przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu. Wyra-
zem tego jest prowadzenie centrow integracji spoteczneji klubdw integracji
spotecznej. Wedtug przywotywanego Raportu Rocznego 2009, pod szyldem
Caritasu funkcjonuje dziesie¢ centrow i dziewiec¢ klubow. Wsrod personelu
tych placéwek - obok doradcéw zawodowych, psychologow czy instrukto-
réw zawodu - sg zatrudnieni wtasnie pracownicy socjalni.

Sposréd instytucji pomocowych funkcjonujgcych poza systemem pomocy
spotecznej, ale takze zatrudniajgcych pracownikéw socjalnych, trzeba wy-
mieni¢ hospicja, pracownicy socjalni stanowig bowiem niezbedny element
catego zespotu opieki hospicyjnej. Nic zatem dziwnego, ze i w hospicjach
prowadzonych przez koscielne organizacje pozarzadowe sg zatrudnieni

7 Dane dotyczace placowek Caritasu w Polsce przytaczam za: Raport Roczny 2009 Caritas w Polsce: Stuzmy
Zyciu, Fundacja ProCaritate, Warszawa 2010.

8 Dane dotyczace liczby placowek prowadzonych przez zgromadzenia zakonne podaje za: B. Lozinski,
Leksykon zakonow w Polsce, Katolicka Agencja Informacyjna, Warszawa 2009, s. 29, 143.
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pracownicy socjalni’. W 2009 roku dziatato dziewie¢ hospicjéw stacjonarnych
i 46 hospicjow domowych prowadzonych przez Caritas diecezjalne oraz sie-
dem hospicjow prowadzonych przez meskie zgromadzenia zakonne i jedno
hospicjum prowadzone przez zenskie zgromadzenie zakonne.

W kos$cielnych organizacjach pozarzadowych zdarzajg sie jednak tak-
ze nietypowe sytuacje. Na przyktad w zgromadzeniach zakonnych mozna
spotkac¢ osoby majace formalne kwalifikacje pracownikéw socjalnych, ale
niezatrudnione na stanowisku pracownika socjalnego. Realizujg sie w pra-
cy charytatywno-duszpasterskiej gtownie w schroniskach dla bezdomnych
czy w kuchniach i jadtodajniach. Przygotowanie do zawodu pracownika
socjalnego zdobywali zwykle w szkotach policealnych pracownikéw stuzb
spotecznych lub na studiach w zakresie pracy socjalnej. Mozna powiedziec,
zezdobytg wiedze i umiejetnosci wykorzystujgaw praktyce naco dzien, cho¢
nie petnig formalnie funkcji pracownikéw socjalnych.Z koleiw parafialnych
grupach charytatywnych dziatajg wolontariusze, ktorzy sgjednoczesnie czyn-
nymi pracownikami socjalnymi osrodkéw pomocy spotecznej.

Niezawodowa praca socjalna w koscielnych
organizacjach pozarzadowych

Traktowanie pracy socjalnej jedynie w kategoriach zawodu, ze wszystkimi
zwigzanymiz tymregulacjamii ograniczeniami, wydaje sie razgcym uprosz-
czeniem. Jak stusznie zauwaza Barbara Szatur-Jaworska, ,z praktyki i teorii
pracy socjalnej wynika, ze moze by¢ ona realizowana takze przez nieprofe-
sjonalistow. Zatem praca socjalna - dziatalnos¢ i praca socjalna - zawod sg
pojeciami przyjmujacymi niejednakowy zakres”"®. Praca socjalna jako zawad
ma mniej wiecej stuletnig historie, tymczasem tradycja pomocowa wspoélnot
wyznaniowych jest o wiele dtuzsza. Mozna nawet zaryzykowac stwierdzenie,
ze cata wielowiekowa dziatalnos¢ pomocowa (charytatywna, dobroczynna)
prowadzona przez Koscioty byta i jest w znacznym stopniu takg niezawo-
dowa (nieprofesjonalna) praca socjalng'’. Oczywiscie gdyby dziatalnos¢ te
sprowadzi¢ tylko do rozdawnictwa niezbednych débr materialnych, to nie

9 Decyzjag Narodowego Funduszu Zdrowia z dniem 1 stycznia 2009 roku etat pracownika socjalnego
hospicjum zostat wykreslony z listy Swiadczer refundowanych przez fundusz. Zdaniem ksiedza Piotra Krakowiaka,
krajowego duszpasterza hospicjow, wiele placowek bedzie musiato zrezygnowac z zatrudniania pracownikow
socjalnych. Por. P. Krakowiak, Rola pracy socjalnej w wielodyscyplinarnej opiece paliatywno—hospicyjnej,
,Hospicjum to tez zycie” 2009, nr 3, s. 7. Alternatywa moze by¢ w tej sytuacji wolontariat Swiadczony przez
wykwalifikowanych pracownikéw socjalnych.

10  B. Szatur-Jaworska, Teoretyczne podstawy pracy socjalnej, [w:] T. Pilch, |. Lepalczyk (red.), Pedagogika
spoteczna. Cztowiek w zmieniajagcym sie Swiecie, Wydawnictwa Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 1993,
s.91.

11 Teza ta stanowi motyw przewodni ksiazki: T. Kaminski, Praca socjalna i charytatywna, Wydawnictwo
Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszynskiego, Warszawa 2004.
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zastugiwataby ona na miano pracy socjalnej, nawet niezawodowej czy niefor-
malnej. Rzecz jednak w tym, ze juz dawno dziatalno$¢ taznacznie wykraczata
poza prosta dystrybucje pomocy rzeczowej ",

Praca socjalna - rozumiana jako wspieranie oséb bedacych w trudnej
sytuacji zyciowej, pomoc w uporaniu sie z bezradnoscig, samotnoscig czy
niemoznoscig zaspokojenia potrzeb z powodu choroby lub niepetnospraw-
nosci - stanowi niemal codziennos¢ w koscielnej dziatalnosci charytatyw-
nejwszystkich szczebli. O ile jednak wsparcie profesjonalne jest Swiadczone
przede wszystkimw placowkach specjalistycznych, o tyle nieformalna praca
socjalna toczy sie gtownie przy parafiach. Podstawowg formg organizacyjng
sagw tym zakresie parafialne grupy charytatywne lub - bardziej sformalizowa-
ne - parafialne zespoty Caritas. Ich wspdtpracownicy, swieccy wolontariusze,
odwiedzajg potrzebujacych, diagnozujg ich potrzeby i starajg sie zorganizo-
wac niezbedng pomocw takiej formiei w takim zakresie, jakie sg konieczne
i mozliwe do realizacji.

Przy parafiach funkcjonujg czesto $wietlice dla dziecii mtodziezy. Zwykle
zapewniajg one mozliwos¢ spokojnego odrobienia szkolnych zadan domo-
wych, bezpiecznej zabawy, rozwijania zainteresowan. Wszystko to pod czuj-
nym okiem wolontariuszy, najczesciej studentéw. Niektore Swietlice realizujg
programy socjoterapeutyczne i starajg sie oddziatywac nie tylko na swoich
mtodych podopiecznych, ale takze naich rodzicow. Jak podaje przywotywany
wczesniej raport Caritasu, organizacja ta prowadzitaw 2009 roku 170 $wietlic
socjoterapeutycznych, 472 $wietlice parafialnei 74inne $wietlice. Do Swietlic
socjoterapeutycznych uczeszczatow ciggu roku 5194 wychowankdw, do pa-
rafialnych - 17 251,a do pozostatych - 2537 wychowankow. Ponadto meskie
zgromadzenia zakonne prowadzg 63 $wietlice, oratoriai osrodki wychowaw-
cze,a zgromadzenia zenskie - 8o $wietlici oratoriow.

Inicjatywa skierowang do osoéb starszych sg z kolei przyparafialne kluby
seniora i swietlice. Opierajg sie one rowniez na wolontariacie i umozliwia-
ja osobom starszym spedzenie czasu w towarzystwie innych senioréw czy
wspolny udziat w imprezach kulturalnych, mobilizujg réwniez do samopo-
mocy. Pod szyldem Caritasu dziatajg obecnie 34 $wietlice dla senioréw, do
ktérych systematycznie uczeszcza blisko 540 0s6b, i funkcjonuje 39 klubéw
seniora, ktére gromadzg ponad 940 0s6b.

Przy niektorych parafiach uruchomiono kluby pracy, ponadto powstaty
grupy wsparciai grupy samopomocowe dla oséb uzaleznionych, bezrobot-
nych, ofiar przemocy domowej. W wypadku tych inicjatyw mozna moéwic
o praktycznym wykorzystywaniu metody pracy socjalnej z grupg, cho¢ za-
pewne wielu animatorow tej dziatalnosci nie przywiazuje wagi do takiego
nazewnictwai takiejtypologii. Dziatania te, skierowane do réznych pokolen

12 Dobrym tego przyktadem moze by¢ katolicki system opieki spotecznej stworzony w XVII wieku przez
Sw. Wincentego & Paulo. Por. J. Radwan-Pragtowski, K. Frysztacki, Spoteczne dzieje pomocy cztowiekowi.
Od filantropii greckiej do pracy socjalnej, Interart, Warszawa 1996, s. 138-139.
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odbiorcow i skupione narozwigzywaniu rozmaitych problemoéw socjalnych,
stanowig, jak sie wydaje, dobry przyktad szeroko rozumianej niezawodowej
pracy socjalnej, socjalno-wychowawczej czy socjalno-opiekunczej.

Oprocz wymienionych, wiasciwie tradycyjnych form dziatalnosci kosciel-
ne organizacje pozarzgdowe proponujg rowniez nowatorskie podejscie do
waznych wspotczesnych kwestii spotecznych. Dobrg egzemplifikacjg tego
nowatorskiego podejscia sg biura aktywizacji bezrobotnych. Opierajg sie
one na metodzie towarzyszenia, ktéra - najogolniej rzecz ujmujac - polega
na ,indywidualnym podejsciu do sytuacji bezrobotnego, w czasie, jaki dana
osoba potrzebuje, aby na nowo odzyskac wiare w siebie, nawigzywac relacje
z innymi i wigczyc¢ sie aktywnie w zycie spoteczne i zawodowe poprzez
podjecie zatrudnienia”".

Towarzyszenie jest realizowane przez osobe nazywang akompaniatorem
osoby bezrobotnej. Akompaniatorem moze by¢ zaréwno etatowy pracownik
biura, jaki wolontariusz. Proces towarzyszenia obejmuje cztery gtéwne etapy.
Pierwszy kontakt ma charakter spotkania informacyjnego, w czasie ktorego
akompaniator informuje bezrobotnego o zasadach funkcjonowania biura
i zakresie oferowanego wsparcia. Etap drugi, czyli aktywne stuchanie, stuzy
zidentyfikowaniu rzeczywistych potrzeb danej osoby, co ma pozwoli¢ na do-
stosowanie oferty do konkretnej sytuacji. Trzecim etapem jest przygotowanie
do aktywnego poszukiwania pracy. W ramach tego etapu jest dokonywany
bilans indywidualnych predyspozycji osobowosciowych, posiadanych umie-
jetnoscii formalnie potwierdzonych kwalifikacjizawodowych. Ponadto bez-
robotny uczy sie redagowania dokumentéw aplikacyjnych i przygotowuje
sie do odbycia rozmowy kwalifikacyjnej. Ostatnim, czwartym etapem jest
wspieranie w procesie poszukiwania pracy. Rolg akompaniatora na tym eta-
piejest przede wszystkim wzmacnianie motywacjii pobudzanie aktywnosci
poszukujgcego pracy oraz systematyczna ewaluacja podejmowanych dziatan
i monitoring pojawiajacych sie potrzebi probleméw'* Wszystkie te dziatania
sg zatem bardzo zblizone, jesli nawet nie tozsame, z istotg wtasciwie rozu-
mianej pracy socjalnej.

Pierwszy projekt wykorzystujacy te metode wspierania bezrobotnych
- realizowany od 1 wrzesnia 2002 do 30 wrzesnia 2003 roku - sfinansowano
z PHARE Access 2000. Projekt objat cztery Caritas diecezjalne: warminska, lu-
belskg, torunskai kielecka. Krajowymi partneramiCaritasuw projekcie byty
urzedy pracy, a partnerem zagranicznym byta Secours Catholique - Caritas
France (tabela 1).

13 E. Blyskun, M. Titaniec, Proces towarzyszenia osobie bezrobotnej, [w:] Schody na rynek pracy, Fundacja
ProCaritate, Warszawa 2005, s. 34.
14 Ibidem, s. 35-41.
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0s6b diugotrwale
bezrobotnych,
zagrozonych
marginalizacjg”
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Lublin 1580 489 1268 40
Kielce 1420 93 622 28
Grudziadz 917 350 917 30
Bartoszyce 295 162 166 32
tacznie 4212 1094 2973 130

* Dane niepetne, poniewaz nie wszystkie osoby, ktdre znalazty prace, poinformowaty o tym biuro.

Zrédto: M. Titaniec, Podsumowanie projektu Caritas Polskiej dotyczacego pomocy bezrobotnym ,Aktywizacja personalna,
zawodowa i spoteczna 0sdb dtugotrwale bezrobotnych, zagrozonych marginalizacja”. Projekt wspotfinansowany z programu
PHARE-ACCESS 2000, [w:] Przeciw wykluczeniu spotecznemu. Propozycje nowych rozwiazan na tle doswiadczen krajow UE,

Fundacja ProCaritate, Warszawa 2003, s. 94.

Projekt ten mozna uznac za istotny krok ku profesjonalizacji dziatalnosci
Caritasu w Polsce. Jego realizacja przyczynita sie do wzmocnienia pozycji
organizacji jako partneraadministracji rzadoweji samorzadowejoraz innych
podmiotéw trzeciego sektora. Idea jest rozwijana, a w ramach projektu ,Upo-
wszechnianie rozwigzan organizacyjnych i programowych osobom bezro-
botnym - Wspoétpraca dla pracy”, finansowanego ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego, utworzono kolejne biura aktywizacji bezrobotnych
w Gliwicach, Legnicy, Zielonej Gérze i Warszawie. Wedtug Raportu Rocznego
2009 Caritas w Polsce,w 2009 rokuz ustugo$miu biuraktywizacji bezrobot-
nych skorzystato 912 0séb poszukujacych pracy.

Niezwykle interesujacym przyktadem dziatan, ktére mozna chyba zakwali-
fikowac do trzeciejz klasycznych metod pracy socjalnej, czyli organizowanie
spotecznosci(community organizing), jest funkcjonowanie Osrodka Wspiera-
nia Rodziny Parafialnego Zespotu Caritasw Korytowie'”. Osrodek ten powstat
6 czerwca 1998 roku w wyniku powotaniaw dawnym wojewodztwie gorzow-
skim przez 6wczesnego wojewode Jerzego Ostroucha programu ,Wspieranie
dziatan narzecz dziecii mtodziezy z terenéw, gdzie funkcjonowaty Panstwo-
we Gospodarstwa Rolne”. Statut osrodka wskazuje, ze jest to placdwka wspar-
ciadziennego udzielajgca pomocy rodzinom, zwtaszcza dzieciom i mtodziezy,
w srodowisku popegeerowskim. Budynki przekazane przez instytucje pan-

15  Por.: K. Kitzman-Czarnecka, Kalejdoskop obywatelskich organizacji religijnych, ,Trzeci Sektor” 2008, nr 15,
s. 46; Atlas Dobrych Praktyk Ekonomii Spotecznej: Gospodarstwo w Korytowie - http://www.
ekonomiaspoleczna.pl/files/ekonomiaspoleczna.pl/public/Atlas_dobrych_praktyk/atlas_dobrych_praktyk_
nowe/18Atlas_Dobrych_Praktyk_Korytowo_ver052009.pdf [dostep: 8 wrzesnia 2011 roku].
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stwowe zostaty odremontowane przez parafian z udziatem $rodkéw Agencji
WiasnosciRolnej Skarbu Panstwa. Wielu beneficjentow jest jednoczes$nie 0so-
bami zaangazowanymiw dziatalno$¢ osrodka. Z placowkg tg na réznych
zasadach wspotpracuje wielu parafian. Uczniowiei studenci, ktorzy uzyskali
stypendium, wspomagajg osrodek jako wolontariusze, pracownicy kuchnisg
zatrudniani dzieki programom propagujacym zatrudnienie,a bezdomni pra-
cujg fizycznie narzecz osrodka, podobnie jak mieszkanki Korytowa, korzysta-
jace na przyktad z ustug medycznych. Takie formy wspoétpracy sg efektywne
ekonomiczniei budujg kapitat spoteczny. Osoby te sg zarazem beneficjentami
i wspottworcami osrodka. Gtownym zrédtem dochoddw placowki sg kolonie
dla okoto 500 dzieci, organizowane latem. O$rodek Wspierania Rodziny Para-
fialnego Zespotu Caritas w Korytowie rozsyta oferte do osrodkéw pomocy
spotecznej z terenu wojewodztwa. Dzieki bardzo konkurencyjnym cenom
zainteresowanie ofertg kolonijng jest duze. Przyjezdzajgcym grupom osro-
dek oferuje zakwaterowanie, wyzywienie i zajecia rekreacyjne. Wspomniane
wyzej skojarzenie tego rodzaju dziatalnosciz organizowaniem spotecznosci
wydaje sie o tyle uzasadnione, ze - jak pisze Karolina Kitzman-Czarnecka
- ,wsrdd celdw Osrodka Wspierania Rodziny, précz ustug czysto socjalnych,
jest takze praca narzecz wzmacniania wiezi spotecznej, w tym wiezi miedzy-
pokoleniowych oraz na rzecz integracji spotecznosci”'®.

Pracasocjalna metodg organizowania spotecznosci jest takze realizowana
w interesujgcy sposob przez Koscioty ewangelickie. Na przyktad Diakonia
Kosciota Ewangelicko-Augsburskiego uruchomita w listopadzie 2009 roku
Centrum Aktywnosci Lokalnejw Ustroniu, gdzie prowadzi sie miedzy innymi
poradnictwo i terapie zajeciowa, a oferta jest skierowana do wszystkich
zainteresowanych. Z kolei Diakonia Kosciota Ewangelicko-Reformowane-
go od 1999 roku prowadzi w Betchatowie Osrodek Profilaktykii Rozwoju
Osobowosci, z szerokg ofertg wsparcia dla dzieci i miodziezy, szczegdlnie
ze srodowisk zaniedbanych i patologicznych. Ponadto istnieje MegaCal
- Mtodziezowe Centrum Aktywnosci Lokalnej, ktérego celem jest aktywizacja
miodziezy szkolnej, wytanianie lideréw miodziezowych i wspieranie inicjatyw
zglaszanych przez miodych ludzi'.

Jedng ze specyficznych form pracy socjalnej jest tak zwany streetwork,
czyli praca wsrdd osob, ktore ,przejawiajg nieche¢, a nawet wrogosc do in-
stytucjonalnych form pomocy lub zyja na marginesie zycia spotecznego”"®.
Te wtasnie forme dziatania praktykuje Zgromadzenie Sidstr Maryi Niepokala-
nej, ktérego charyzmatem jest praca z kobietami zagrozonymi prostytucjg
oraz tymi, ktére chcg zerwac z tym procederem i rozpocza¢ normalne zycie.
Z inicjatywy siostry Anny Batchan powstato w 2001 roku Stowarzyszenie

16 K. Kitzman-Czarnecka, Kalejdoskop obywatelskich organizacji religijnych, op. cit., s. 46.

17 Informacje pochodzg z portali internetowych diakonia.org.pl i diakonia.net.pl.

18  A.Nowak, Streetwork — skuteczna metoda profilaktyki, ,Kontra. Biuletyn Informacyjny Krajowego Centrum
ds. AIDS” 2001, nr 4, s. 8. Szerzej - por. T. Kaminski, Praca socjalna i charytatywna, op. cit., s. 113-116.
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im. Maryi Niepokalanej narzecz Pomocy Dziewczetom i Kobietom, od 2010 roku
noszgce nazwe Stowarzyszenie Po MOC dla Kobieti Dzieciim. Marii Niepoka-
lanej. Aktywisci stowarzyszenia wychodzg na ulice po to, zeby ,dawac alterna-
tywe. Nie oceniajg, nie moralizuja, nie uwazajg sie za ekspertéw z nieba. Nie
mowig kazdej napotkanej prostytutce, ze Bég jg kocha. Oferujg jej konkretng
pomoc: kupujg jedzenie i gorgcg herbate, zatatwiajg wizyte u lekarza, szu-
kaja mieszkania”'®. Ten rodzaj dziatalnoéci wydaje sie jak najbardziej miesci¢
w zakresie pracy socjalnej, a zarazem jest szczegolnie cenny ze wzgledu na
obszar problemowy, ktérego dotyczy.

W trosce o profesjonalizm dziatania w koscielnych
organizacjach pozarzadowych

W procesie profesjonalizacji dziatalnosci pomocowej prowadzonej w ra-
mach instytucji koscielnych, szczegolnie Caritasu, w pierwszej potowie lat
dziewiecdziesigtych XX wieku pojawita sie bardzo interesujaca inicjatywa.
Caritas Polska wspolnie z witadzami 6wczesnej Akademii Teologii Katolickiej
(od 1999 roku Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszynskiego) w Warszawie
podjety decyzje o uruchomieniu specjalnej sciezki studiéw zawodowych (li-
cencjackich), ktérych celem bytoby przygotowanie kadry pracownikow dla
Caritasui innych tego typu instytucji’. Caritas oczekiwata, ze w ramach stu-
dium bedg realizowane dwa gtéwne zadania:

- systematyczna i metodyczna formacja charytatywna oséb duchownych
i Swieckich,

- analiza przyczyn ludzkiej biedy i przygotowywanie programow
zmierzajacych do jej usuniecia.

Wzorem dla nowej jednostki dydaktycznej byt Institut fur Caritaswis-
senschaft und Christliche Sozialarbeit, istniejgcy od 1925 roku na Wydziale
Teologicznym Uniwersytetu Alberta Ludwiga w niemieckim Fryburgu Bryz-
gowijskim. Pierwotnie planowano wiec, ze studia te bedg umiejscowione
na Wydziale Teologicznym Akademii Teologii Katolickiej i realizowane we
wspotpracy ze specjalistamiz dziedziny teologii pastoralneji katolickiej na-
uki spotecznej. Ostatecznie jednak trzyletnie studia licencjackie pod nazwg
Studium Caritas powstaty na Wydziale Nauk Historycznych i Spotecznych

19 A. Staszewska, Siostry od upadtych aniotow, ,Niebieska Linia” 2003 nr 1 - http://www.pismo.
niebieskalinia.pl/index.php?id=7 [dostep: 8 wrzeSnia 2011 roku].

20  Okolicznosci powstania studium i informacje na temat pierwszych lat jego funkcjonowania przytaczam za:
W. Lazewski, Caritas Polska i Studium Pracy Socjalnej — doswiadczenia wspétpracy, ,Roczniki Naukowe Caritas”
2006, t. 10, s. 153-158.
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Akademii Teologii Katolickiej, przy kierunku ,politologia”. Decyzja ta okazata
sie szcze$liwa dla przysztych absolwentow studium, gdyz wprowadzane stop-
niowo przepisy z zakresu pomocy spotecznej nie przewidujg uprawnien do
wykonywania zawodu pracownika socjalnego dla absolwentéw teologii, ale
zapewniaja ich otrzymanie politologom®'.

Program studiéw zostat tak utozony, aby absolwenci od poczatku byli
dobrze przygotowani i uzyskali nie tylko formalne uprawnienia do wyko-
nywania zawodu pracownika socjalnego, ale takze umiejetnosci praktyczne,
zdobywane w placowkach pomocy spotecznej. Jak wspomina éwczesny dy-
rektor Caritas Polska, ksigdz Wojciech tazewski, ,taki ksztatt studidw zostat
wymuszony réwniez przez zapotrzebowanie: potrzebni sg pracownicy socjal-
niw Caritas, jak i w innych tego typu instytucjach, ktérzy w swojej pracy
beda kierowac sie pobudkami chrzescijanskimii traktowac jg bardziej jako
powotanie, anizelizawdd. Zrezygnowano wiec z pierwotnej koncepcji sensu
stricto pastoralnej owego kierunku studiow”.

Inauguracja dziatalnosci Studium Caritas nastgpita 23 pazdziernika
1995 roku. W pierwszych latach jego funkcjonowanie byto dofinansowywa-
ne przez niemiecki Caritas za posrednictwem Caritas Polska. Pozwolito to na
zatrudnienie specjalistow pracy socjalnejz Instytutu Polityki Spotecznej Uni-
wersytetu Warszawskiego i Szkoty Policealnej Pracownikéw Stuzb Spotecz-
nychw Warszawie. Bardzo szybko studia staty sie popularne wéréd mtodych
ludzi szukajgcych mozliwosci zdobycia nie tylko wyzszego wyksztatcenia, ale
takze konkretnych uprawnien zawodowych.

Pierwsi absolwenci Studium Caritas opuscili mury uczelni w 1998 roku.
Cze$¢z nichrzeczywiscie trafita do pracy w réznych strukturach Caritasu.
Stali sie cenionymi pracownikami,a nawet kierownikami takich placowek,
jak Swietlice srodowiskowe czy schroniska dla bezdomnych. Dos¢ liczna
grupaznalazta zatrudnienie w biurze Caritas Polska, podejmujgcz czasem
bardzo odpowiedzialne zadania z zakresu organizowania i koordynowa-
nia dziatalnosci pomocowej. Zdecydowana wiekszos¢ absolwentow, ktorzy
chcieli wykorzysta¢ zdobyte kwalifikacje zawodowe, trafita jednak do miej-
skichi gminnych o$rodkéw pomocy spotecznej oraz powiatowych centrow
pomocy rodzinie.

W 2002 roku zmieniono nazwe tej jednostki dydaktycznej na Studium
Pracy Socjalnej Caritas. Od roku akademickiego 2002/2003 do roku akademic-
kiego 2008/2009 studiaw zakresie pracy socjalnej byty prowadzone rowniez

21 W latach dziewiecdziesiatych regulacje w tym zakresie byly jeszcze dos¢ liberalne, gdyz obok absolwentow
kierunkéw studiéw o charakterze ,spotecznym” ustawa o pomocy spotecznej dopuszczata do zawodu réwniez
absolwentoéw kierunkow ,pokrewnych”, co pozwalato na pewna rozszerzajaca interpretacje. Pracownikami
socjalnymi zostawali na przyktad absolwenci studiow teologicznych o specjalnosci pedagogiczno-spotecznej.
Nowelizacja ustawy o pomocy spotecznej z 18 lutego 2000 roku (Dz.U. z 2000 r., Nr 19, poz. 238) wymieniata juz
zamkniety katalog kierunkow studiow uprawniajacych do wykonywania zawodu. Znalazta sie wsréd nich politologia
i nauki spoteczne, ale juz nie teologia.

22 W. tazewski, Caritas Polska i Studium Pracy Socjalnej — doswiadczenia wspétpracy, op. cit., s. 154.
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w trybie niestacjonarnym.Zgodniez 6wczesnymiwymaganiami, absolwenci
otrzymywali dyplomy kierunku ,,politologia” o specjalnosci,pracasocjalna”.
W zwigzku z wpisaniem pracy socjalnej na liste kierunkéw studiow, w 2005 roku
specjalnos¢ zmienita nazwe na ,praca socjalnai pomoc spoteczna”. Ostatni
nabdr na te specjalnos¢ zostat przeprowadzony w pazdzierniku 2010 roku.
Od pazdziernika 2011 roku jest planowane uruchomienie kierunku studiow
,praca socjalna”®,

Warto jeszcze w tym miejscu wspomnie¢ o wspdlnejinicjatywie Studium
Caritasi Caritas Polska, jakg byto wydawanie periodyku ,Roczniki Naukowe
Caritas”. Przyjeto zatozenie, ze kolejne tomy bedg po$wiecone jednemu z wy-
branych probleméw spotecznych, a zawarte w nich opracowania postuzg
wspotpracownikom instytucji charytatywnych i wszystkim zainteresowanym
pracgsocjalngi polityka spoteczngjako zrodto poszerzania wiedzy i podno-
szenia kompetencji. W latach 1997-2007 ukazato sie dziesie¢ tomoéw ,Roczni-
kéw Naukowych Caritas”",

Przywotanie tych dwaéch inicjatyw (Studium Caritas i ,Rocznikéw Nauko-
wych Caritas”)w niniejszym opracowaniu wydaje sie uzasadnione, poniewaz
obiescislesietaczgz nowoczesnym mysleniem o dziatalnosci charytatywnej,
a takze z zagadnieniem jej profesjonalizacji, i poszukiwaniem miejsca ko-
$cielnych organizacji pozarzagdowych w systemie pomocy spotecznej.

Podsumowanie

Jak wynika z powyzszych analiz, praca socjalna jest prowadzona takze
w koscielnych organizacjach pozarzgdowych. Stosunkowo nieliczna jest
jednak grupa osob zatrudnionych na stanowisku pracownika socjalnego
i legitymujgcych sie odpowiednim dyplomem w tym zakresie. Mozna ich
spotkac¢ wtasciwie tam, gdzie stosowne przepisy wprost wymagajg, aby
wsrod kadry danej placowki znajdowat sie pracownik socjalny. Znacznie
liczniejsza jest grupa pracownikow etatowych i wolontariuszy, ktorzy
wprawdzie nieformalnie i niezawodowo, ale rzeczywiscie realizujg prace so-
cjalng-i toz wykorzystaniem wszystkich jej tak zwanych klasycznych me-
tod. To, ze nie sg oni traktowani jako pracownicy socjalni, powinno sktonic¢

23 Jest to wymuszone nowelizacjg ustawy z dnia 16 lutego 2007 roku o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2007 r.,
Nr 48, poz. 320), zgodnie z ktdrg studia o specjalnosci przygotowujacej do zawodu pracownika socjalnego
musza by¢ ukoniczone do 31 grudnia 2013 roku.

24 Byly to kolejno: Bezdomnos¢ (,Roczniki Naukowe Caritas” 1997, nr 1), Ubdstwo (,Roczniki Naukowe
Caritas”1998, nr 2), Marginalizacja (,Roczniki Naukowe Caritas”1999, nr 3), Caritas Christi Urget Nos.
Materiaty Miedzynarodowego Kongresu Naukowego Caritas (,Roczniki Naukowe Caritas” 2000, nr 4),
Wolontariat (,Roczniki Naukowe Caritas” 2001, nr 5), Bezrobocie (,Roczniki Naukowe Caritas” 2002, nr 6),
Niepetnosprawnosc (,Roczniki Naukowe Caritas” 2003, nr 7), Rodzina i dziecko (,Roczniki Naukowe Caritas”
2004-2005, nr 8-9), Staros¢ (,Roczniki Naukowe Caritas” 2006, nr 10) i Przemoc (,Roczniki Naukowe
Caritas” 2007, nr 11).
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decydentdéw do powaznego przemyslenia obecnej polityki spotecznej. Z ko-
lei dla badaczy wyzwaniem, jakie warto podjg¢, wydaje sie proba dokonania
ilosciowej i jakosciowej analizy catosci pracy socjalnej realizowanej w ra-
mach koscielnych organizacji pozarzgdowych. Niniejsze opracowanie z za-
tozenia miato by¢ jedynie zasygnalizowaniem istnienia tego - niezbadanego

jeszcze dogtebnie - obszaru pracy socjalnejw Polsce.






Maria Mendel, Marek Rymsza

Po co nam pracownicy socjalni

— organizatorzy spotecznosci?
Solidarnos¢, partnerstwo, przymierze w Srodowiskowe;j
pracy socjalnej

Pojecie ,organizowanie spotecznosci” stanowi odpowiednik angielskiego
community organizing. W krajach anglosaskich profesjonalizacja dzia-
tan z zakresu community organizing czy - nieco szerzej - community
development (rozwoj lokalny) doprowadzita do powstania odrebnego
zawodu: community worker - organizator spotecznosci. Andrzej Niesporek
i KazimieraWddz, przywotujgc tre$¢ formalnego uzgodnienia miedzy amery-
kanskimiorganizacjamireprezentujgcymiorganizatoréw spotecznoscii pra-
cownikow socjalnych, podkreslajg, ze organizowanie spotecznosci lokalnej
jest czyms wiecej niz srodowiskowa praca socjalna'. Jednoczesnie jednak
srodowiskowa praca socjalnga, stanowigca (0 czym bedzie jeszcze mowa)
jedng z trzech gtownych metod pracy socjalnej, jest bez watpienia formg
organizowania spotecznosci. Oznacza to, ze w praktyce pracownicy socjalni
mogg by¢ organizatorami spotecznosci bez wzgledu na to, czy organizowanie
spotecznosci lokalnych w danym kraju wyodrebnito sie w samodzielng pro-
fesje lub zawod pomocowy (jak w Stanach Zjednoczonych albow Wielkiej
Brytanii), czy tezw ogdle sie nie wyodrebnito lub jeszcze sie nie wyodrebnito
(czego przyktadem jest Polska).

1 A. Niesporek, K. Wodz, Grupy zmarginalizowane, przedsiebiorczosc spoteczna, praca socjalna — strategie
rozwoju spotecznosci lokalnych, [w:] T. Kazmierczak, M. Rymsza (red.), W strone aktywnej polityki spotecznej,
Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2003, s. 134.
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Nakreslony wyzej stan koegzystencji organizowania spotecznoscii pracy
socjalnej przy réznym mozliwym polu ,wzajemnego pokrycia” mazaréwno uza-
sadnienie funkcjonalne, jak i uwarunkowania historyczne. Allan Twelvetrees
podkres$la, ze szeroko dzi$ pojmowane community organizing, obejmujace
tak rozne przedsiewziecia, jak planowanie w zakresie rozwoju infrastruktu-
ry lokalnych ustug spotecznych (okreélanych réwniez jako community care’)
i zasobow ludzkich, dziatanie na rzecz zmiany spotecznej, wzmacnianie
spojnosci spotecznej czy zapewnianie warunkéw ekonomicznego rozwoju
wspolnot lokalnych, wyrosto z tradycji wspierania rozwoju matych spotecz-
nosci sasiedzkich (neighbourhood community development)’. Te zaé mozna
traktowac jako dwudziestowieczng kontynuacje dziewietnastowiecznego
ruchu settlements, ktéry w krajach anglosaskich datimpuls do prowadzenia
pracy socjalnejw spotecznosciach marginalizowanych, zwtaszczaw wielko-
miejskich dzielnicach robotniczych®. Nalezy wiec podkresli¢, ze pracownicy
socjalniorganizowali spotecznosci lokalne wiasciwie od poczatku istnienia tej
profesji. W ramach profesjonalizacji pracy socjalnej wyodrebnity sie w niej
trzy gtowne nurty, okreslane takze jako metody pracy socjalnej:

- pracasocjalnaz indywidualnym przypadkiem (case work), ktéra - zwitaszcza
w Stanach Zjednoczonych - czerpatai czerpiez dorobku psychoanalizy,
tym samym w pewnym sensie odcinajac sie od srodowiskowych korzeni,

- praca socjalna metodg grupowa (group work), zawierajgca juz silny
komponent srodowiskowy (na przyktad organizowanie grup wsparcia),

- wspomnianajuz (i bedaca przedmiotem refleksji w niniejszym
opracowaniu) srodowiskowa praca socjalna jako takas.

Warto przy tym zaznaczy¢, ze refleksja naukowa nad organizowaniem spo-
tecznos$cinie ogranicza sie do teorii pracy socjalnej, ale czerpie rowniez - tak

jaki cata praca socjalna -z dorobku innych dyscyplin: pedagogiki spotecz-

nej’, socjologii’, polityki spotecznej® czy nawet filozofii polityczne;®.

2 Por. B. Bytheway, V. Bacigalupo, J. Bornat, J. Johnson, S. Spurr (red.), Understanding Care, Welfare and
Community. A Reader, Routledge, London-New York 2002.

3 A. Twelvetrees, Community Work, Palgrave Macmillan, New York 2008. W Polsce tradycja aktywizacji
matych spotecznosci sasiedzkich jest wtasciwie zapoznana. Pewne inicjatywy w zakresie animacji ruchu dziatan
sasiedzkich podejmuje Stowarzyszenie Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL - por. Aktywni mieszkaricy. Inicjatywy
sasiedzkie w praktyce, Stowarzyszenie Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL, Warszawa [b.r.].

4 Por. E. Le$, Od filantropii do pomocniczosci. Studium poréwnawcze rozwoju i dziatalnoSci organizacji
spotecznych, Dom Wydawniczy Elipsa, Warszawa 2000.

5 K. Wédz, Praca socjalna w Srodowisku zamieszkania, Wydawnictwo Naukowe ,,Slask", Katowice 1998,
s. 130-160.

6 E. Marynowicz-Hetka, Pedagogika spoteczna. Wyktad. Podrecznik akademicki, t. 1, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2006.

7 Por. R. Pinker, Social Theory and Social Policy, Heinemann Educational Books, London 1971.

8 Por. M. Bulmer, J. Lewis, D. Piachaud (red.), The Goals of Social Policy, Unwin & Hyman, London 1989,
cz. 4: Social Policy and Community.

9 Por. F.G. Reamer, The Philosophical Foundation of Social Work, Columbia University Press, New York 1995.
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Podejécie do tego zagadnienia, niemal identyczne w jego ujeciach for-
mutowanych na gruncie teorii pracy socjalnej, w pedagogice, socjologii czy
polityce spotecznej, od lat stabilizuje i uniwersalizuje wielowymiarowe ro-
zumienie pracy socjalnej'. Przy czym jej wymiar niezbedny stanowi - réznie
wyrazane - organizowanie lokalnych spotecznosci.

Moéwigc w skrdcie, organizatorzy spotecznosci, bez wzgledu na sa-
moidentyfikacje zawodowg, wspottworzg trzon tak zwanych helping
professions'', ktére w jezyku polskim celnie oddaje termin ,stuzby spotecz-
ne”,a organizowanie spotecznosci jest waznym nurtem pomocy spotecznej,
cho¢ jednoczesnie zdecydowanie przekracza jej instytucjonalne granice'”.
Przekraczanie to nie jest przy tym zadng istotng modernizacjg funkcjonowa-
nia stuzb spotecznych i samejinstytucji pomocy spotecznej, ale przeciwnie
- stanowi powrot do korzeni. U podstaw ruchu settlementsi u narodzin
pracy socjalnej lezato bowiem przekraczanie podziatow (wéwczas o silnym
zabarwieniu klasowym) na ,my” (pomagajacy) i »oni” (odbiorcy wsparcia),
zakwestionowanie swoistego paternalizmu praktykowanego przez wielu
przedstawicieli klas pomagajacych - arystokracji czy mieszczanstwa'.
Organizowanie spotecznosci jest zarazem pracg dla spotecznos$ci (ktorg
praktykowano w ramach osiemnasto-i dziewietnastowiecznych akcji do-
broczynnych), ze spotecznoscigi w spotecznos$ci. Ta ostatnia (pracaw spo-
tecznosci) to wtasnie Srodowiskowy rys odcisniety na pracy socjalnej przez
doswiadczenia ruchu settlements.

We wspotczesnej Europie podziaty klasowe stracity na znaczeniu, ale
nadal jest silny (a przez instytucjonalizacje pomocy spotecznej - nawet
wzmocniony) podziat na linii ,odbiorcy wsparcia - (zawodowi) pomaga-
jacy”. Podziat ten odnajdujemy w podejsciu ,praca dla spotecznosci”. Or-
ganizowanie spotecznosci lokalnej zawiera elementy pracy ,dla spotecz-
nosci” podejmowanej przez profesjonaliste - organizatora', ale nie moze

10  Stanowisko to wyraza wielu pedagogow i pracownikéw socjalnych, bolejacych nad skutkami profesjonalizacji,
rozrywajacej niepotrzebnie te wielowymiarowa strukture i produkujacej liczne ograniczenia, zarowno w sferze
praktyki, jak i refleksji nad nia. Por. B. Smoliriska-Theiss, Profesjonalna putapka. Miedzy pedagogika spoteczna
a pracg socjalna, [w:] J. Piekarski, T. Pilch, W. Theiss, D. Urbaniak-Zajac (red.), Edukacja spoteczna wobec
problemoéw wspotczesnego cztowieka i spoteczeristwa, Wydawnictwo Uniwersytetu £odzkiego, £6dzZ 2010,
s. 109-118.

11 Analiza relacji pracy socjalnej z innymi helping professions - por. A. Olech, Praca socjalna a inne profesje:
punkty styczne i roztaczne [w niniejszym tomie].

12 Por. AJ. Fleras, From Social Welfare to Community Development: Maori Policy and the Department of
Maori Affairs in New Zealand, [w:] G. Craig, K. Popple, M. Shaw (red.), Community Development in Theory and
Practice, Russel Press, Nottingham 2008.

13 W Polsce konca XIX i poczatku XX wieku (a doktadniej - na ziemiach polskich administrowanych wéwczas
przez zaborcow) postacig symbolizujaca to przekraczanie podziatow klasowych byt Adam Chmielowski, ktory
Swiadomie zrezygnowat z uczestniczenia w mieszczanskich akcjach dobroczynnych i jako brat Albert (zatozyciel
zgromadzenia braci albertynéw) zamieszkat z krakowskimi bezdomnymi w tak zwanej ogrzewalni. Co wazne,
funkcjonowanie ogrzewalni zaowocowato kolejnymi inicjatywami z zakresu - uzywajac jezyka wspotczesnej polityki
spotecznej - reintegracji zawodowej i spotecznej os6b bezdomnych. Por. J. Radwan-Pragtowski, K. Frysztacki,
Spoteczne dzieje pomocy cztowiekowi: od filantropii greckiej do pracy socjalnej, Wydawnictwo Naukowe ,Slask”,
Katowice 1998, s. 253.

14 A. Twelvetrees, Community Work, op. cit.
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sie do nich sprowadza¢, gdyz niezbedne sg rowniez komponenty pracy ,ze
spotecznos$cig”i pracy ,w spotecznosci”. Oznacza to, ze pracownik socjal-
ny bedacy przedstawicielem pomocy spotecznej (jak w wypadku wszyst-
kich polskich pracownikéw socjalnych zatrudnionych w osrodkach po-
mocy spotecznej), podejmujac sie organizowania spotecznosci lokalnej,
prowadzi prace socjalng w ramach systemu pomocy spotecznej (czego
odzwierciedleniem moze by¢ wydzielenie odpowiedniego stanowiska czy
dziatu w strukturze placéwki wsparcia zatrudniajacej organizatora'),
ale jednocze$nie swojg aktywnos$cig przekracza on ramy instytucjonal-
ne tego systemu. Organizowania spotecznos$ci, powtdrzmy raz jeszcze,
nie mozna zamkng¢ w dziataniach instytucji pomocy spotecznej, lokal-
na spotecznosc jest bowiem de facto wspottworcg procesu community
organizing, ktory powinien prowadzi¢ do community development. Inny-
mi stowy, nie ma organizowania spotecznoéci bez jej upodmiotowienia'®.
Community organizing, o czym warto pamieta¢, nie wyczerpuje takze
Swojego potencjatu sprawczego i nie traci swojej prawomocnosci, gdy
podstawowe cele pomocy spotecznej w konkretnej spotecznoscilokalnej
zostang osiggniete.

W dalszej czesci niniejszego opracowania sprobujemy pokaza¢, w czym
sie wyraza i na czym polega praca ze spotecznoscig i w spotecznosci, kto-
re w pewnym sensie wyznaczajg ramy teoretyczne community organizing
i wspottworzg tozsamos¢ tytutowych organizatoréw spotecznosci.

W opisach warunkow profesjonalnego dziatania organizatora spoteczno-
$ci szeroko jest argumentowana potrzeba uksztattowania okreslonych kom-
petencji, na przyktad powinien on mie¢ wiedze (takze praktyczng, ptynaca
z doswiadczenia ,wzywania sie” w lokalng spoteczno$¢) na temat procesow
zachodzacych w jej obrebie, ponadto umiejetnos$¢ szacowania potencjatu
zmiany, wynikajacg z obserwacji edukacyjno-animacyjnej pracy sit (jednost-
kowychi spotecznych, jawnychi ukrytych) wystepujagcych w spotecznosci,
powinien rowniez wykazywac sie umiejetnosciami pozwalajgcymi na efek-
tywnag, korzystnie przeksztatcajgcg (meliorujaca) spotecznose prace z jednost-
kami, rodzinamii grupami,a przy tym wszystkim przejawiac¢ dyspozycje do
zachowan prospotecznychi zorientowanych na dobro wspélne spotecznosci,
w jakiej dziata". Tak brzmitow ujeciu pedagogicznym, wyrazanym w jezy-
ku biorgcym poczatek od Heleny Radlinskiej, ktéra w latach dwudziestych
XX wieku postulowata, aby jednostkowy i spoteczny podmiot in potentia za-
mienia¢ w podmiot in actu'®. Inaczej, bardziej socjologicznie rzecz ujmujac,

15  Por. B. Babska i in., Model Srodowiskowej pracy socjalnej/organizowania spotecznosci lokalnej,
Stowarzyszenie Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2011 [mps].
16 W pracy socjalnej problematyka upodmiotowienia jest rozwijana miedzy innymi w ramach podejscia
empowerment - por. M. Payne, Modern Social Work Theory, Palgrave Macmillan, New York 2005, rozdz. 14:
Empowerment and Advocacy.

17 Por. E. Marynowicz-Hetka, Pedagogika spoteczna. Podrecznik akademicki. Wyktad, op. cit.

18  H. Radlinska, Pedagogika spoteczna, Ossolineum, Wroctaw 1961.
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mozna powiedzie¢, ze chodzi o zdolnos¢ diagnozowania problemoéw i po-
trzeb spotecznych, okre$lania zasobow spotecznosci lokalnej, prowadzenia
analizy strategicznej, opracowywania programow i projektéw dziatan, orga-
nizowania wspoétpracy miedzy grupami, instytucjamii organizacjami, pracy
w zespole specjalistow, wspétpracy z lokalng wtadza polityczna'®.

Oczywistos¢ pojmowania pracy socjalnej, bedgca referencjg do organi-
zowania spotecznosci, nie zawsze jednak ,dziata” w konkretnych warun-
kach prawno-instytucjonalnych, okreslajgcych na przyktad tres¢ pewnych
rutyn i zakres dziatan pracownikow osrodkéw pomocy spotecznej réznych
typow (gminne, miejskie lub miejsko-gminne o$rodki pomocy spotecznej)™.
W Polsce mamy obecnie do czynienia z koncentracjg tych dziatan wokot
wspomnianej pierwszej i drugiej metody pracy socjalnej, czyli pracy indy-
widualnej (z indywidualnym przypadkiem)i pracy grupowej, rozumiane;j
gtéwnie jako pracaz rodzing’' Trzecia metoda pracy socjalnej, metoda pracy
ze spotecznoscig czy metoda srodowiskowa (community work), jako wazny
i prawnie-z mocy ustawy o pomocy spotecznejz 2004 roku*’ - obowiazuja-
cy polskich pracownikéw socjalnych sposob i zakres dziatania, jest wyraznie
zaniedbywana®. Nie rozpatrujac blizej zasygnalizowanego na wstepie pro-
blemu teoretycznego, w jakim zakresie community work jest metodg pracy
socjalnej, w jakim jejistotg,a w jakim odrebnym zawodem, skupimy sie na
wartosciach, jakiew pracy socjalnej (i dla pracy socjalnej) urzeczywistniajg
dziatania praktyczne w zakresie organizowania spotecznosci, i na kierun-
kach mozliwego rozwijania organizowania spotecznosci, uwzgledniajgcych
wspotczesne polskie uwarunkowania. Przedtem nalezy jednak ustali¢ gtowne
przyczyny wspomnianego ,zaniedbywania” tego rodzaju dziatan.

Przyczyn marginalizacji srodowiskowej pracy socjalnejw polskim syste-
mie pomocy spotecznej jest niewgtpliwie wiele, cho¢ autorzy wypowiada-
jacy sie o nich akcentujg zgodnie uwarunkowania zwigzane z transforma-
Cjg ustrojowg i spoteczng, wcigz jeszcze w Polsce panujacg orientacjg na
sradzenie sobie” z konsekwencjami - dominujgcg w poprzednim systemie
»powszechnej szczesliwosci” - logiki pomocy spotecznej, ktora zaktadata
incydentalnos¢i indywidualny charakter potrzeb w jej zakresie (peerelow-
ski system zaktadat, ze tylko czasem i tylko niektdre jednostki wymagaty

19  A. Niesporek, K. Wodz, Grupy zmarginalizowane, przedsiebiorczosc¢ spoteczna, praca socjalna — strategie
rozwoju spotecznosci lokalnych, op. cit., s. 135.

20  Krytyczna analiza rutynowych praktyk w pracy socjalnej - por. M. Granosik, Profesjonalny wymiar pracy
socjalnej, Wydawnictwo Naukowe ,Slask”, Katowice 2006.

21 Praca socjalna z rodzing byta w systemie pomocy spotecznej zaniedbywana, niemniej po witgczeniu do
tego systemu opieki zastepczej dostrzezono ten brak, co zaowocowato programem rozwoju asystentury rodziny
- por. . Krasiejko, Metodyka dziatania asystenta rodziny. Podejscie skoncentrowane na rozwiazaniach w pracy
socjalnej, Wydawnictwo Naukowe ,Slask”, Katowice 2010.

22 Dz.U.z 2004 r., Nr 64, poz. 593 ze zm.

23 Zgodnie z zapisami przywotanej ustawy, pomoc powinna by¢ Swiadczona profesjonalnie jako praca socjalna
i kierowana do: jednostek, rodzin (cel podstawowy interwencji socjalnej na tym poziomie to usamodzielnienie
tych 0s6b i rodzin) i spotecznosci lokalnych (na tym poziomie cel interwencji socjalnej to zapewnienie wspotpracy
i koordynacja dziatar instytucji na rzecz jednostek i rodzin dysfunkcyjnych lub w kryzysie).
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wsparcia, nie byto za$ potrzeby organizowania lokalnych spotecznoéci).
Wydaje sie wiec, ze trwa stan przejsciowy, w ktérym jedna logika dziatania
nie zostata jeszcze zastgpiona drugg, a istniejgce rozwigzania instytucjo-
nalne w pomocy spotecznej stanowig bardziej wyraz dryfu niz $wiadomie
budowanego i legitymizowanego nowego tadu spoteczno-instytucjonalne-
go” Sytuacjata, co oczywiste, ma zte strony, ale mozna dostrzec w nieji te
dobre:liminalno$¢ obecnego stanu mowi, ze nie ma juz starej wersji pomocy
spotecznej(a wiasciwie ,opieki spotecznej”)i ,ratowniczej” (w duzej mierze)
pracy socjalnej jg instytucjonalizujgcej, nowa zas jeszcze sie nie narodzita,
w zwigzku z tym mozemy stale jeszcze wptywac na jej ksztatt. Szanse te
uwypukla tytut niniejszego opracowania.

W poszukiwaniu odpowiedzi na tytutowe pytanie dokonamy rekonstrukcji
pracy socjalnej jako formy organizowania spotecznosci lokalnych - rekon-
strukgji teoretycznie raczej uniwersalnej, ale w pierwszym rzedzie dotyczacej
polskiej rzeczywistosci i uwzgledniajacej zwigzane z nig uwarunkowania.
Jest to zatem w pewnej mierze rodzaj kontekstualizacji zagadnienia, ktéry
- jak mamy nadzieje - bedzie skutkowa¢ upowszechnieniem w Polsce $ro-
dowiskowego wymiaru praktyki pracy socjalnej, a takze innymi korzysciami
w jej zakresie,w tym na poziomie refleksji.

Poconamw Polsce (i nie tylkow Polsce) pracownicy socjalni-organi-
zatorzy spotecznosci? Pytanie to, aby znalez¢ na nie sensowng odpowiedz,
musi by¢ - jak wspomnielismy - poprzedzone pytaniem o kondycje rzeczy-
wistosci, w jakiej zaznacza sie potrzeba pracy socjalnej ukierunkowanej na
organizowanie spotecznoscilokalnych. W formule tez, dla ktérych argumen-
ty bedg sie pojawia¢ w odpowiedziach na to pytanie, stwierdzamy zatem,
ze pracownicy socjalniorganizujgcy spotecznosc¢ sg potrzebniw rodzimych
warunkach, aby:

- wspierac¢ nieustanne rekonstrukcje zanikajacej solidarnosci,

- tworzyc¢ spotecznosci sprzymierzencéw, w ktdérych solidarnos¢ jest
naturalng cechg wiezi spotecznych,

- ksztattowac¢ i umacnia¢ na poziomie lokalnym partnerstwo,
ktére wyraza podmiotowos$¢ zarowno partnersko funkcjonujacej
spotecznosci, jak i kazdegoz jej cztonkéw - zaden z nich bowiem
nie traci nic ze swojej autonomii, zachowujac jednoczesnie petnie
swoich praw.

24 Por. miedzy innymi: M. Ksiezopolski, Polityka spoteczna. Wybrane problemy poréwnan miedzynarodowych,
Wydawnictwo Naukowe ,Slask”, Katowice 1999; M. Szpunar (red.), Asystentura rodziny. Nowatorska metoda
pomocy spotecznej w Polsce, Uniwersytet Gdanski, Gdarisk 2010.

25  Por. analize przeksztatcen w systemie pomocy spotecznej ze szczegdlnym uwzglednieniem zagadnienia
Srodowiskowego osadzania sie placowek pomocy spotecznej na poziomie lokalnym w: J. Krzyszkowski, Miedzy
panistwem opiekuriczym a opiekuriczym spoteczeristwem, Wydawnictwo Uniwersytetu todzkiego, £odz
2005.
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Tezy te sg wiec prezentacjg uzupetniajgcych sie wzajemnie warunkéw,
ktérych tworzenie, jak sie wydaje, stanowi podstawe petnej sensu pracy so-
cjalnej, bedgcej rzeczywistym organizowaniem spotecznosci.

Solidarnos¢

To,cow refleksjinad kondycjg polskiej rzeczywistosci wydaje sie najwazniej-
sze, to obserwacja, ze przez transformacje stracilismy odruch solidarnosci.
Chodzi przy tym nie tylko o transformacje ustrojowg, charakterystyczng dla
panstw Europy Srodkowo-Wschodniej wychodzacych z komunizmu, ale tak-
ze tezwigzangz procesamiglobalizacyjnymi, obejmujgcymi(i wspieranymi
przez)neoliberalng ideologie propagujacg postawy i zachowania zorientowa-
ne na maksymalizacje wymiernych (zwtaszcza materialnie) indywidualnych
korzysci. Jak zauwazyt Wiktor Osiatynski, jest swoistym paradoksem trans-
formacyjnym, ze - wywotana przez ruch ,Solidarnosci” i podjeta w imie so-
lidarnosciowych ideatéw tego ruchu, ale przebiegajaca niepowstrzymanie
- transformacja ustrojowa szybko zwrocita sie przeciwko tym ideatom, gdyz,
mowigc skrotowo, w warunkach tak zwanej szokowej terapii gospodarki,
odwotujacej sie do zatozen ekonomii monetarnej, po prostu ,konkurencja
wyparta solidarnos¢””.

Potwierdzajg to wspoétczesne studiai analizy, ktérych autorzy wigzg utrate
odruchu solidarnosciz procesem spotecznej produkcji ,ludzi zbednych”, ktory
juzw pierwszej potowie XX wieku opisat polski socjolog Stefan Czarnowski®’
Brak solidarnosciw warunkach dominacji neoliberalnego myslenia (sprawia-
jacej, ze zasada konkurencji zaczyna organizowac nie tylko zachowania na
rynku, ale takze niemal kazdg sfere zycia spotecznego) przejawia sie jaskrawo
w rosngcej rzeszy ludzi zbednych. Zygmunt Bauman pisze o ich ,zyciach na
przemiat”’, mocno akcentujgac wspotczesny indyferentyzm: zobojetnienie na
los drugiego cztowieka i brak elementarnej z nim solidarnosci, owocujgcy
trwatym osadzeniem catych mas ludzkich na spotecznym marginesie (to nie
paradoks, proporcje odwracajg sie wspotczesniei tenrozepchniety margines
zaczyna charakteryzowa¢ czasy wspotczesne)™.

Piotr Satustowicz, zauwazajgc proces osadzania sie kategorii ,ludzi
zbednych” w polskich realiach lat dziewie¢dziesigtych XX wieku, zwraca
uwage, ze kategorie te w pierwszej kolejnosci wspottworzg ofiary procesu

26 W. Osiatynski, Rzeczpospolita obywateli, Rosner i Wspdlnicy, Warszawa 2004, s. 31.

27  S. Czarnowski, Ludzie zbedni w stuzbie przemocy, [w:] Bezdomnos¢, ,Miscellanea Anthropologica et
Sociologica”, t. 7, Instytut Filozofii i Socjologii Uniwersytetu Gdanskiego, Gdarnisk 2006, s. 95-105.

28  Z.Bauman, Zycie na przemiat, Wydawnictwo Literackie, Krakow 2005.
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restrukturyzacji gospodarki®’, okreélani takze jako ,przegrani reform”. Te
same konkluzje przyniosty badania 0séb bezdomnych™. Piotr Satustowicz,
postawiwszy pytanie o to, czy mozna dzisiaj by¢ solidarnym z kims, kto
jestzbedny, konkluduje prezentacjg mechanizmoéw ,odsolidaryzowania” ze
,zbednymi”®' Po pierwsze, jak zauwaza za przywotywanym juz Zygmuntem
Baumanem, problem ludzi zbednych rozpatruje sie zwykle w kategoriach
czysto finansowych, w skojarzeniu z obowigzkiem ptacenia podatkéw,
co wyklucza mozliwo$¢ mowienia o solidarnosci. Po drugie, powszechna
retoryka ,zagrozenia dla porzadku publicznego”, jakie stwarzajg »,zbedni”,
sprawia, ze trudno solidaryzowac siez ,wrogiem publicznym”i tatwo,w at-
mosferze zagrozenia, skazywac go na izolacje (na przyktad program ,Zero
tolerancji”). Po trzecie, funkcjonuje jeszcze inny mechanizm ,odsolidary-
zowania”, ktéry polega na stawianiu ,ludzi zbednych” poza standardami
cywilizacyjnymi i wykluczeniu solidarnosci z nimi przez traktowanie ich
jak wspoétczesnych ,dzikuséw”. Innym jeszcze - opisanym przez Zygmunta
Baumana - podejsciem uniemozliwiajgcym solidarnosc jest potozenie ludzi
zbednych w sytuacji bez wyjscia, bo - w zaleznosci od postawy aktywnej
lub pasywnej w ubieganiu sie o rowny status - albo oskarza sie ich o ka-
rygodng arogancje, albo uwaza sie, ze to, co robig, stanowi potwierdzenie
starej prawdy o nich jako rakowej komorce w spotecznym ciele®.

W tym miejscu warto takze przypomnie¢ wymiary, w ramach ktorych po-
strzega sie wspotczesnie cztowieka biednego. Piotr Satustowicz wymienia trzy
kategorie odpowiadajace trzem takim szerszym perspektywom: obywatela,
petentai konsumenta®. Zauwaza przy tym, ze rozwigzanie wiekszosci proble-
mow spotecznych wigze sie dzisiajz zamiangroli petenta narole konsumenta
ustug socjalnych®. Wobec funkcjonowania tych kategorii i uruchamianych
przez nie mechanizmoéw spotecznych, praca socjalna, bedaca organizowaniem
spotecznosci, wydaje sie jednocze$nie eliminowac skutki spotecznego przy-
zwolenia na ludzkg zbednos¢i ,zycie na przemiat”’i przeciwdziata¢ im. Przede
wszystkim jest ona bowiem wspoétdziataniem, aktywizujgcym cate spoteczno-
$cimarginalizowane (a takiesgw pierwszej kolejnosci, jeslinie wytacznie, od-
biorcamisrodowiskowej pracy socjalnej)i wszystkichich cztonkéw. To prowa-
dzonejednocze$nie edukacjai animacja spoteczna -jako dwa nierozerwalnie
ze sobg powigzane wymiary community work, w pewnym sensie dwie strony

29  P. Satustowicz, O zanikaniu solidarnoSci we wspotczesnym spoteczenstwie — na przyktadzie tzw. ,ludzi
zbednych”, [w:] J. Krzyszkowski, K. Piatek (red.), Rozwiazywanie probleméw spotecznych w teorii i praktyce.
Z doswiadczen krajowych i europejskich, Osrodek Ksztatcenia Stuzb Publicznych i Socjalnych - Centrum AV,
Czestochowa 2006, s. 169-176.

30 M. Mendel, Spofeczenstwo i rytuat. Heterotopia bezdomnosci, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2007.
31 P.Satustowicz, O zanikaniu solidarnosci we wspotczesnym spoteczenristwie — na przyktadzie tzw. ,ludzi
zbednych”, op. cit.

32  Z. Bauman, Zycie na przemiat, op. cit., s. 69.

33  Zaznaczmy, ze przywotany autor charakterystyke szerszych ram tych trzech kategorii przedstawia w konwencji
,modeli”, ktére mozna jednak uznac za r6zne ,wymiary” procesu definiowania rdl spotecznych ludzi biednych.

34  P. Satustowicz, Biedny — jako obywatel, petent czy konsument?, ,Praca Socjalna” 2003, nr 3, s. 3-19.
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tego samego ,medalu” dziatania narzecz usamodzielnieniai upodmiotowie-
niaoséb i érodowisk spotecznie oraz ekonomicznie marginalizowanych®.

Ilustracje tego niech stanowi przywotanie gtosu jednej z animatorek od-
wiedzajacych studentéw Uniwersytetu Gdanskiego™. Opowiadata onao bu-
dowaniu placu zabaw dla dzieci, ktéra to inicjatywa wyrostaz wycieczek po
tréjmiejskich podworkach: o wspolnej adaptacji zaniedbanego pomieszcze-
nia na sgsiedzka klubokawiarenke i o malowaniu klatek schodowych przez
mieszkancow jednej z najbardziej zaniedbanych dzielnic Gdyni, co zaczeto
sieod wspdlnej decyzjio organizacji szkolenia prowadzonego przez do$wiad-
czong brygade malarzy. Na zakonczenie animatorka ta stwierdzita z moca:
»Jasne, ze to zabiera mnostwo czasu, ale najwazniejsze jest przeciez, by zrobili
to wszystko sami; my tylko uczymy ich, jak to jest mozliwe”.

Organizowanie spotecznosci lokalnych to - w tym wymiarze explicite
- edukacyjnai animacyjna praca integrujgca ludzi zyjgcych obok siebie, s3-
siadow, to dziatalnos¢ owocujaca jednostkowym i spotecznym poczuciem
sprawstwa i - co za tym idzie - poprawg kondycji zycia w tej, najblizszej
cztowiekowi, sferze lokalnej.

Pomoc spoteczna oparta na srodowiskowej pracy socjalnej ma szanse
w takich warunkach stawac sie samopomocg i wyrazem spotecznej samo-
organizacji, na ktérg sta¢ podmiotowo funkcjonujgce jednostkii grupy, jakie
potrafig przeciwstawi¢ sie marginalizacji, na pewno nieskazane dzieki temu na
spoteczng ,zbednos¢”. Wobec waloréw community work wsparcie spoteczne
z kolei-zgodniez koncepcjg Stanistawa Kawuli- moze przybiera¢ forme ,,spi-
rali zyczliwosci”, w ktorej centralnym punkcie znajduje sie cztowiek. Czasowo
utraciwszy samodzielnos$¢, odzyskuje ja, metaforycznie wynoszony w gore
sprezynujaca sita wiezi miedzy zyczliwymi sobie i wspatdziatajacymiludzmi®”

Spotecznos¢ sprzymierzencow

Edukacyjnyi animacyjny wymiar pracy socjalnej, ktérarealizuje sie przez or-
ganizowanie spotecznoscilokalnych, w obecnej polskiej (i nie tylko polskiej)
rzeczywistosci szczegolnie istotny wyraz znajduje w postulowanej przez nas

35  Por. W. Theiss, B. Skrzypczak (red.), Edukacja i animacja spoteczna w Srodowisku lokalnym, Stowarzyszenie
Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL, Warszawa 2006.

36 Chodzi o zajecia z pracy socjalnej prowadzone przez wspoétautorke tekstu, Marie Mendel, na Wydziale Nauk
Spotecznych Uniwersytetu Gdanskiego.

37 S.Kawula, Pomocniczos¢ i wsparcie, Oficyna Wydawnicza ,Kastalia”, Olsztyn 2002.
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postawie ,sprzymierzefica”®. Sprzymierzeniec dziataw przymierzuz innymi.

Przyjecie przez pracownika socjalnego - organizatora spotecznosci postawy
sprzymierzenca stwarza dobry grunt dla efektywnos$ci jego pracy. Pracow-
nik socjalny - sprzymierzeniec, pozostajgc w przymierzu ze spotecznoscia,
w ktorej i przez ktdrg osigga postawione cele, wyraziscie i bez zadnych
watpliwosci wspiera jg i stoi po jej stronie. Mozna powiedzie¢, ze jest dla
mieszkancow aliantem, ktory nie zrobiniczego za nich, ale na ktérego wspar-
cie zawsze mogg liczyc¢.

Christine Sleeter, ktérej koncepcja sprzymierzencaw edukacji miedzykul-
turowej jest w wymiarze problematyki podjetej w niniejszym opracowaniu
ogromnie inspirujaca, twierdzi, ze jego postawe moze wyrazac¢ poréwnanie
z ruchem spotecznym, ktory definiuje sie przez oddolno$¢ powstawania
i kontestacje okreslonego fragmentu zastanej rzeczywistosci®’. Sprzymie-
rzeniec ma zatem pracowac na sytuacje, w ktdérej pragnienie zmiany nie jest
narzucone,a niezgoda naaktualny stan danego wycinka rzeczywistosci skut-
kuje konstruktywnymidziataniamii wspdtpracg ludzi.

Organizowanie spotecznosciw pracy socjalnej, realizowane przez dajgce-
go sie tak opisac¢ sprzymierzenca, jest-w pierwszej kolejnosci- identyfikacjg
przyczyn blokujgcych mozliwos¢ wyjscia ze stanu marginalizacji, z kryzysu,
z braku samodzielnosci. Przy czym nie moze to zamkng¢ sie w prostej for-
mule wylistowania tych przyczyn. Nalezy siega¢ w tym rozpoznaniu do po-
ziomu struktur, ktére uformowaty te przyczyny. Tym samym sprzymierzeniec
zaczyna dziatac politycznie (lub quasi-politycznie), pracujac na przetamanie
tych struktur’. Postuguje sie w tej pracy réznymi dostepnymi narzedziami.
Pracownik socjalny - organizator spotecznosci moze operowac stowami, za-
wartymiw swoich raportachi gtoszonyminaroéznych forach, takze tych, kté-
re wykazujg pewne ,przetozenie” na wiadze, na instytucjonalne rozwigzania,
decyzje formalnoprawne i dziatania publiczne, organizujgce zycie spoteczne
na poziomie zaréwno lokalnym, jak i ponadlokalnym (struktury uniemozli-
wiajgce uczestnictwo marginalizowanych spotecznosciw gronie ,majgcych
gtos”, w demos, wychodzg czesto poza lokalnosg).

Warto dodag, ze sprzymierzeniec pracujacy na obalenie struktur, w kto-
rych rozwijajg sie rézne przeszkody zamykajgce ludzi na spotecznym margi-

38 W niniejszym opracowaniu koncepcja Marii Mendel, opisujaca ,sprzymierzefica”, ,prace w przymierzu”
i ,spoteczenstwo sprzymierzencoéw”, jest wigzana bezposrednio z aktywnoscia pracownikéw socjalnych.
Wczesniejsze jej rozwiniecia byty kierowane do animatoréw, nauczycieli, uczniéw i ich rodzicéw oraz do liderow
spotecznych - por. miedzy innymi: M. Mendel, Nauczyciel sprzymierzeniec. Upiekszanie miast, gentryfikacja
i rewitalizacja jako wyzwania animacyjne dla szkoty, [w:] J. Surzykiewicz, M. Kulesza (red.), Cigagtosc i zmiana
w edukacji szkolnej — spoteczne | wychowawcze obszary napiec, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego,
£6dz 2010, s. 255-287; eadem, Edukacja spoteczna. Partnerstwo rodziny, szkoty i gminy w perspektywie
amerykanskiej, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2001; eadem, Rodzice i nauczyciele jako sprzymierzenicy,
Wydawnictwo Harmonia, Gdansk 2007.

39  C.Sleeter, Multicultural Education as Social Activism, State University Press, Albany 1996. Analiza tego ujecia
dokonana z punktu widzenia warunkéw partnerskiego wspodtdziatania rodziny, szkoty i lokalnej spotecznosci - por.
M. Mendel, Edukacja spoteczna. Partnerstwo rodziny, szkoty i gminy w perspektywie amerykariskiej, op. cit.

40  Por. R. Smith, Social Work and Power, Palgrave Macmillan, New York 2008.
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nesie, dziata politycznie w polu estetyki. Porusza zastang strukture: swoim
dziataniem, bedgcym ukazywaniem nie tych ludzii nie tych spraw, w miej-
scach, ktére nie sg dla nich wtasciwe, burzy poczucie tadu, tworzy estetyczny
dysonans. Dostownie i w przenos$nirobiprzedstawienie dziatajgce na este-
tyczne doznania swoich odbiorcow. Moze siew tym postugiwac technikami
sztuki spotecznie zaangazowanej (happening, performance, akcje wizual-
new wycinkach miejskich przestrzeni), moze mowic jak trybun, uprawiac
dziennikarstwo spoteczne, pisa¢ blogi albo ksigzki, moze gra¢ i spiewac,
tanczy¢ i uprawia¢ cyrkowe sztuczki, angazujgc siebie i innych w arty-
stycznychi paraartystycznych formach wyrazu. Moze tak, na dziesigtki spo-
sobow, przywracac ludziom stracony odruch solidarnosci. Uwidaczniajac
innych, ich potrzeby i sytuacje oraz izolujgce ich miejsca, moze odstaniac
kurtyny, przerywac¢ zmowy milczeniai swojg gra na strunach estetycznych
doznan porusza¢ nawet najbardziej scementowane struktury spotecznych
nierownosci.

O podejsciu kwestionujgcym tre$¢ spotecznej umowy pisze Jacques
Ranciére w ksigzce o sugestywnym tytule Disagreement’'. Wiaénie takie
- zrywajace z porzadkiem utrzymywanym przy uzyciu aparatu wtadzy (in-
stytucjami polityki, ktorajest de facto policjg, a przynajmniej kontrolg spo-
teczng) - praktyki zaburzania rutyny spotecznego postrzegania, estetycznie
czytanego jako harmonia, ma na mysli, wspominajac o polityce (albo poli-
tycznym - political). Polityka realizowana przez organizatora spotecznosci
- sprzymierzenca mogtaby wiec by¢ aktywnym tworzeniem spotecznego
tadu, stanowigcym opozycje wobec polityki jako quasi-policyjnego systemu
kontroli* Mozna powiedzie¢, ze do jej uprawiania zachecat Sokrates, okre-
$lajgc tak ukierunkowane dziataniaw kategoriach zaangazowaniaw praw-
dzie, jemu samemu nakazujacego by¢ w opozycji wobec wszystkiego, co
w Atenach byto czynione w imie polityki® WedtugJacques’a Ranciére’a, ta
opozycyjna politykaw warunkach demokracji, ktorej cechg jest nieskonczo-
na artykulacja roszczen, przybiera forme demonstracji, widzialnego bycia,
albo inaczej: ekspresji ludzi widzialnych, czyli majgcych gtos (w znaczeniu
atenskiego demos).

Nie chodziprzy tym o popularngdzisiaj retoryke spotecznej inkluzji, ktéra
opiera sie na swoistym wtgczaniu przez naznaczenie i tym samym utrwala

istniejgce podziaty, stwarzajgc pozor demokracji i fasade upodmiotowie-

41 J. Ranciére, Disagreement: Politics and Philosophy, University of Minnesota Press, Minneapolis 1998.
42 PodejScie to wpisuje sie w teorie pracy socjalnej rekonstruujaca ideologie, modele i funkcje dziatania
w ramach pracy socjalnej, akcentujace koniecznos¢ niezgody na zastana rzeczywisto$¢ (model radykalnej pracy
socjalnej, funkcja kontestujaca). Por.: E. Marynowicz-Hetka, Pedagogika spoteczna. Podrecznik akademicki.
Wyktad, op. cit., s. 389 i n.; M. Winkler, Pedagogika spoteczna, przet. M. Wojdak-Piatkowska, Gdanskie
Wydawnictwo Pedagogiczne, Gdansk 2009; idem, Kryzys pedagogiki spotecznej — kontrola i subiektywizm, [w:]
J. Piekarski, T. Pilch, W. Theiss, D. Urbaniak-Zajac (red.), Edukacja spoteczna wobec problemdéw wspotczesnego
cztowieka i spoteczenstwa, op. cit., s. 14, 23.

43 Por. J. Ranciere, Disagreement: Politics and Philosophy, op. cit., s. viii-ix.
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nia. Mnostwo jej takze w programach pomocy spotecznej, w ktérych - pod
szyldem dziatan narzecz spotecznejintegracji - sg praktykowane naznacza-
jace procedury. Przyktadem mogg by¢ projekty z zakresu przedsiebiorczosci
spotecznej, wdrazane w Polsce w ramach Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL.
Realizujgce je podmioty, gtownie trzeciego sektora, staraty sie tworzy¢ mniej
lub bardziej rentowne miejsca pracy dla oséb marginalizowanych na rynku
pracy. Niestety, bez wzgledu na poziom trwatosci tych miejsc pracy i wyniki
finansowe zaktadanych przedsiebiorstw spotecznych, administracja publicz-
naprzez system sprawozdawczosci wymuszata okreslanie odbiorcéw wspar-
cia jako osob wykluczonych, takze wowczas, gdy w rzeczywistosci zmieni-
ty juz one swgj status na rynku pracy (z oséb bezrobotnych czy w ogdle
nieaktywnych ekonomicznie na pracownikéw). Marek Rymsza, wspotautor
niniejszego opracowania, byt swiadkiem, jak niejednokrotnie urzednicy dzi-
wili sie, ze beneficjenci ci raczej unikajg uczestnictwa w réznych imprezach
upowszechniajgcych ,dobre praktyki”, na ktorych oficjalnie potwierdzano
trwaty charakter poprzedniego statusu tych oséb™

Zagrozeniem sg tutaj zresztg nie tylko sformalizowane, bezduszne, pozba-
wionew gruncie rzeczy - mimo stosowanej retoryki ,inwestowaniaw kapitat
ludzki” - jakiegokolwiek ,wspdtczynnika humanistycznego” procedury biuro-
kratyczne. Podobne przeciwskuteczne rezultaty (efekty odwrocenia, przywotu-
jacznane okreslenie Raymonda Boudona®), przynosza bezrefleksyjne dziatania
prowadzone w ramach programoéw integracyjnych. Znéw przywotamy wtasne
doswiadczenia jednego z autorow (Maria Mendel). Chodzi o wspomnienie
wizyty w jednej ze szkot objetych studenckimi praktykami. Pod wptywem wi-
doku klasy, w ktorej od razu sie zauwazato, ze kilkoro dzieci, cho¢ rozproszo-
nych w przestrzeni sali, wyraznie stanowi grupe, zapytatam nauczycielke, co
ichtgczy. Odpowiedz brzmiata: ,Plecaki”. Osrodek pomocy spotecznej kupit je
hurtowo i ,podpisat” nimi swoich klientéw. Na podobnej, niestety, zasadzie
tworzy sie ,witgczajace” programy, w ktérych beneficjenci(,wigczani”) stano-
wig grupe doktadnie opisang, spetniajgcg okreslone kryteriai w ten sposob
hermetycznie zamykang w konkretnej kategorii, z ktorej nie wychodzg po
- nawet nie wiadomo, jak pomys$inym - ,wiaczeniu”. Czasami zresztg trudno
odgadnag, czy praktyka ekskluzji przez inkluzje to rezultat formalnych proce-
dur czy bezrefleksyjnego dziatania. Przyktadem akcja dozywiania dzieci prowa-
dzona przy wykorzystaniu funduszy unijnych, w ramach ktdrej przez pewien

44 Zaznaczmy przy tym, ze zasady i rozbudowane procedury sprawozdawczosci z wydatkowania Srodkéw
unijnych sprawiaja, ze beneficjentom skutecznych dziatan prozatrudnieniowych z lat 2004-2007 status os6b
wykluczonych oficjalnie zostaje przypisany az do 2012 roku, gdy wydatkowane Srodki zostanag ostatecznie
rozliczone przez Komisje Europejska. Trudno o bardziej spektakularne rozmijanie sie oficjalnej ideologii
empowerment i realnie naznaczajacej praktyki urzedniczej. Blizsza analiza dorobku Inicjatywy Wspdlnotowej
EQUAL w Polsce, uwzgledniajaca takze niewatpliwe osiggniecia tego programu operacyjnego - por. M. Rymsza,
Analiza i ocena realizacji celow Inicjatywy Wspadlnotowej EQUAL w Polsce przez Partnerstwa na Rzecz
Rozwoju zawiazane w ramach tematu D — ,,Rozwdj gospodarki spotecznej”, Warszawa, marzec 2009 roku
[mps ekspertyzy przygotowanej dla Fundacji Fundusz Wspétpracy].

45  R. Boudon, Efekt odwrocenia, przet. A. Karpowicz, Oficyna Naukowa, Warszawa 2008.
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czas (na szczescie ktos juz dostrzegt absurdalnosc tej procedury) w szkotach
rozdawano mleko z informacjg na kartonach, ze nie jest to zwykte mleko, ale
przygotowane specjalnie dla os6b ubogich i dystrybuowane bezptatnie.

Istota praktyk typu included as excluded - jak mozna by je ujac¢ za
Jacques’em Rancierem - bez wzgledu na poziom ich instytucjonalnego osa-
dzenia, polega na tym, ze witgczanie odbywa sie na zasadzie wytgczajgcego
naznaczania, wskutek ktérego ,wigczeni” pozostajg tak naprawde ,wytg-
czeni”, poniewaz w rezultacie tej ,inkluzji” stanowig precyzyjnie nazwang
i umiejscowiong czes¢ podzielonego $wiata. Bardzo potrzebnajest wiec or-
ganizatorowi lokalnych spotecznosci krytycznos¢ wobec $wiata, w ktorym
- nierzadko niechcacy - »,jego rekami” sg utrwalane podziaty. Jak pisze o tym
Michael Winkler, obecnie narazona na to jest pracasocjalna ,w ogole”. Cho-
dzi w niej bowiem przede wszystkim o stabilizacje ekonomii, orientujgcg
ludzi na prace, ktora jest niedostepna. To praca socjalng, ktéra ,z gorzkg
szczeroscig oferuje ludziom inkluzje socjalng. Inkluzja, czyli wigczenie do
instytucji, w ramach ktérych nie istnieje wspoétdziatanie i udziat, ale jedy-
nie podporzadkowanie - wprawdzie nie wzgledem autorytarnych wtadz, ale
wzgledem procedur kontrolnych prowadzonych przez ekspertéw, do grona
ktorych pracownicy socjalni samisie zaliczaja”"’.

Podsumowujgc przedstawiony opis organizatora spotecznoscijako sprzy-
mierzenca, mozna stwierdzi¢, ze dziataon w przestrzeni wspdlnie dzielonej
animacyjnie, pobudzajgci aktywizujac ,swoich” mieszkancow. Stale pracuje
jednak réwniez edukacyjnie, nieustannie uczgc skutecznego, czyli polityczne-
go,madregoi perspektywicznie nakre$lonego dziatania. Przemawia gtosem
spotecznosci, w jakiej dziata, czynigc to dopdty, dopoki nie przemdwi ona
gtosem wtasnym. Oto postawa predestynujgca zaréwno jego samego, jak
i organizowang w ten sposob spotecznos¢ do nieustannego nadawania
i rekonstruowania znaczen solidarnosci. Proces ten prowadzi do redukcji
obojetnoscii stwarza szanse pohamowania wspomnianej produkcji ,ludzi
zbednych”, charakterystycznej takze - niestety - dla dynamicznie rozwar-
stwiajacego sie i pogtebiajacego przepasci miedzy ludzmi polskiego spote-
czenstwa czasu transformacji.

Pracownik socjalny, prezentujac postawe sprzymierzenca w $rodowisku,
w ktorym dziata, pozytywnie ,zaraza” nig innych, uczac wtasnym przyktadem
i uruchamiajac przy tym potencjat tkwiacy w jednostkach i grupach®. Bycie
W przymierzuz innymistaje siew ten sposob - wyrastajgcg na poczuciu soli-
darnosci - kanwg kapitatu spotecznego, na ktorej tworzy siei zaciesnia misterna
sie¢ zaleznosci, wspdlnie obowigzujgcych wartoscii norm,a zaufaniei wzajem-

46 ). Ranciere, Disagreement: Politics and Philosophy, op. cit., s. 119. Szerzej - por. idem, The philosopher
and his poor, Duke University Press, Durham 2003, s. 30.

47 M. Winkler, Kryzys pedagogiki spotecznej — kontrola i subiektywizm, op. cit., s. 23.

48  Analiza zasobow adaptacyjnych osob ze Srodowisk marginalizowanych - por. M. Kalinowski, |. Niewiadomska
(red.), Skazani na wykluczenie!?, Wydawnictwo Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego, Lublin 2010.
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nos$¢w swiadczeniach mocno spajajg spoteczng tkanke. W spotecznosci spoj-
nej przez tego rodzaju wspotbycie jej cztonkéw kurczy sie miejsce na uswiado-
mionei nieuswiadamiane praktyki wykluczenia, otwiera sie za$ przestrzen dla
efektywnej samopomocy i skutecznego sprawstwa, rosngcego w warunkach
posiadania przez ludzi realnego wptywu na miejsce ich zycia i ksztattujgcego
podmiotowy charakter zarowno jednostkowej, jak i wspdlnotowej tozsamosci.

Partnerstwo

W Swietle argumentowanych tutaj tez o znaczeniu solidarnos$ci spotecz-
neji postawy sprzymierzenca partnerstwo wydaje sie relacjg modelowg dla
spotecznosci organizowanych za posrednictwem pracy socjalnej. Dlaczego?
W wyniku studiéw i analiz tej relacji* mozemy stwierdzi¢, ze lokalne partner-
stwo to rodzaj spotki, ktérej zatozenie, co prawda, nie zasila rejestréw praw-
nychi tylko niekiedy prowadzi do aktywnosci na rynku, ale zawsze opiera
sie na relacji zawigzywanej miedzy tymi, ktorzy dziatajg spotem, razem
zmierzajac do celu. Cechy i jednocze$nie zasady tej relacji prezentujemy tu
z nadziejg, ze zostanie uruchomionaw ten sposob kaskada skojarzen prowa-
dzacych do catosciowego ogarniecia dziatan community workera -w Polsce
pracownika socjalnego organizujgcego spotecznos¢, osiggajacego w ten spo-
sob cele pomocy spotecznej:

- Do spotki kazdy cos wnosi, przy czym kontrybucje mogg byc rozne,
niekoniecznie tej samej doktadnie wartosci, bo jest ona uznaniowa
i wynikaz negocjacji miedzy partnerami.

« Kazdy czerpie ze spotki okreslone korzysci, bo nie ma partnerstwa bez
dawaniai brania, ktérew swojejtrescii formie jest takze wspdlnie ustalane.

« Partneréw tgczy poczucie wspolnego celu i traktowanie wspotpracy
jako wartosci.

+ Kazdy z partnerow, wchodzacw terelacje wzajemnosci (wzajemnej
wymiany), nie traci nic ze swojej autonomii i zachowuje petnie swoich praw.

- Tym samym wykazuje ciggta otwarto$¢ na kompromis. Pozostajac
niezaleznym, wie, ze to samo musi zagwarantowac innym.

Mozna by na tej podstawie roztoczy¢ wizje pracy socjalnejjako rzadzacej sie
przedstawionymizasadami pracy ze spotecznoscia lokalng (community work).
Animatorzy, odwiedzajac studentéw na wspomnianym juz kursie pracy socjal-

49  Por.: M. Mendel, Partnerstwo rodziny, szkoty i gminy, Wydawnictwo Adam Marszatek, Toruri 2000; eadem,
Edukacja spoteczna. Partnerstwo rodziny, szkoty i gminy w perspektywie amerykanskiej, op. cit; M. Mendel
(red.), Animacja wspdtpracy Srodowiskowej, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2003; M. Mendel (red.),
Animacja wspotpracy srodowiskowej na wsi, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2005.
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nej prowadzonym na Uniwersytecie Gdanskim, a takze spotykaniw ,terenie”
czy na konferencjach, przewaznie méwig o potrzebie ustalenia takich spotko-
wych regut wspotpracy (niekoniecznie muszg to by¢ reguty jasno wyartykuto-
wane - mogg to by¢ niejawne, nieformalne elementy kultury organizacyjnej
uksztattowane w praktyce wspétdziatania). Opisujg - miedzy innymi - przy-
gotowanie ,frontu robot” i sposoby podziatu pracy, prezentowane podczas
spotkan roznie ustrukturyzowanych grup sasiedzkich. Kto$ przyniost wiadra,
ktos$ zadeklarowat mieszanie farby - wszystko sie liczy i jest brane pod uwa-
ge w ogolnej kalkulacji, majacej rownowazyc relacje ,kontrybucja - korzys¢”.
Przy czym ktos, kto jedynie miesza farby, nie jest w niczym gorszy od tego, kto
macha pedzlem przez caty dzien. Dziatania doktadajg sie, sumujgi konfrontujg
w ogdlnym bilansie, ktory nie jest budowany na zasadzie ,po réwno”.

Przypomina to myslenie 0 wspdlnym mieszczeniu sie w przestrzeni, jej
sprawiedliwym, cho¢ wcale nie rownym dzieleniu - tak, jak opisywat je Jacques
Ranciere, co dobrze wyraza siew analogii do wspotzamieszkiwaniaw jednym
pokoju, gdzie nie obowigzuje zasada sprawiedliwosci jako bezwzglednej row-
nosci®®. W danym momencie korzysta¢z fazienki, pracowac przy komputerze
i siedzie¢w foteluz ksigzka do czytaniazawsze moze tylko jeden lokator, nie
za$ jednocze$nie obaj lokatorzy. Jako$ jednak mieszkajg razem dalej. Dlacze-
go? Mieszkancy, raz jeden, raz drugi, korzystajg ze sprzetéw, czekajg na zwol-
nienie tazienki-i tak, w warunkach mobilnosci, przeplatania sie artykulacji
potrzebi ich spetniania, poruszajg sie, wspotgospodarujgc przestrzenig, ktorg
w ten sposob, zawsze razem, w wigzgcej ich relacji, czynig wiasng.

Istota polega zatem na ruchu, na nieustannym uktadaniu sie ze sobg
w przestrzeni, ktérg odczuwamy jako nasza. Sg to warunki partnerstwa,
harmonii, spotecznego tadu, ktéry ustanawiamy, kiedy dzielimy $wiat (jak
wspotmieszkancy dzielg pokdj) przez kazdego z nas rozumiany jako nasz.
Z pewnych wzgledow jest wiec to tad idealny, ale przynajmniej cze$ciowo
mozliwy do urzeczywistnienia. Dopiero wtedy, gdy uda sie ludziom osiggngc
takie mieszczenie sie w -zawsze przeciez wspolnej - rzeczywistosci (miesz-
czenie bedace dla nich porzadkiem, ktory ,widac, stychac¢ i czu¢”, i na kto-
ry sie zgadzaja, bo jest sensowny, a przez to rowniez godny i niegubigcy
zadnegoz tworzacych go podmiotéw), bedzie mozna mowic o spetnieniach
w demokracjii o tym, ze istniejac miedzy nami, istnieje ona naprawde.

Partnerstwo jako relacja, do ktérej uksztattowania dazy pracownik socjalny
-community worker, prowadzi do wspdlnoty rownych (réznych i réznie uktada-
jacych siew przestrzeniartykulacji waznych i wazniejszych potrzeb, ale pod-
miotowo sprawczych i rownych w gtosie). Tak rozumiane partnerstwo moze
stanowic jedng ze srodowiskowych wersji podejscia empowerment w pracy
socjalnej.

50 J. Ranciére, Dzielenie postrzegalnego. Estetyka i polityka, przet. M. Kropiwnicki, J. Sowa, Wydawnictwo
i Ksiegarnia Korporacja HalArt, Warszawa 2007, s. 69.
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Konkluzje: w strone edukacji

Zmierzajac do konkluzji, chcemy podkresli¢ watki edukacyjne w przedstawio-
nych argumentach na rzecz upowszechnianiaw Polsce praktyki community
work jako pracy ze spotecznoscig, bedacej formg (metoda) pracy socjalnej.
Organizowanie spotecznosci lokalnej wpisuje sie w nurt pracy socjalnej sta-
nowiacy kontynuacje mysli Heleny Radlinskiej, twérczyni polskiej pedagogiki
spotecznej. To ona wprowadzita do refleksji i literatury przedmiotu pojecie
»$rodowisk zycia®, a pedagogike spoteczng okreslata przez jej koncentracje
nawzajemnych relacjach jednostek i - zawsze -ich srodowisk zycia. Ktadac
nacisk na dynamiczny charakter tych relacji, dostrzegata mozliwosci ,prze-
twarzania $rodowisk sitami cziowieka w imie ideatu”".

W $rodowiskowym nurcie praca socjalnajako community work sytuuje sie
bardzo blisko edukacji sSrodowiskowej i samorzadowej albo edukacji spotecz-
nej, ktora moze rozkwita¢ w warunkach dobrze funkcjonujgcego samorzadu
lokalnego. ,W usamorzadowionym srodowisku lokalnym wspotistniejg formy
edukacji nieformalneji formalnej, instytucjonalneji nieistytucjonalnej, wza-
jemnie sie one dopetniajg i wspierajg, coraz bardziej zacierajg sie miedzy nimi
cezury”™ Mikotaj Winiarski takg wersje przenikajacych sie wzajemnie odmian
edukacji okresla mianem edukacji srodowiskowej - i jest to nawigzanie do
szeroko w Polsce rozpowszechnionego znaczenia tak okre$lanej edukacji,
ktéra moze toczyc sie zaréwnow szkole, jaki poza nig, ponadto ma wybitnie
integrujacy srodowisko charakter.

Dowigzuje sie to znaczenie do takich haset, jak ,metoda srodowiskowa”
(pochodzgca wprost od Heleny Radlinskiej, a rozwijana obecnie gtéwnie przez
Tadeusza Pilcha™), ,wychowanie srodowiskowe”, ,pedagogika podwarkowa”,
»wychowanie zintegrowane”, ,system $srodowiskowy” - rozwijane przez in-
nych ucznidow i kontynuatorow Heleny Radlifskiej, miedzy innymi przez
Ryszarda Wroczynskiego, Aleksandra Kaminskiego, Irene Lepalczyk, Helene
Izdebska, Edmunda Trempate, Wiestawa Theissa. Podobnie wspomniany juz
Stanistaw Kawula, autor nosnej w community work koncepcji ,spirali zycz-
liwosci”, postrzega edukacje w srodowisku lokalnym, interesujgco tgczac ja
z ksztattowaniem sieci wsparcia spotecznego, pracg socjalng oraz socjalizacja
i wychowaniemw rodzinie™.

Wiestaw Theiss nadat jednak edukacji srodowiskowej oryginalny wy-
miar, wigzac jej znaczenie z matg ojczyzng (ktérej pojecie wprowadzit za

51 H. Radlinska, Pedagogika spoteczna, op. cit., s. 361.

52 M. Winiarski, Rodzina — szkota — Srodowisko lokalne. Problemy edukacji Srodowiskowej, Wydawnictwo
Instytutu Badan Edukacyjnych, Warszawa 2000, s. 157.

53 T. Pilch, Organizacja procesu badawczego w pedagogicznych badaniach Srodowiskowych, [w:]
R. Wroczynski, T. Pilch (red.), Metodologia pedagogiki spotecznej, Ossolineum, Wroctaw 1974.

54  S. Kawula (red.), Pedagogika spoteczna. Dokonania — aktualnoS¢ — perspektywy, Wydawnictwo Adam
Marszatek, Torun 2001.
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Stanistawem Ossowskim do polskiej pedagogiki spotecznej) i akcentujac jej
nieformalny charakter. Jak pisat, ,najogdliniej termin edukacja srodowiskowa
okresla nieformalng edukacje dzieci, mtodziezy i dorostych, zwigzang z re-
alizacjg potrzeb, dgzen i ideatéw wystepujgcych w $rodowisku czy spo-
tecznosci lokalnej. Mogg to by¢ zaréwno potrzeby indywidualne, grupowe,
czy zbiorowe, a wsérdd nich - potrzeby ekonomiczne, kulturalne, polityczne,
edukacyjne. Tak rozumiana edukacja $rodowiskowa to po pierwsze, dziatal-
nos$¢ podmiotowai pragmatycznaoparta na mozliwosciach srodowiska, jego
sitachi zdolnosciach do zmiany istniejgcych warunkow, wspartych mozliwo-
sciami szerszego uktadu spotecznego, w tym dziataniami samorzgdu oraz
panstwa. Po wtodre, zasadniczym srodkiem oraz formg tego typu edukacjijest
porozumienie i wspotpraca, nie zas na przyktad szkolenie czy instruktaz. Po
trzecie, pole tej edukacji zawiera sie miedzy biegunem tego, co indywidual-
ne, jednostkowe i prywatne oraz biegunem tego, co wspodlne, grupowe, pu-
bliczne. Z innej strony patrzac, jest to obszar lezgcy pomiedzy naturalnymi
(przyrodniczymi), kulturowymi,a spotecznymi(samorzadowymi, obywatelski-
mi) wymiarami $rodowiska. Zatem w gre wchodzg tu zaréwno zagadnienia
zwigzanez ekologig, kulturgi tradycjg, poprzez procesy rodzinneji szkolnej
socjalizacjii wychowania, po problemy zaangazowania spotecznego, party-
cypacji obywatelskiej oraz edukacji samorzadowej”*’,

Badacz tentaczy w powyzszy sposéb rozumiang edukacje srodowiskowg
z matg ojczyzng, 0 ktorej gtosi, ze jest strukturg bliskg, znang i bezpieczna,
dzieki ktorejludzie czujg sieu siebie, ale ktérajest jednoczes$nie wyzwaniem,
stawia bowiem cele, wymaga gospodarza itd. Wedtug Wiestawa Theissa, mata
ojczyzna jest ,zarowno celem, terenem, jak i srodkiem szeroko rozumianej
edukacji spotecznejw $rodowisku lokalnym”**, czyli edukacji érodowiskowe;.

W perspektywie prowadzonych tutaj analiz interesujace jest to, przed
czym przestrzega Wiestaw Theiss, postrzegajac matg ojczyzne i edukacje $ro-
dowiskowg takze w kategoriach problemoéw. Pisze on: ,Jednakze mata ojczy-
znaw przyjetym czy tezinnym rozumieniu niejesti nie moze byc traktowana
jako samowystarczalny kulturowo i edukacyjnie organizm spoteczny. Wydaje
sie, ze jej potencjat rozwojowy maleje wprost proporcjonalnie do rozmiaréw
problemow spotecznych, w tym przede wszystkim do biedy i ubodstwa. To-
tez przed panstwem i samorzadem lokalnym stoi zadanie wspomagania
i wzmacniania miejscowego rozwoju, a gtéwnie - rodziny i szkoty”*’ Tym
samym autor ten trafnie ukazuje systemowg wspétzaleznosc¢ i nierozerwal-
no$¢ zwigzku miedzy pracg socjalng, edukacjg srodowiskowg oraz wtadzg na
lokalnym i ponadlokalnym szczeblu.

55  W.Theiss, Mata ojczyzna — w kregu edukacji Srodowiskowej, [w:] S. Motda, B. Skrzypczak (red.), Osrodek
kultury i aktywnosci lokalnej. W poszukiwaniu modelu instytucji spotecznosciowej, Stowarzyszenie Centrum
Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL, Warszawa 2003, s. 24-25.

56  Ibidem, s. 20.

57  Ibidem,s. 25.
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| w tym podejsciu uwidacznia sie - stale postulowana, ale nierealizo-
wanaw praktyce - idea partnerstwa w organizowaniu pomocy spotecznej.
Wedtug przywotywanejjuz ustawy o pomocy spotecznejz 2004 roku, pomoc
spoteczna to yinstytucja [podkreslenie autorow] polityki spotecznej panstwa,
majaca na celu umozliwienie osobomi rodzinom przezwyciezenie trudnych
sytuacji zyciowych, ktérych nie sg one w stanie pokona¢, wykorzystujgc wia-
sne uprawnienia, zasoby i mozliwos$ci. Pomoc te organizujg organy admini-
stracji rzadowej, samorzgdowej, wspotpracujac w tym zakresie na zasadzie
partnerstwa [podkreslenie autoréw] z organizacjamispotecznymii pozarza-
dowymi, Kosciotem Katolickim, innymi kosciotamii zwigzkamiwyznaniowy-
mi oraz osobami fizycznymi i prawnymi”*®,

Praca ze spotecznoscig, bedgca pracg socjalng, znajduje takze swoje re-
prezentacje i wazne zasilenia w polu o$wiaty dorostych oraz w réznych
podejéciach do realizacji idei uczenia sie przez cate zycie. Na szczegdlng
w tym zakresie uwage zastuguje koncepcja edukacji matych grup, zintegro-
wanej w lokalnej przestrzeni, sformutowana przez Ewe Kurantowicz. Autor-
ka, opisujac ,uczace sie mate spotecznosci” i piszac o ,biografii miejsca”,
znakomicie ubogaca prace socjalng w wymiarze community work®. To, co
pisze, jest przyktadem - szczesliwie coraz szerzejw Polsce obecnej - tendencji
w refleksji nad spéjnoscia lokalnych oddziatywan edukacyjnychi ich sensu,
przektadajgcg sie dos¢ tatwo na wzrost spotecznej samoswiadomoscii nasila-
jace sie poczucie wspotodpowiedzialnosciza kazdego z cztonkéw wspdélnoty,
niezaleznie od tego, czy obecnie ma, czy tez czasowo utracit samodzielnosc.
Cechy te stanowig podstawe ksztattowania sie podmiotowego charakteru
tozsamosci zbiorowej dla ,ja” lokalnej spotecznosci®.

O to wtasnie, moéwigc w najwiekszym skrécie, chodzi w pracy socjalnej
ze spotecznoscia jako zbiorowym odbiorcg, ale takze zbiorowym podmiotem
- wspoéttworcg projektowanej zmiany spotecznej. Wiasnie w takiej formie $ro-
dowiskowa praca socjalna ma sens, staje sie spotecznie owocna, aktywizuje
i integruje mieszkancow, przez solidarno$¢, partnerstwo i przymierze czy-
nigcich zdolnymido prorozwojowego przeksztatcania spotecznosci lokalnej,
w ktorejzyjai ktorg wspottworza.

58  Art. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej. W tym zakresie (nie tylko zreszta w tym)
ustawa z 2004 roku powtarza zapis z wczesniejszej ustawy o pomocy spotecznej z 1990 roku, ktora zastapita. Na
marginesie warto zaznaczyc, ze ustawodawca, wspierany w tym zakresie przez strone rzadowa jako projektodawce,
nie zgodzit sie na postulowany przez pozarzadowe organizacje socjalne zapis w petni partnerski, ze pomoc
spofeczna nie jest instytucja polityki spotecznej panstwa, ale polem wspétodpowiedzialnosci panstwa i sektora
obywatelskiego.

59  E. Kurantowicz, O uczacych sie spotecznosciach, Wydawnictwo Naukowe Dolno$laskiej Szkoty Wyzszej
Edukacji Towarzystwa Wiedzy Powszechnej, Wroctaw 2007.

60 Por. miedzy innymi: M. Mendel, A. Zbierzchowska (red.), TozsamoSc¢ gdanszczan. Budowanie na
(nie)pamieci, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2010.



Anna Olech

Praca socjalna a inne profesje:
punkty styczne i roztaczne

W niniejszym opracowaniu zajmuje sie zawodami, ktére zwykto sie okreslac¢
mianem ,zawodow pomocowych” (helping professions) lub - szerzej - ,za-
woddéw zaufania publicznego”, a osoby je uprawiajgce - ,pomagajacymi”,
,helperami”, ,osobamizaufania publicznego”', przede wszystkim jednak kon-
centruje sie na pracy socjalnej, starajac sie pokazac jej odrebnosc. Jako wymiar
prowadzonych rozwazan wykorzystuje propozycje postrzegania charakteru
réznych zawodoéw, ktérg przedstawit Malcolm Payne”. Zwracam wiec uwa-
ge na uniwersalne cechy pracy socjalnej: zréznicowanie obszaréw praktyki,
instytucjonalny wymiar jej uprawiania, kwestie przynaleznosci do grupy za-
wodowej. W nawigzaniu do tych zagadnien zajmuje sie takze pracg socjalng
praktykowangw Polscei polskimi pracownikami socjalnymi.

Wedtug tradycyjnego podejscia, instytucje i zawody postrzega siew okre-
slonym zwigzku w taki sposob, ze konkretne instytucje wyrazajg wartosci
i misje konkretnych zawoddw. Szpitale, kliniki i przychodnie zdrowia repre-
zentujg model medyczny, szkoty i inne placowki edukacyjne - nauczanie,
a placowki pomocy spotecznej - prace socjalna.

Malcolm Payne proponuje, zeby wzig¢ pod uwage cztery typu ustug spo-
tecznych (instytucji), z wtasciwym sobie zapleczem naukowym, czyli zasobem
wiedzy, ktory pozwala prowadzi¢ konkretng praktyke publiczng: wymiar spra-
wiedliwosci- nauki prawne, edukacje - pedagogika, ochrone zdrowia - nauki

1 Ewa Kantowicz postuguje sie¢ pojeciem ,profesje spoteczne”, czyli zawody uprawiane ,przez osoby
przygotowane do podejmowania dziatania spotecznego wobec trzech kategorii oséb: zagrozonych wytaczeniem,
wytgczanych i juz wytgczonych (wykluczonych) z zycia spotecznego”. Do profesji spotecznych zalicza: zawody
ukierunkowane na opieke i pomoc, zawody ukierunkowane na wychowanie i edukacje, zawody ukierunkowane na
animacje spoteczno-kulturalng, zawody ukierunkowane na pomoc psychologiczng i terapig, zawody ukierunkowane
na organizacje pomocy spotecznej. Por. E. Kantowicz, Elementy teorii i praktyki pracy socjalnej, Wydawnictwo
Uniwersytetu Warmirisko-Mazurskiego, Olsztyn 2001, s. 57 i n.

2 M. Payne, What is Professional Social Work?, Policy Press, Bristol 2008.



llustracja 1.
Cztery typy ustug
spotecznych

a grupy zawodowe
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biomedyczne, pomoc spoteczng - nauki spoteczne. W obszarze wyznaczonym
tymi czterema typami ustug spotecznych mozna umiescic¢ rézne zawody czy
raczej grupy zawodowe (ilustracja 1).

nauki spoteczne

policjanci

pracownicy
socjalni

psycholodzy

pielegniarki

nauczyciele
lekarze

edukacja biomedycyna

Zrédto: M. Payne, What is Professional Social Work?, Policy Press, Bristol 2008, s. 116.
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Malcolm Payne podkresla, ze policjanci, prawnicy, nauczyciele, lekarze czy
pielegniarki to grupy zawodowe, ktére sg wyraznie zlokalizowane w konkret-
nym obszarze i silnie afiliowane przy okreslonym typie ustugi. Jedynie praca
socjalnai psychologia to aktywnosci zawodowe, ktére w najwiekszym stop-
niu mogg byc¢ praktykowane w kazdym z czterech obszarow - typow ustug
spotecznych. Istniejg jednak wyrazne odmiennosci miedzy obiema profesjami
- psycholodzy tym sie réznig od pracownikow socjalnych, ze nie majg jedne;j
»bazy ustug”, to znaczy funkcjonujg w ramach szerokiego zakresu instytucji
i placowek. Co wiecej, dziatajg takze, prowadzac wiasng praktyke prywatna.
Z kolei pracasocjalna, niezaleznie od tego, ze moze by¢ praktykowana w ra-
mach réznych ustug spotecznych, ma wyraznie identyfikowalng instytucje
i placodwki, w ktorych jest podstawowym typem aktywnos$ci zawodowe;j.

To wtasnie wymiar instytucjonalny - obok srodowiska zawodowego, wie-
dzy i umiejetnosci (kompetencji) - najsilniej, zdaniem Malcolma Payne’s,
uformowato tozsamosc¢ pracy socjalnej. Pracownik socjalny jest wiec jedno-
znacznie utozsamiany z pracg socjalng, jesli pracuje w placéwce pomocy
spotecznej, uzywajac wiedzy i umiejetnosci wtasciwych pracy socjalnej,
i jeslijest cztonkiem zespotu pracownikéw socjalnych. Juz jednak pracujac
w placdwece stuzby zdrowia, na przyktad jako cztonek multiprofesjonalnego
zespotu, ktory dodatkowo zajmuje sie terapig rodzinng, wspotdziatajac gtow-
niez psychologamii pielegniarkami,jestidentyfikowalny znacznie trudniej.

Malcom Payne zastanawia sie nad tym, dlaczego tozsamos$¢ pracy socjal-
nej, majacej silne zaplecze naukowe, organizacyjne i zawodowe, wydaje
sie mniej wyrazna w poréwnaniu z tozsamoscig innych zawoddéw. Jedna
z przyczyn tkwi - jego zdaniem - w znaczeniu, jakie jest nadawane w wy-
padkuinnych ustug kwestiom spotecznym i doswiadczanym przez jednostki
trudnosciom zyciowym. Kwestie te i wspomniane trudnosci zyciowe po-
jawiajg sie zaréwno w leczeniu, jak i w nauczaniu czy w wymiarze spra-
wiedliwosci,alez pewnoscig zajmujg marginalng pozycje wobec gtéwnego
pola specjalizacji tych ustug. Gerard Egan, rozwazajac kwestie udzielania
wsparcia w tego typu zawodach ustugowych, zalicza do nich ,konsultan-
tow zajmujacych sie organizacjg pracy, stomatologow, lekarzy, prawnikow,
pielegniarki, kuratoréow sgdowych, nauczycieli, menedzeréw, nadzorcow,
oficerow policjii inne osoby zajmujgce sie dziatalnoscig ustugowa. Mimo
ze sgoni specjalistamiw swoich dziedzinach, stajg wobec oczekiwan, ze po-
moga swoim klientom pokona¢ wiele problemowych sytuacji”’. To zapewne
prawda, niemniejjednak oczekiwanie pomocy jest jedynie pochodng podsta-
wowej relacji, jaka tgczy nauczyciela i jego ucznia, lekarza i jego pacjenta
czy prawnika i jego klienta, wystepujgc w pewnym sensie przy okazji ko-
rzystania z zakontraktowanej ustugi. ,Doradcy, psychiatrzy, psycholodzy,

3 G. Egan, Kompetentne pomaganie. Model pomocy oparty na procesie rozwiazywania problemow, przet.
J. Gilewicz, E. Lipska, Wydawnictwo Zysk i S-ka, Poznan 2002, s. 24.
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pracownicy opieki spoteczneji duchowninalezg do tych, ktérych zadaniem
jest pomaganie ludziom w rozwigzywaniu trudnych problemoéw zyciowych”
- twierdzi Gerard Egan”.

Odrebnosc¢ praktyki pracy socjalnej

To pierwsza perspektywa, w ktérej mozna dostrzec odrebno$¢ pracy socjal-
nejod innych profesji - szerokie spektrum dziatan i typéw interwencji,a co
za tym idzie - zroznicowanie posiadanych kompetencji. Praca socjalna jest
praktykowana zgodnie z wyzwaniem ,funkcjonalnej generalizacji”, cechy
wiasciwej instytucji pomocy spotecznej. Realizacja tego wyzwania znaczy
tyle, ze pracownicy socjalni reagujg na kazdy typ niezaspokojonej potrzeby,
z jakim stykajg sie w sytuacjach zyciowych swoich klientow, podejmujac
interwencje takze (@ by¢ moze przede wszystkim) w tych obszarach, ktére
nie sg atrakcyjne dla innych ustug (profesji). Realizacja wyzwania ,funkcjo-
nalnej generalizacji” oznacza wiec, ze pomoc spoteczna, a wraz z nig praca
socjalna, domyka tad instytucjonalny, wypetniajac luki pozostawiane przez
inne instytucje, ustugi i profesje.

Chris Beckett podkresla, ze ,praca socjalna to podmiot polityczny i dlatego
sposob, w jaki jest definiowana, konceptualizowana i wdrazana, jest kwe-
stig sporna™. | chociaz dodaje, ze $wiadczenie opieki zdrowotnej, edukacji
i zapewnianie porzadku publicznego to réwniez sfery polityczne, ktorych
realizacja moze by¢ kwestionowana, to jednak ,podstawowe funkcje lekarza,
nauczyciela czy policjanta nie wydajg sie przedmiotem dyskusji, jak w przy-
padku pracownika socjalnego. Praca socjalna to profesja, ktorej sam «cha-
rakter» jest sporny”®.

Te niedookres$lonosc - lub, jak pisze Chris Beckett, sporny charakter - pracy
socjalnej mozna dostrzec dzieki szerokiej perspektywie, w jakiej sie jg definiu-
je. Przypomnijmy definicje pracy socjalnej, sformutowang w 2000 roku przez
nternational Federation of Social Workers: ,Praca socjalna jako profesjaanga-
zuje siew zmiany spoteczne, w rozwigzywanie probleméw we wzajemnych
ludzkich relacjach oraz we wzmocnienie i wyzwolenie ludzi dla osiggniecia
przez nich dobrostanu. Korzystajac z teorii ludzkich zachowan i systemow
spotecznych, praca socjalna interweniuje doktadnie tam, gdzie dochodzi do
interakcji ludzi z ich srodowiskiem. Fundamentalne dla pracy socjalnej s

il

zasady praw cztowieka i spotecznej sprawiedliwosci”.

4 Ibidem.

5 Ch. Beckett, Podstawy teorii dla praktykoéw pracy socjalnej, przet. M. Jasinski, B. Maliszewska, Wydawnictwo
Akademii Pedagogiki Specjalnej, Warszawa 2010, s. 16.

6 Ibidem.

7 http://www.ifsw.org
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Definicja ta zostata opatrzona istotnym komentarzem:

Zrédio: Materiaty International Federation of Social Workers — http://www.ifsw.org.
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W rezultacie ,spornego charakteru samej profesji”, stawiajgcej sobie
dodatkowo za cel ,funkcjonalng generalizacje”, charakterystyczne dla
pracy socjalnej jest zréznicowanie typéw $wiadczonych ustug®, co wida¢
wyraznie juz przy pobieznym przeglgdzie obszarow praktyki:

- mikropraktyka (kliniczna praca socjalna, praktyka bezposrednia)
- wywotywanie zmian na poziomie jednostek i rodzin (tutaj
dorobek pracy socjalnej opiera sie w znacznej mierze na
teorii psychologicznej i psychoterapeutycznej, a rezultatem
dynamicznego rozwoju teorii pracy socjalnej jest mnogos$¢ orientacji,
modeli, podejs¢ i metod, ktére majg okresla¢ obszary wiedzy
w pracy socjalneji stanowi¢ o jej tozsamosci)’,

- makropraktyka (organizowanie spotecznosci lokalnej, metoda
srodowiskowa) - wywotywanie zmian na poziomie spotecznosci,
z trzema gtoéwnymi obszarami dziatania (modelamiorganizowania
spotecznosci) rozwojem spotecznosci lokalnej, planowaniem
spotecznym i akcja spoteczna'’.

Dla tak zréznicowanej praktyki charakterystyczne sg z kolei odmienne
typy aktywnosci, a wiec role zawodowe. Tradycyjnie tgczy sie je w wigzki
(tabela1).

8 Chris Beckett traktuje te kwestie szerzej - pisze nie tylko o réznorodnosci $wiadczonych ustug, ale takze
o réznorodnosci sposobow ich Swiadczenia. Te réznorodnosé w pracy socjalnej wyznaczaja: zréznicowane grupy
klientoéw, r6zne organizacje, dla ktérych pracuja pracownicy socjalni, zré6znicowane Srodowisko ich pracy oraz
réznorodnos¢ odgrywanych rél zawodowych. Por. Ch. Beckett, Podstawy teorii dla praktykow pracy socjalnej,
op. cit.

9 D. Howe, Krotkie wprowadzenie do teorii pracy socjalnej, przet. P. Matela, Instytut Rozwoju Stuzb
Spotecznych, Warszawa 2011; M. Payne, Modern Social Work Theory, Macmillan Press Ltd., London 1997.

10  J. Rothman, Three Models of Community Organization Practice, [w:] R. Kramer, H. Specht (red.), Readings
in Community Organization Practice, Prentice Hall, Englewood Cliffs 1975.
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Tabela 1.
Rodzaje
aktywnosci
(role zawodowe)
pracownikéw
socjalnych

Zrodio: Op ie whasne na p ie: L. Lister, C

'y Direct Practice Roles, ,Social Work” 1987 (wrzesieh-pazdzier-
nik); J. Rothman, Three Models of Community Organization Practice, [w:] R. Kramer, H. Specht (red.), Readings in Community
Organization Practice, Prentice Hall, Englewood Cliffs 1975.
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Zréznicowane obszary praktyki pracy socjalnej, skutkujgce zréznicowa-
niem rél zawodowych, pozwalajg - na zasadzie eksperymentu myslowego
- wigczy¢ przynajmniej niektore specjalnosci zawodowe w obszar pracy so-
cjalnej. Mozna by, innymi stowy, praktykowac¢ poradnictwo, terapie, anima-
cje spoteczng, resocjalizacje jako formy pracy socjalnej. Wydaje sie, ze praca
socjalna - jako ,pojemna” praktyka spoteczna czy szeroko zakrojony ,projekt
spoteczno-kulturowy”'" - jest w stanie zapewni¢ uniwersalng perspektywe
poznawczg i metodyczngdla wielu profesji.

Spojrzmy na relacje pracy socjalnejz wybranymi (bardziej i mniej trady-
cyjnymi) formami pomocy.

Pomoc psychologiczna. Barbara Okun pisze: ,Profesjonalisci wszystkich
tych kategorii [psychiatrzy, psycholodzy, doradcy, pracownicy socjalni] ofe-
rujg pomoc psychologiczng na poziomie indywidualnym, rodzinnymi grupo-
wym i czesto nie sposéb wydzieli¢ typdw terapii na podstawie specjalizacji za-
wodowej pomagajacego. W studium zamieszczonym w «Consumer Reports»
z 1995 roku stwierdzono, ze pomoc ze strony psychologoéw, psychiatrow
i pracownikéw socjalnych nie rézni sie skutecznoscig”'”.

Poradnictwo. Wsrod trzech gtéwnych teorii poradnictwa przywotywanych
przez Alicje Kargulowg jest takze poradnictwo biodromalne (obok poradnictwa
zyciai poradnictwa zyciowego). Problemy s3 tutaj postrzegane w perspekty-
wie zycia jednostkowego i spotecznego,a wtasciwe doich rozwigzywania me-
tody dziatania to metoda wychowawcza, terapeutyczna oraz praca socjalna'”.

Streetwork.)ako specyficzna metoda pracy z konkretnymi grupami klien-
tow w ich $srodowisku, w miejscach najczesciej przez nich odwiedzanych,
streetwork jest definiowany albo po prostu jako ,forma pracy socjalnej”
(gdanski program Agenda Bezdomnosci'), albo - bardziej precyzyjnie - jako
»forma pracy socjalnej z wykorzystaniem metody pracy w spotecznosci”,
w ktérej oferte ustug kieruje sie do catych grup (poznanski program TADA").
Streetwork jest takze nazywany ,pedagogikg ulicy” (a streetworkerzy
- ,pedagogami ulicy”) lub ,narzedziem pomocy spotecznej” stosowanym
wobec okreslonej kategorii beneficjentéw tej instytucji'®.

Wypada zatem zgodzi¢ sie z opinig Malcolma Payne’a, ze granice miedzy
pomocg psychologiczna, poradnictwem czy streetworkiem bedg przebiegaty
tam, gdzie wystepujg granice w afiliacjach profesjonalistow praktykujgcych
te formy dziatan - w afiliacjach instytucjonalnych i zawodowych (przyna-
leznosci do grupy zawodowej).

11 OkreSlenie za: T. Kazmierczak, Praca socjalna. Miedzy uposledzeniem spotecznym a obywatelskoscia,
Wydawnictwo Naukowe Slask”, Katowice 2006.

12 B. Okun, Skuteczna pomoc psychologiczna, Instytut Psychologii Zdrowia Polskiego Towarzystwa
Psychologicznego, Warszawa 2002, s. 10.

13 A. Kargulowa, O teorii i praktyce poradnictwa, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004.

14 http://www.ab.org.pl

15  http://www.tada.pl

16  http://www.streetworking.pl
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Instytucjonalna odrebnos¢ pracy socjalnej

Praca socjalna z reguty jest uprawiana w ramach publicznych lub prywat-
nych instytucji, co ma swoje istotne konsekwencje. Dla Malcolma Payne’a to
wtasnie silna identyfikacja instytucjonalna (silna ,baza ustug”) jest podsta-
wowym czynnikiem budowania tozsamosci pracownikéw socjalnych. Pro-
blem tkwi jednak, jak sie zdaje, w funkcjonowaniu samej instytucji pomocy
spotecznej, ktéra w pewnym sensie zawtaszczyta prace socjalng na wtasny
uzytek. Sam projekt instytucji i sposob jej rzeczywistego funkcjonowania
moze zapewniac profesji perspektywe rozwojowa, stwarzac¢ profesjonalistom
warunki do podejmowania sie nowych rol zawodowych, otwierac przestrzen
dlainnych (nowych) specjalnosci zawodowych praktykowanych w obrebie
pracy socjalnej. Moze by¢ takze na odwrdt - instytucja moze nie tyle ogra-
niczag, ile nie wspierac¢ rozwoju pracy socjalnej, utrzymywac pracownikow
socjalnych przede wszystkim w roli ,funkcjonariuszy instytucji”.

Druga konsekwencja wynikajgca z praktykowania pracy socjalnejw ra-
mach publicznej instytucji jest innej natury. Niezaleznie od stanowiska
Malcolma Payne’a, kwestia ta stanowi punkt wyjscia dyskusji dotyczacych sta-
tusu pracy socjalnej - traktuje sie jg jako profesje petng, semiprofesje, profesje
w rozwoju lub jedynie jako zawdd. Dyskusje te trwajg nieprzerwanie od 1915
roku, kiedy Abraham Flexner wygtosit swoje stynne stwierdzenie, ze praca so-
cjalna nie jest profesjg. Dzi$ wciaz jest podawane w watpliwos¢ osiggniecie
przez prace socjalng statusu wolnego zawodu, twierdzi sie nawet, ze ,pra-
cownikow socjalnych lepiej okreslajg nazwy: pracownicy agencji, biurokra-
ci, funkcyjni pracownicy organizacji czy wykwalifikowani cztonkowie klasy
pracujacej, niz przedstawiciele wolnego zawodu”'". Kontrowersje dotycza
znanego i szeroko dyskutowanego problemu autonomii zawodowej pra-
cownikow socjalnych zatrudnionych w biurokratycznej, publicznejinstytucji,
i potencjalnego konfliktu dwaoch lojalnosci: zawodowej, majacej swoje zrodto
w profesjonalnej relacji pomocy nawigzywanej z klientem, oraz pracowni-
czej, majacej swoje zrédiow stosunku pracy nawigzywanymz pracodawca'®.

Na kwestie autonomii zawodowej pracownikéw socjalnych warto takze
spojrze¢ z jeszcze innej perspektywy, mianowicie z punktu widzenia atry-
butu profesjonalnej praktyki, jakim jest dyskrecjonalnos¢ (uznaniowos$¢ po-
dejmowanych decyzji). Zakres dyskrecjonalnosciw pracy socjalnej analizuje

17 S.K. Khinduka, Praca socjalna a ustugi socjalne, [w:] M. Bochenska-Seweryn, K. Frysztacki, K. Kluzowa (red.),
Wypisy z wybranych zagadnien pracy socjalnej, Instytut Socjologii Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2000, s. 19.
18  Ewa Kantowicz podkresla dodatkowo, ze ,trudno méwic o petnej autonomii [pracownika socjalnego], gdyz
w znacznym stopniu jego dziatania sg okreslone przez struktury administracyjno-instytucjonalne, a problemy
spoteczne, ujawniajace sie w problemach jednostek, z ktérymi pracuje, definiowane s bez jego udziatu. To decyzje
finansowe paristwa oraz regulacje prawne rozstrzygaja, komu i jakie Swiadczenia pomocowe przystuguja. W takim
kontekscie praca socjalna jako dziatanie zawodowe wskazuje na specyficzne dla siebie, nie dajace sie zlikwidowac
«deficyty profesjonalizacji». W zwigzku z powyzszym traktuje sie ja jako tzw. semiprofesje (quasi-profesje, profesje
niezupetna)” (E. Kantowicz, Elementy teorii i praktyki pracy socjalnej, op. cit., s. 57).
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David Watson, odwotujac sie do stanowiska Richarda Dworkina'®. Richard
Dworkin wyrdznia trzy znaczenia, w jakich jest uzywane pojecie dyskrecjo-
nalnosci. Pierwsze, stabe znaczenie, stosuje sie wowczas, gdy chce sie po pro-
stu powiedzie¢, ze z okreslonych przyczyn standardy, do ktorych urzednik
musi sie zastosowag, nie mogg by¢ stosowane automatycznie, ale wymagajg
kierowania sie osgdem. Drugiego stabego znaczenia uzywa sie, aby powie-
dzie¢ tylko, ze dany urzednik dysponuje ostateczng wtadzg, zeby podejmowac
decyzje,i nie mogg by¢ one ocenianie czy uniewazniane przez innego urzed-
nika. Trzecie, silne znaczenie, nadaje sie dyskrecjonalnosci, zeby powiedzie¢,
ze w konkretnej kwestii kogo$ po prostu nie ograniczajg zadne standardy.
Silne znaczenie dyskrecjonalnosci nie jest jednak jednoznaczne ze swobodg
i nie wyklucza krytycyzmu wobec podejmowanych dziatan. W kazdej bowiem
sytuacji, w jakiej cztowiek dziata, istotne sg pewne standardy racjonalnosci,
sprawiedliwosci i efektywnosci.

Zdaniem Davida Watsona, relacja miedzy legalnymi regutami a dyskre-
cjonalnoscigw pracy socjalnejw zadnej mierze nie opiera sie na opozycji.
Legalnaregulacjaze swojejistoty wymaga zastosowania dyskrecjonalnosci
w obu stabych znaczeniach. Po pierwsze, wynika to z tego, ze alokacja
dobri ustug pomocy spotecznej na podstawie legalnych regut nie moze
by¢ dokonywana mechanicznie. Nawet w sytuacjach ,oczywistych”i ,jed-
noznacznych” do stwierdzenia, ze przyznanie tych dobr i ustug jest nie-
kontrowersyjne i moze dokonac sie szybko, niezbedny jest indywidualny
osad. Po drugie, legalizm wymaga istnienia regut innego jeszcze porzadku.
Reguty te ustanawiajg wtadze, pozwalajacg alokowac dobrai ustugi pomocy
spotecznej. Pocigga to za sobg konieczno$¢ nadania okreslonemu urzedniko-
wi ostatecznej wtadzy do podejmowania decyzji. Legalna regulacja jednak,
wedtug Davida Watsona, jest rowniez catkowicie zgodna z dyskrecjonalno-
$cigw mocniejszym znaczeniu, gdyz legalne reguty moga nie okreslac¢ stan-
dardow dziataniaw szczegélnych okolicznosciach (sytuacjach). Jesli zatem
legalne reguty pozwalajg na dyskrecjonalno$¢ w mocniejszym znaczeniu,
oznacza to, ze tym samym stabo ograniczaja tych, ktérzy sg upowaznieni do
ich stosowania. David Watson podkresla jednak, ze profesjonalisci podlegaja
surowemu krytycyzmowi nawet wéwczas, gdy dysponuja silng dyskrecjonal-
noscia. Ich decyzje w takich wypadkach manifestujg ich wiasne standardy
racjonalnosci, sprawiedliwosci czy efektywnosci. Co wiecej, standardy te
moga by¢ kwestionowane.

David Watson podwaza takze teze, ze na skutek wysokiego stopnia dys-
krecjonalnosci dokonuje sie przedefiniowanie roli ,konsumenta pomocy spo-
tecznej” - ,obywatela realizujacego swoje legalne uprawnienie” w ,petenta
zobowigzanego wobec dawcy”. Dyskrecjonalno$s¢ w mocnym znaczeniu jest
zgodnaz praktykaw petniuznajacg profesjonalng odpowiedzialno$¢ wobec

19  D. Watson (red.), A Code of Ethics for Social Work, Routledge & Paul Kegan, London 1985.
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jednostek, ktérych decyzje dotyczg, i wobec spoteczenstwa. David Watson
przyznaje jednak, ze skoro profesjonalisci dysponujgcy znacznym stopniem
dyskrecjonalnosci podejmujg decyzje jedynie na podstawie wtasnych stan-
dardéw, to moze sie zdarzy¢, ze bedg prowadzi¢ praktyke nieracjonalng, nie-
sprawiedliwg czy nieefektywna.

Dla Allison Murdach® dyskrecjonalnos¢ decyzji podejmowanych w prakty-
ce pracy socjalnejjest zjawiskiem nie tylko naturalnym, ale takze pozgdanym,
z zastrzezeniem, ze réznym rodzajom decyzji towarzyszy rézny zakres uzna-
niowosci. Autorka ta przywotuje trzy podejscia do kwestii dyskrecjonalnosci,
obecniesilnie rozwijane w teorii pracy socjalnej. W kazdym wskazuje sie nie-
odzownos¢ indywidualnego namystu, profesjonalnego osgdu, odpowiedzial-
nosci za podejmowane decyzje, szczegélnie w sytuacjach nacechowanych
wysokim stopniem niepewnos$ci i chwiejnoscia, konfliktami interpersonal-
nymii niesprzyjajacymiwarunkami srodowiskowymi.

Pierwsze z nich wydaje sie szczegolnie interesujace z perspektywy niniej-
szego opracowania. To podejscie zwane ,rozwojowym” (developmental), w kto-
rym ktadzie sie nacisk na ekologiczng i kontekstualng nature pracy socjalnej,
na potrzebe stosowania wszystkich interwencji tak, zeby zawsze uwzgledniac
okolicznosci konkretnej sytuacji. Podejmuje sie tutaj probe integrowania réz-
nych watkow teoriiinterwencjiw perspektywe ,wyboru spotecznego”w pracy
socjalnej. Pracownik socjalny, pracujgcz grupamii spotecznosciami,starasie
przez kombinacje rozmaitych metod wzmocni¢ wiezi spoteczne, umocnic (em-
power)jednostkii grupy we wspélnym podejmowaniu decyzji oraz zwiekszy¢
przeptyw informacjii zasobow miedzy osobami, grupamii organizacjami, aby
usprawni¢ wspoélne planowaniei dziatanie w spotecznosci.

Drugie podejscie, zwane ,planowym” lub ,strategicznym”, ma swoje zrodto
w sferze planowania spotecznego. Jest to perspektywa interwencjiw pracy
socjalnej, w ktorej pracownik socjalny, wykorzystujac ramy polityki spotecz-
nej do kierowania interwencjg, stara sie, zeby zasoby trafiaty w szczegolne
potrzeby 0séb, grup i spotecznosci. Dyskrecjonalna decyzja bedzie wiec doty-
czyta tego, czyje potrzeby majg by¢ przede wszystkim zaspokojone w wyniku
przekazania débri ustug okreslonym osobom, grupom i spotecznosciom.

Trzecie podejscie do kwestii dyskrecjonalnosciw pracy socjalnej zyskato
miano ,mediacyjnego”, dotyczy bowiem gtéwnie interwencji organizacyjnych
i grupowych. Pracownik socjalny, elastycznie wykorzystujac uznaniowosg,
stara sie by¢ zaréwno moderatorem, jak i mediatorem wobec silnie zrézni-
cowanych, czesto skonfliktowanych stron. Wystepujac w pierwszej z tych
rél, prébuje doprowadzi¢ do konsensusu i zawarcia uméw, ktore skierujg
aktywnos¢ grupy na osigganie wartosciowych celéw. Jako mediator stara sie
budowac kulture grupy i jej strukture, ktéra jednakowo uwzgledni interesy
wszystkich stron, tak aby mogto by¢ kontynuowane wspdélne dziatanie.

20  A. Murdach, Discretion in Direct Practice: New Perspectives, ,Social Work” 2009 (kwiecien).
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Stanowiska Davida Watsona i Allison Murdach pozwalajg stwierdzi¢, ze
praktykowanie pracy socjalnej w ramach publicznej instytucji nie wigze sie
z ograniczeniem autonomii zawodowej pracownikéw socjalnych, a zatem
-zgodnie z tezg Malcolma Payne’a - rzeczywiscie pozwala utwierdzic¢ sie
w profesjonalnej tozsamosci. Pamietajmy jednak, ze wszyscy autorzy for-
mutujg swoje konkluzje wytgcznie z perspektywy pracy socjalnejw Wielkiej
Brytanii i Stanach Zjednoczonych.

Przynaleznosc do grupy zawodowej

Srodowisko zawodowe to kolejny wskazywany przez Malcolma Payne’a wy-
miar budowania tozsamosci pracownikow socjalnych. Afiliacje zawodowe to
takze kwestia procesow spotecznych (wnikliwie analizowanych przez socjolo-
gie zawodow), ktore - jak sie wydaje - sg najistotniejszg obecnie przeszkodg
w integrowaniu zawodow, profesjii specjalnosci zawodowych. Przeszkodg
uniwersalng. Chodzi o procesy monopolizacji, profesjonalizacjii unionizacji
jako strategie stosowane przez grupy zawodowe w celu osiggniecia wyraz-
nie definiowanych korzyséci. Bogdan Mach i Wtodzimierz Wesotowski piszg;
»Stosunki unionizacji, profesjonalizacjii monopolizacji to stosunki tworzone
albo podtrzymywane przez grupowg dziatalnos¢ w celu ochrony - obrony,
poparcia - intereséw grupowych. Sg one wywotywane po to, aby ulokowac
catg grupe w okreslonym miejscu w podziale dochodu narodowego (lub
ogolniej: powszechnie pozgdanych dobr i wartosci), wykorzystywane sg
w walkach o wptyw polityczny naelity rzadzace i opinig spoteczna”'. Prze-
wazajg wiec raczej procesy dywersyfikacyjne nizintegracyjne, raczej wysitki
narzecz budowania odrebnosci niz wspélnej ptaszczyzny praktyki zawodo-
wej. Podkresla to takze Shanti K. Khinduka przy okazji rozwazan o statusie
pracy socjalnej: ,Status profesjonalisty daje jednostce zasoby, nietykalnosg,
przywilejei autonomie. A zatem wolny zawod mozna rozpatrywac nie tylko
jako powotanie uciele$niajgce zinstytucjonalizowany altruizm [...], lecz jako
grupe interesow, przywigzujacg wage do wynikajacych z uprawiania zawo-
du ubocznych zarobkédw, wynagrodzen, szacunku i wptywoéw. Dlatego tez
studiow nad wolnymi zawodami nie da sie pojeciowo oddzieli¢ od analizy
rozwarstwienia spotecznego””’.

21 B. Mach, W. Wesotowski, RuchliwosS¢ a teoria struktury spotecznej, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe,
Warszawa 1982.
22 S.K. Khinduka, Praca socjalna a ustugi socjalne, op. cit., s. 18.
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Aksjologiczna odrebnosc¢ pracy socjalnej
na przyktadzie Polski

Istnieje jeszcze jeden wymiar funkcjonowania grup zawodowych w ramach
przywotanych przez Malcolma Payne’a typéw ustug spotecznych, ktérym war-
tosie zaja¢, gdyz takze tutaj mozna dostrzec wyrazng odrebno$¢ pracy socjal-
nej. Rzecz dotyczy aksjologii zawodu, $cislej zas aksjologii spotecznej. ,Prawa
cztowieka oraz sprawiedliwo$¢ spoteczna stuzg za motywacje i uprawnienie
do dziatan w ramach pracy socjalnej” gtosi cytowana wczesniej definicja
pracy socjalnej. Sama instytucja pomocy spotecznej-a wrazz nigi praca
socjalna-jestjednymz gtownychinstrumentow, jakim dysponuje panstwo,
stuzgcych eliminowaniu nieréwnosci spotecznych, czyli maksymalizowaniu
rownoscii sprawiedliwosci. Aksjologia spoteczna jest wpisanaw koncepcje
roli zawodowej i deontologie zawodowa pracownikéw socjalnych.

Sprowadzmy zagadnienie wytgcznie do warunkéw polskich. Ponizej porow-
nuje istotne zapisy polskich kodeksow etycznych - kodeksu etycznego pra-
cownikéw socjalnych oraz kodekséw innych profesji pomocowych. Pomijam
tutaj kwestie rzeczywistych funkcji Kodeksu Etycznego Polskiego Towarzystwa
Pracownikéw Socjalnychi jego realnego wptywu na praktyke zawodowag pra-
cownikéw socjalnych. Deontologia polskiej pracy socjalnej nie doczekata sie
LSity sprawcze)”w formie sgdéw czy komisji etyki zawodowe]. Z tego wzgledu
moc obowiazywania kodeksu etycznego uznaje sie czesto za znikoma ™.

W Kodeksie Etycznym Polskiego Towarzystwa Pracownikow Socjalnych wy-
miar aksjologii spotecznej jest bardzo silnie wyeksponowany. Kodeks ten to nie
tylko zbiér nakazow i zakazow, ktérych nalezy przestrzega¢, wykonujac zawdd
pracownika socjalnego, ale takze zestaw okreslonych wartosci, miedzy innymi:
dziatania narzecz dobrobytu spotecznego, poprawy warunkéw bytu oséb, rodzin
i grup, dziataniai zaangazowania na rzecz sprawiedliwosci spotecznej. Kodeks
nawiazuje do idei pracy socjalnej - poszanowania godnosci cztowieka i obrony
tej godnosci, prawa cztowieka do samostanowienia, dbatosci o réwnosc¢ szans.

Prozno jednak szukac spotecznego wymiaru w deontologiach zawodo-
wych innych profesji pomocowych:

- ,Naczelng wartoscig dla psychologa jest dobro drugiego cztowieka”
(Kodeks Etyczno-Zawodowy Psychologa, 1991 rok).

- ,Psychoterapeuta szanuje autonomie, godnos¢ i system wartosci klienta
oraz dgzy do zachowaniai ochrony fundamentalnych praw cztowieka”
(Kodeks Zasad Etycznych Psychoterapeuty, 2000 rok).

- ,Dobro drugiego cztowieka jest naczelng wartoscig terapeuty
uzaleznien” (Kodeks Etyczny Terapeuty Uzaleznien, 2007 rok).

23 Szerzej - por. A. Olech, Etos zawodowy pracownikow socjalnych. Wartosci, normy, dylematy etyczne,
Wydawnictwo Naukowe ,Slask”, Katowice 2006.
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- ,Nauczyciel stoi na strazy realizacji chrzescijanskich wartosci moralnych,
uczy i wychowuje wtasng postawg i przyktadem” (Kodeks Etyki
Nauczycielskiej Polskiego Towarzystwa Nauczycieli, 1995 rok).

- ,Najwyzszym nakazem etycznym lekarza jest dobro chorego” (Kodeks
Etyki Lekarskiej, 2004 rok).

- ,Zasady etyki zawodowej wynikajg z uniwersalnych zasad etycznych
i zobowigzujg pielegniarkii potozne do przestrzegania praw pacjenta
i dbaniao godnos¢ zawodu” (Kodeks etyki zawodowej pielegniarki
i potoznej Rzeczypospolitej Polskiej, 2003 rok).

- ,W pracy zawodowej fizjoterapeuta stawia dobro cztowieka ponad
wszystkie dobra” (Kodeks Etyczny Fizjoterapeuty Rzeczypospolitej
Polskiej, 2007 rok).

Aksjologia spoteczna jako wymiar uprawiania zawodu jest widoczna jedynie
w wypadku policjantéw i - wyrazniej - kuratoréw sgdowych:

« ,Policjant - stuzgc ludziom - powinien kierowac sie nastepujacymi
zasadami: (1) poszanowania godnoscii praw kazdego cztowieka; (2)
lojalnosci wobec Rzeczypospolitej Polskiej i Jej Konstytucyjnych
Organow; (3) szacunku dla spoteczenstwa - jego symboli, jezyka,
zwyczajow i tradycji” (Zasady etyki zawodowej policjanta, 2003 rok).

- ,Kodeks opiera sie na fundamencie uznania wartosci, godnosci
i niepowtarzalnosci osoby ludzkiej, jej praw i obowigzkéw. Wyraza on
poszanowanie dla sprawiedliwosci, solidarnosci, rownoscii wolnosci”
(Kodeks etyki kuratora sgdowego, 2004 rok).

Kwestia wptywu aksjologii spotecznej na odrebnos¢ pracy socjalnej zostata
przedstawiona jedynie na przyktadzie polskich kodekséw etycznych, ale przeciez
tacechapracy socjalnejjest uniwersalna. W kodeksie amerykanskiego National
Association of Social Workers jedna z podstawowych zasad etycznych brzmi:
»Pracownicy socjalni przeciwstawiajg sie niesprawiedliwosci spotecznej”, w ko-
deksie British Association of Social Workers przyjmuje ona brzmienie: ,Pracowni-
cy socjalni przyczyniajg sie do formutowaniai wdrazania zasad polityki majgcej
na celu dobrobyt ludzi”,a w kodeksie Canadian Association of Social Workers
znajduje sie zapis: ,Pracownik socjalny powinien by¢ oredownikiem zmiany [..]
dla ogdlnej korzysci spoteczenstwa, srodowiska i globalnej spotecznosci”.

Pracownicy socjalni w Polsce

Mowigc o praktyce pracy socjalnejw Polsce, warto przede wszystkim zwrocic¢
uwage na omawiane wczesniej kwestie uniwersalne: zréznicowania rél zawo-
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dowych, autonomii zawodoweji dyskrecjonalnosci pracownikow socjalnych
oraz przynaleznosci do grupy zawodowej.

Obszary praktyki

Bez watpienia teza Malcolma Payne’a, ze tozsamo$¢ zawodowg pracownikow
socjalnych ksztattuje przede wszystkim organizacja, ktora ich zatrudnia (in-
stytucja pomocy spotecznej), jest jak najbardziej aktualna takze w wypadku
polskich pracownikéw socjalnych. Miejsce pracy ksztattuje ich tozsamosc¢
zawodowg, koncentrujac sie na tradycyjnych obszarach aktywnoscii trady-
cyjnych rolach zawodowych - wtasciwych mikropraktyce. Barbara Bgbska
pisze: ,Najczesciej stosowang przez pracownikow socjalnych metodg pracy
jest metoda indywidualnego przypadku, rzadziej metoda grupowa, a w naj-
mniejszym zakresie metoda srodowiskowa. Przyczyng takiej sytuacji jest
przede wszystkim sam system pomocy spotecznej w naszym kraju, ktéry od
poczatku preferowat dziatania na rzecz indywidualnego klienta i rodziny”.
Zdaniem tej autorki, proces przygotowywania do zawodu pracownika socjal-
nego réwniez koncentruje sie na mikropraktyce - wérod kilkunastu kierunkéw
specjalizacjizawodowej drugiego stopnia nie ma zadnej, ktéra koncentrowa-
taby sie na pracy ze spotecznoscig lokalng.

Najbardziej aktualne empiryczne potwierdzenie tej jednowymiarowosci
polskiej pracy socjalnej mozna odnalez¢ w wynikach badania ilosciowego,
jakie Instytut Spraw Publicznych przeprowadzit w 2010 roku na reprezenta-
tywnej probie pracownikéw socjalnych. Role zawodowe wiasciwe makroprak-
tyce nie sg podejmowane zbyt czesto: role lokalnego planisty odgrywa rzadko,
bardzo rzadko lub nie odgrywa nigdy 39,8% respondentow, role organizatora
siecispotecznych - 47,0%, a role animatora - 61,8% badanych pracownikow so-
cjalnych. Dla poréwnania warto poda¢ wyniki dotyczace rél zwigzanych z mi-
kropraktyka: role edukatora odgrywa rzadko, bardzo rzadko lub nie odgrywa
nigdy 6,1% badanych,a role menedzera przypadku - 11,6% respondentow’’.

Autonomia zawodowa i dyskrecjonalnos¢ pracownikdw socjalnych

Polscy pracownicy socjalni bez watpienia dysponujg dyskrecjonalnoscig
w pierwszym stabym znaczeniu - ich decyzje nie mogg by¢ podejmowane
automatycznie, ale wymagajg uzycia profesjonalnego osgdu. Dysponujg takze
dyskrecjonalnoscigw trzecim, silnym znaczeniu-w pewnych kwestiach nie
ograniczajgich zadne standardy (dodajmy, w kwestiach do$¢ podstawowych,

24  B. Babska, Pomoc spoteczna i praca socjalna w Polsce po 1989 roku, [w:] P. Jordan (red.), OSrodek
pomocy i aktywnosci spotecznej — renesans pracy Srodowiskowej, Stowarzyszenie Centrum Wspierania
Aktywnosci Lokalnej CAL, Warszawa 2007, s. 42.

25 M. Rymsza (red.), Czy podejscie aktywizujace ma szanse? Pracownicy socjalni i praca socjalna w Polsce
20 lat po reformie systemu pomocy spotecznej, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2011.



346 Pracownicy socjalnii praca socjalna w Polsce. Miedzy stuzbg spoteczng a urzedem

cowynikaz ogolnego braku standardéw pracy socjalnej, jakie obowigzywa-
tyby polskich pracownikéw socjalnych). Wypada jednak przypomniec stowa
Davida Watsonag, ze chociaz decyzje profesjonalistow w takich wypadkach
manifestujg ich wtasne standardy racjonalnosci, sprawiedliwosci czy efek-
tywnosci, nie oznacza to, ze nie podlegajg surowemu krytycyzmowi, gdyz
standardy te zawsze mogg by¢ kwestionowane.

Dyskrecjonalnos¢w drugim stabym znaczeniu - dysponowanie ostatecz-
ng wtadza, zeby podejmowac decyzje i zeby nie mogty by¢ one ocenianie
i uniewazniane przez innego urzednika - wydaje sie kwestig najbardziej
dyskusyjna. Decyzje pracownikow socjalnych zatrudnionych w osrodkach
pomocy spotecznejw pewnych sytuacjach wymagajg akceptacji przetozo-
nego - sg zatem oceniane i mogg by¢ zmieniane. To obszar relacji ,prze-
tozony - podwtadny”, a zakres ingerencji przetozonego zalezy i od jego
indywidualnego stylu kierowania, i od klimatu organizacyjnego placowki.
Alejestjeszcze jeden wymiaringerencjiw decyzje pracownikéw socjalnych
i kierownikow osrodkow - to obszar relacji z wtadzami samorzgdowymi,
w ktorym czesto do takich ingerencji dochodzi. W badaniu przeprowadzo-
nym przez Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych bardzo wyraznie ujawnit
sie problem autonomii ograniczaneji w jednym,i w drugim obszarze.
Pracownicy socjalni podkreslajg swoj brak decyzyjnosci, mowig o ,bra-
ku wptywu na wiele decyzji, nakazowej polityce zarzadzania [o$rodkiem
pomocy spotecznej]”, o potrzebie ,wiekszej swobody w podejmowaniu
decyzji”, czy wprost o tym, ze ,przetozeni, mam wrazenie, nie majg ochoty
z pracownikami rozmawia¢, nie liczg sie z ich zdaniem”. Relacje z wia-
dzami samorzadowymi zostaty opisane w jednej z wypowiedzi nastepu-
jaco: ,Witaczenie osrodkéw pomocy spotecznej w struktury samorzgdowe
sprawia, iz wiele decyzjii forma pracy uzalezniona jest od decyzji wtadz
gminnych, czesto dyktowanych oszczednoscig finanséw. Konflikt ten po-
woduje efekt rozdarcia pomiedzy tym, co powinnismy czyni¢,a co mozemy
czynic¢ - niczym judymowa rozdarta sosna (ustawa - ministerstwo mowi
swoje, gmina mowi swoje), co bysmy nie zrobili - bedzie Zle,a to powoduje
wyczerpanie emocjonalne””. Ponownie warto przywotac stanowisko Chrisa
Becketta: ,Strategie, jakie pracownicy socjalni majg wprowadzag, sg pro-
duktem procesu «politycznego». Politycy, kierownicy placowek i wszelkie
osoby u wtadzy, jako ludzie, z oczywistych wzgledéw chcg, aby ich polityka
dobrze o nich swiadczyta oraz satysfakcjonowata tych, od ktorych zalezy
ich pracai awans””’.

Przedstawiciele innych grup zawodowych, o niekwestionowanym sta-
tusie ,profesji”, wysokim prestizu i autorytecie spotecznym, takze przeciez

26 Badanie ,JakoSc¢ i organizacja pracy w osrodkach pomocy spotecznej” zostato zrealizowane przez Instytut
Rozwoju Stuzb Spotecznych w latach 2008-2010. Fragmenty raportu z badania - por. ,Praca Socjalna” 2011, nr 3.
27  Ch. Beckett, Podstawy teorii dla praktykoéw pracy socjalnej, op. cit., s. 198.
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zatrudniani w publicznych instytucjach, dodatkowo zadbali o wtasng
autonomie zawodowg odpowiednimi zapisami w kodeksach etycznych
(psycholodzy: ,Psycholog nie moze akceptowac warunkow pracy, ktére ogra-
niczajg jego niezalezno$¢ zawodowg, a zwtaszcza takich, ktére uniemoz-
liwiajg stosowanie zasad etyki zawodowej. Psycholog powinien domagac
sie poszanowania dla wtasnej niezaleznosci, bez wzgledu na pozycje, jaka
zajmuje w hierarchii zawodowej”; lekarze: ,Mechanizmy rynkowe, naciski
spoteczne i wymagania administracyjne nie zwalniajg lekarzaz przestrze-
gania tej zasady [jakg jest dobro chorego]”; fizjoterapeuci: ,Zasady etyki
zawodowej fizjoterapeuty majg pierwszenstwo przed innymi zasadami
zwigzanymi z dziatalnoscig biznesowg, funkcjg pracodawcy, wymagania-
mi administracyjnymi, naciskami spotecznymi, mechanizmami rynkowymi
i innymi”). W Kodeksie Etycznym Polskiego Towarzystwa Pracownikéw
Socjalnych nie ma takiego zapisu.

Cztonkostwo w grupie zawodowej

Zawod pracownika socjalnego ma w Polsce dos¢ rozbudowany status for-
malny. Kompetencje oséb uprawnionych do jego wykonywania okres$lajg akty
prawne najwyzszej rangi, choc¢ nie jest to ustawa o zawodzie pracownika so-
cjalnego®®. Dodatkowo profesja pracownika socjalnego ma w Polsce status
zawodu regulowanego. Oznacza to, ze polski dyplom pracownika socjalnego
pozwala wykonywac ten zawdd w krajach Unii Europejskiej po uzupetnieniu
dodatkowych wymagan (znajomosc¢ jezykai przepiséw prawnych zwigzanych
ze Swiadczeniem pracy socjalnejw danym kraju). Mozna by zatem oczekiwac,
ze pracownikom socjalnym w Polsce bedzie zalezato na praktycznym uznaniu
tego statusu oraz na podtrzymywaniu proceséw unionizacji i monopoliza-
cjiw celuochrony interesow witasnej grupy zawodowej. Jak bardzo istotna
jest wiec dla nich organizacja wiasnego srodowiska zawodowego? Organi-
zacja srodowiska zawodowego, ktéra - dodajmy - jest jednym z warunkow
przeksztatcenia zawodu w profesje”’. Deklaracje pracownikéw socjalnych
dotyczace instytucjonalnych form reprezentacji zawodowej odnajdujemy
w przywotywanym juz badaniu Instytutu Spraw Publicznych®: funkcjonowa-
nie dobrowolnego ogdlnopolskiego stowarzyszenia zawodowego ocenito jako
korzystnei raczejkorzystne az 83,8% badanych, niewiele mniej - 79,9% - wyra-

28  Art. 116 ust. 1 oraz art. 156 ust. 1-1a, 3, 4, 5 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej,
Dz.U. z 2004 r., Nr 64, poz. 593 ze zm.

29  Art. 17 ust.1 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej stanowi: ,W drodze ustawy mozna tworzy¢ samorzady
zawodowe, reprezentujace osoby wykonujace zawody zaufania publicznego i sprawujace piecze nad nalezytym
wykonywaniem tych zawod6w w granicach interesu publicznego i dla jego ochrony”.

30 M. Rymsza (red.), Czy podejscie aktywizujace ma szanse? Pracownicy socjalni i praca socjalna w Polsce
20 lat po reformie systemu pomocy spotecznej, op. cit.
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zito taka opinie o funkcjonowaniu dobrowolnego samorzadu zawodowego®'.
Tyle deklaracje. W rzeczywistosciistniejgce od poczatku lat dziewiec¢dziesig-
tych XX wieku Polskie Towarzystwo Pracownikéw Socjalnych w ostatnich
latach wiaéciwie utracito swoje znaczenie i przestato dziatac.

Podsumowanie

Wydaje sie, ze praca socjalna - opierajac zréznicowang praktyke na ugrun-
towanym dorobku nauk spotecznych -jest w stanie wigcza¢w swojobszar
rozmaite specjalnosci zawodowe. Musiatoby sie jednak dokonac¢ swoiste
przemodelowanie jej tozsamosci, a wiec budowanie jej juz nie w zwigzku
z instytucja, w ramach ktorejjest obecnie gtownie praktykowana, ale raczej
zgodnie z celami wspolnej pracy socjalnej i innych specjalnosci zawodo-
wych®® Konkluzja ta jest aktualna przede wszystkim wobec praktyki zawo-
dowej polskich pracownikéw socjalnych. Tomasz Kazmierczak, stawiajgc
i argumentujac teze o nienowoczesnosci polskiej pracy socjalnej, wskazuje
dwa gtéwne powody takiego stanu rzeczy. Pierwszy to przeszkody instytucjo-
nalne, czyli funkcjonowanie publicznej pomocy spotecznej w Polsce przede
wszystkim wedtug paradygmatu opiekunczego. Druga przyczyna to brak
rzeczywistego zainteresowania modernizacjg pracy socjalnej, brak sit spo-
tecznych, srodowisk i grup, ktére chciatby i bytyby zdolne doprowadzi¢ do
zmianw sposobie praktykowania pracy socjalneji dojej unowoczesnienia™.

31 Por. uwagi na ten temat w: T. KaZmierczak, Pracownicy socjalni, kapitat ludzki, profesjonalna praktyka
[w niniejszym tomie] [przyp. red.].

32 Por. rowniez uwage na ten temat w: J. Szmagalski, Nowe tendencje w pracy socjalnej — wciaz te same
problemy? [w niniejszym tomie] [przyp. red.].

33 T.Kazmierczak, Czy praca socjalna w Polsce jest nowoczesna?, [w:] W. Szymczak (red.), Wspotczesne
wyzwania i metody pracy socjalnej, Towarzystwo Naukowe Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego, Lublin 2009.
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Marek Rymsza

Praca socjalna, stuzby spoteczne,
pomoc spofeczna w Polsce
Stan obecny i perspektywy rozwoju

Dwie dekady budowy systemu pomocy spotecznej

Celem niniejszej ksigzki byto przedstawienie mozliwie pogtebionej diagno-
zy sytuacji pracownikéw socjalnych i kondycji pracy socjalnej w Polsce
po dwudziestu latach od rozpoczecia przemian ustrojowych. Przemianom
tym towarzyszyty (a precyzyjniej - byty ich czescig skiadowa) reformy sys-
temowe, wprowadzane witasciwie we wszystkich obszarach sfery spotecznej
w zakresie zadan przypisanych panstwu i stuzbom publicznym. Jeden z ta-
kich obszaréw to pomoc spoteczna i dziatalno$c stuzb spotecznych, ktérych
kwalifikowang czes¢ stanowig pracownicy socjalni. W Polsce po 1989 roku
podjeto prébe stworzenia stuzb spotecznych ,z prawdziwego zdarzenia”, kté-
re-w przeciwienstwie do praktykz czaséw Polski Ludowej - nie zamiatatyby
problemu ubéstwa pod przystowiowy dywan, dziatajac na obrzezach syste-
mu ochrony zdrowia, ale ktore - dysponujac wtasng infrastruktura (placéwki
wsparciao charakterze podstawowym i specjalistycznym)i profesjonalna,
kwalifikowang kadrg (pracownicy socjalni) - skutecznie pomagatyby niesa-
modzielnym zyciowo i ekonomicznie obywatelomi rodzinom oraz margina-
lizowanym srodowiskom i catym spotecznosciom.

W latach dziewiec¢dziesigtych XX wieku pomoc spoteczng postrzegano
przede wszystkim przez pryzmat przydzielonejjej funkcji prowadzenia dziatan
ostonowych, kompensujgcych negatywne skutki uboczne reform spoteczno-
-gospodarczych. Terapia szokowa lat dziewie¢dziesigtych nie tylko ujawnita
ogromny nawis bezrobocia, ukrytego wczesniejw gospodarce socjalistyczne;
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w formie setek tysiecy nieproduktywnych miejsc pracy, ale réwniez do mi-
nimum ograniczyta socjalna funkcje zaktaddw pracy', zmniejszyta transfery
socjalne dokonujgce sie przez regulacje panstwaw gospodarke (miedzy inny-
mi ograniczenie kontroli wynagrodzen)’, a takze skale redystrybucji w pro-
gramach socjalnych o charakterze powszechnym®.

W pierwszej potowie lat dziewiecdziesigtych pomoc spotecznaz powierzo-
nych jejzadan ostonowych wywigzywata sie wiasciwie, cho¢ wrazz przekazy-
waniem jej kolejnych zadan i nowych grup beneficjentéw w coraz wiekszym
stopniu podstawowe placéwki wsparcia, jakimi byty wowczas (i nadal sa)
osrodki pomocy spotecznej, biurokratyzowaty sie, a dziatalnos¢ich kadr - ru-
tynizowata. Najwazniejszym skutkiem ubocznym koncentracji na zadaniach
ostonowych byta marginalizacja - zapisanych przeciezw ustawie o pomocy
spotecznej z 1990 roku - dziatan ukierunkowanych na usamodzielnienie zy-
ciowe klientéw’ Marta tuczyriska podkreéla®, zew pierwszych latach trans-
formacji kadra osrodkéw pomocy spotecznej, mimo obtozenia zadaniami osto-
nowymi (przede wszystkim wyptacaniem zasitkéw), dynamicznie sie rozwijata
pod wzgledem kompetencji merytorycznych (w kadrze tej rosto przekonanie
0 znaczeniu przygotowania zawodowego dla kompetentnej praktyki w za-
kresie pracy socjalnej). Wydaje sie, ze ta korzystna dla profesjonalizacji pracy
socjalnej tendencja byta rezultatem zarowno dziatan edukacyjnych (wprowa-
dzonychu progu transformacji programow ksztatceniai doksztatcania stuzb
spotecznych), jak i odzwierciedleniem zaangazowania samych pracownikow
socjalnychw dziatalno$¢ zawodowg i towarzyszacej temu wiary w powodze-
nie dzieta budowania nowoczesnego systemu pomocy spotecznej. Poczawszy
od drugiej potowy poprzedniej dekady, jest jednak zauwazalny - odnotowany
przez Marte tuczynska w jejanalizie porownawczej wynikow trzech kolejnych
badanilosciowych profesjonalizmu kadr opieki (pomocy) spotecznej,a podkre-
$lany takze przez Tomasza Kazmierczaka - regres w rozwoju ,jakosciowym”
stuzb spotecznych®, ktérego - jak dotad - nie udato sie przezwyciezy¢.

Z tejperspektywy wyraznie wida¢, ze szansa narozwoji profesjonalizacje
stuzb spotecznych, jakg stwarzata druga reforma samorzgdowa z 1999 roku,

1 Z. Morecka (red.), Skutki likwidacji i ograniczenia dziatalnoSci socjalnej i kulturalnej zaktadow pracy,
Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa 1999.

2 E. Kryniska, Socjalne skutki zmian w zatrudnieniu i dochodach z pracy w okresie przebudowy, Instytut
Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa 1999.

3 M. Rymsza, Urynkowienie panistwa czy uspotecznienie rynku. Kwestia socjalna w Trzeciej Rzeczypospolitej
na przyktadzie ubezpieczen spotecznych, ,Tepis”, Instytut Stosowanych Nauk Spotecznych Uniwersytetu
Warszawskiego, Warszawa 1998.

4 T. Kazmierczak, M. Rymsza (red.), W strone aktywnej polityki spotecznej, Instytut Spraw Publicznych,
Warszawa 2003.

5 Przywotujac opracowania opublikowane w niniejszym tomie, wymieniam jedynie (pogrubiong czcionka)
nazwiska ich autoréw. W wypadku pozostatych publikacji podaje w przypisach ich petne noty bibliograficzne.

6 Liczebno$¢ pracownikéw socjalnych jako grupy zawodowej stale ro$nie, czemu sprzyjaja zaréwno zmiany
instytucjonalne wewnatrz publicznego systemu pomocy spotecznej, jak i pojawiajace sie dla pracownikow
socjalnych miejsca pracy w placowkach niepublicznych, a takze w mniej zinstytucjonalizowanych, gdyz
prowadzonych metoda projektowa, programach wsparcia organizowanych w sektorze pozarzagdowym.
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nie zostata odpowiednio wykorzystana. Prace reformatoréw skoncentrowa-
ty sie na zbudowaniu dwdch kolejnych szczebli samorzadu terytorialnego
i dokonaniu jasnego podziatu kompetencyjnego, obejmujgcego takze ob-
szar pomocy spotecznej, przy kluczowym zatozeniu, ze instytucje powiatowe
nie mogg w zaden sposéb petni¢ funkcji kontrolno-nadzorczych nad insty-
tucjami gminnymi. Pomyst organizowania na poziomie powiatu lokalnego
systemu pomocy dziecku i rodzinie, stuszny co do zatozen merytorycznych
(cho¢ mozna miec¢ zastrzezenia, czy powinien by¢ usytuowany wewnatrz po-
mocy spofecznej, podobnie jak wiasciwie cata lokalna polityka spoteczna),
nie zostat odpowiednio ,oprzyrzgdowany”. Skutkiem reformy byto wyrazne
rozszerzenie ram kompetencyjnych pomocy spotecznejjako instytucji (temu
stuzyto miedzy innymi przekazanie do pomocy spotecznej zadan z zakresu
pieczy zastepczej).

Zabrakito jednak wizji rozwoju stuzb spotecznych, a zwtaszcza ich kwali-
fikowanej czesci - pracownikéw socjalnych. Nie dziwi wiec, ze nie zadbano
wowczas o jakosc¢ kadr nowo powstatych powiatowych centrow pomocy
rodzinie, co - w stosunku do obszaru pomocy spotecznej - mozna okresli¢
mianem ,grzechu pierworodnego” drugiej reformy samorzadowej’. O realnej
pozycji nowo powstatych placéwek na lokalnej scenie zazwyczaj decyduje
bowiem poczgtkowy okres ich funkcjonowania, a poziom profesjonalizmu
kadr centréw w pierwszych latach dziatalnosci centréw byt niski®. Problem
niedoboru pracownikéw socjalnychw centrachw kolejnych latach udato sie
rozwigzac, ale poniesionych strat wizerunkowych nie udato sie juz odrobic.
Obraz kwalifikowanej czesci kadry powiatowych centrow pomocy rodzinie,
jaki kresli Mariola Biefko, nie jest co prawda jednoznaczny, sktada sie bowiem
z jasnychi ciemnych barw. Ogolna kondycja tej kadry, ocenianaz perspekty-
Wy $zans rozwoju pracy socjalnej, nie napawa jednak optymizmem.

W pierwszej potowie kolejnej dekady (cezurg wydaje sie 2003 rok®) decy-
denciszczebla panstwowego zaczeli zdawac sobie sprawe, ze w dziatalnosci
stuzb spotecznych chodzi o przeciwdziatanie nie tylko ubdstwu, ale takze
niewymiernym (czy mniej wymiernym) ekonomicznie komponentom szer-
szego problemu spotecznego - marginalizacjii wykluczenia. Tak jak w catej
Europie, rowniezw Polscerosniew site nurt aktywizacji, ktérego zwolenni-
cy podkreslajg, ze stuzby spoteczne powinny prowadzi¢ nie tylko programy
ostonowe typu safety net, ale takze programy ukierunkowane na zyciowe

7 Btad ten nie byt dzietem przypadku. Podobny btad, ale jeszcze bardziej brzemienny w skutkach, popetniono
przy reformie stuzb zatrudnienia. Wiaczeniu rejonowych urzedéw pracy do administracji zespolonej powiatu, co
nastapito w 2000 roku, towarzyszyto ,wyptukanie” znacznej czesci doSwiadczonych kadr urzedniczych.

8 J. Hryniewicz (red.), Decentralizacja funkcji spotecznej panstwa, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2001.
9 Jednym z elementéw zapoczatkowujacych dyskusje nad dowartosciowaniem dziatan aktywizujgco-
-usamodzielniajacych byto opublikowanie w 2003 roku przez Instytut Spraw Publicznych ksiazki: T. KaZmierczak,
M. Rymsza (red.), W strone aktywnej polityki spotecznej, op. cit., w ktorej polityke aktywizacji wigzano z rozwojem
i reorganizacjq stuzb spotecznych. W 2003 roku zostata rowniez uchwalona ustawa o zatrudnieniu socjalnym,
wigczajaca pracownikéw socjalnych w sfere reintegracji zawodowej i spoteczne;j.
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usamodzielnianie klientéw. W nurcie aktywizacji postrzega sie bowiem
idee obywatelstwa przez pryzmat zapewnienia realnych mozliwosci petnego
uczestniczenia obywateliw zyciu spotecznym, nie zas zagwarantowania im
okreslonego katalogu formalnych uprawnien. Chodzi zwtaszcza o redefinicje
idei social citizenship (obywatelstwa socjalnego/spotecznego) - od jej ,za-
korzeniania” w porzadku rozbudowanego welfare state, jak w klasycznym
ujeciu Thomasa Humphreya Marshalla') do legitymizacji przez odwotywanie
do zatozen spoteczenstwa obywatelskiego'.

W dyskursie publicznym pojawit sie ponadto postulat, aby wspierac
nie tylko poszczegolnych klientéw w potrzebie, ale takze cate zaniedbane,
zepchniete na margines zycia spotecznego i ekonomicznego spotecznosci
lokalne'®. Stowem, aby stuzby spoteczne prowadzity érodowiskowga prace
socjalng'®. W wymiarze aktywizacji pojawity sie réwniez postulaty integracji
dziatan stuzb spotecznych z innymi stuzbami publicznymi, przede wszyst-
kim ze stuzbami zatrudnienia. A takze z dziataniami podmiotéw szeroko
rozumianego sektora spotecznego, w ktérym to sektorze mniejjest rutyny,
wiecej zas$ orientacji na innowacje, przy zachowaniu silnej misji stuzebnej
wobec beneficjentéw (por. opracowanie Tadeusza Kaminskiego o pracy
socjalnej w instytucjach koscielnych, a precyzyjniej - w prowadzonych
przez nie placowkach wsparcia). Zaznaczmy, ze w trzecim sektorze reali-
zuje sie rowniez sporo przedsiewzie¢, ktorych elementem jest Swiadczenie
pracy socjalnej, nienazywanej jednak pracg socjalng - w duzej mierze dla
odroznienia sie pomagajgcych spotecznikdw (majgcych czesto odpowiednie
przygotowanie zawodowe) od orientacji urzedniczej, dominujgcej - co po-
twierdzity nasze badania - w dziatalnosci publicznych stuzb spotecznych.
Inicjatywy te, zgodnie z przyjetymi zatozeniami metodologicznymi, nie
zostaty rozpoznane w ramach przedsiewziecia badawczego, ktorego wy-
niki sa analizowane w niniejszej ksiazce'*. Nurt aktywizacji bezsprzecznie
przynosi jednak otwarcie na rozwdéj nowych helping professions o niedo-
okreslonym w Polsce statusie (do ktorych prawdopodobnie mozna zaliczy¢
cze$¢ wspomnianych inicjatyw trzeciego sektora spoza gtéwnego nurtu),

10  Por. T.H. Marshall, Citizenship and Social Class, [w:] T.H. Marshall, T. Bottomore, Citizenship and Social
Class, Pluto, London 1992. Oméwienie koncepcji Thomasa Humphreya Marshalla - por. T. KaZzmierczak,
Praca socjalna. Miedzy uposledzeniem spotecznym a obywatelskoscia, Wydawnictwo Naukowe ,Slask”,
Katowice 2005.

11 Por.: T. Janoski, Citizenship and Civil Society, Cambridge University Press, Cambridge 1998;
A. Karwacki, M. Rymsza, Meandry upowszechniania koncepcji aktywnej polityki spotecznej w Polsce, [w:]
M. Grewinski, M. Rymsza (red.), Polityka aktywizacji w Polsce. Ustugi reintegracji w sektorze gospodarki
spotecznej, Wyzsza Szkota Pedagogiki Spotecznej Towarzystwa Wiedzy Powszechnej w Warszawie,
Wydawnictwo Elipsa, Warszawa 2011.

12 W. Theiss, B. Skrzypczak (red.), Edukacja i animacja spoteczna w Srodowisku lokalnym, Stowarzyszenie
Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL, Warszawa 2005.

13 P.Jordan (red.), OSrodek pomocy i aktywnosci spotecznej — renesans pracy Srodowiskowej, Stowarzyszenie
Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL, Warszawa 2007.

14 Badaniami zostaty objete jedynie osoby zatrudnione na wyraznie wyodrebnionych w strukturach
organizacyjnych placéwek wsparcia stanowiskach pracownikéw socjalnych.
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a w innych krajach majgcych juz utrwalong pozycje na rynku ustug spo-
tecznych, a czasem i odrebny status zawodowy. Przyktadem community
organizing" i streetworking'®.

Pracownicy socjalni — specjalisci od pomagania
czy urzednicy socjalni?

Jakijestrealny rezultat polityki budowaniaw Polsce po 1989 roku nowoczesnych
stuzb spotecznych i profesjonalizacji pracy socjalnej? Aby odpowiedzie¢
na to pytanie, siegneliSmy do materiatu empirycznego zgromadzonego
w 2010 roku w Instytucie Spraw Publicznych. Byto to, przypomnijmy raz
jeszcze, badanie na probie reprezentatywnej pracownikéw socjalnych, kté-
re objeto respondentéw zatrudnionych w osrodkach pomocy spotecznej
wszystkich typow, w powiatowych centrach pomocy rodzinie orazw wy-
branych specjalistycznych placowkach wsparcia, a takze prowadzone na
mniejszg skale badanie jakosciowe, na ktére ztozyty sie wywiady grupowe
z pracownikami socjalnymi miejskich i gminnych osrodkéw pomocy spo-
tecznej. Zaprosilismy rowniez do wspotpracy ekspertow, ktdrzy uzupetnili
analizy wynikéw badan charakterystykg szerszego wymiaru dziatan pan-
stwaw obszarze pomocy spotecznej: dziataniamiinstytucjonalnymi(opra-
cowanie Marty Kozak) i dziataniami edukacyjnymi (opracowanie Jerzego
Szmagalskiego). Eksperci podjeli ponadto refleksje nad ,pozycjonowaniem”
pracy socjalnej wzgledem wspomnianych juz innych zawodéw ,pomoco-
wych” (opracowania Anny Olech i Tadeusza Kaminskiego oraz wspolne
opracowanie Marii Mendel i Marka Rymszy). Dobroniege Trawkowska
i Jerzego Szmagalskiego poprosilismy zas o komentarze do opracowan po-
wstatych na podstawie pogtebionej analizy wynikéw zrealizowanych przez
nas badan. Jakie sg najwazniejsze poczynione przez nas ustalenia?
Przystepujac do badan, sformutowalismy - kluczowe dla analiz prowa-
dzonych w niniejszej ksigzce - pytanie wyjsciowe: Jaki jest kierunek profe-
sjonalizacji pracy socjalnejw Polsce? Czy pracownicy socjalni sg (czujg sie)
bardziej urzednikami socjalnymi, zatrudnionymi w réznych placowkach
pomocy spotecznej, ktorych specyfika pracy wzgledem innych urzednikow
polega na tym, ze cze$¢ zadan wykonuje sie nie ,za biurkiem”, ale ,w tere-
nie” (niemniejjednak sg to zadania ,okotoadministracyjne”, oparte na czysto

15 Dziatania animacyjne sa prowadzone przede wszystkim w instytucjach publicznych wspétpracujacych ze
Stowarzyszeniem Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL - por. B. Skrzypczak, Aktywizacja spotecznosci
lokalnych poprzez Centra Aktywnosci Lokalnej, [w:] T. Kazmierczak, M. Rymsza (red.), W strone aktywnej polityki
spotecznej, op. cit.

16  Profesjonalizacja streetworkingu w Polsce nastepuje przede wszystkim jako forma pracy z osobami
bezdomnymi. Por. M. Debski, S. Retowski (red.), Psychospoteczny profil oséb bezdomnych w Trojmiescie,
Uniwersytet Gdanski, Gdansk 2008.
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urzedniczych procedurach)? Czy tez pracownicy socjalni sg (czujg sie) przede
wszystkim profesjonalistami od pomagania, zatrudnionymi - co prawda
-w roznych sformalizowanych strukturach (najczesciejw placowkach pu-
blicznej pomocy spotecznej), ale wykonujgcymi, w gruncie rzeczy, wolny
zawdd zaufania publicznego?'” Innymi stowy, czy tozsamo$¢ zawodowa
pracownikow socjalnych wigze sie bardziej z miejscem zatrudnienia (so-
cjalniurzednicy instytucji pomocy spotecznej), czy ze specyfikg wykonywa-
nej pracy (specjalisciod pracy socjalnej zatrudnieniw réznych placéwkach
wsparcia - roznych i ze wzgledu na odbiorcow udzielanego wsparcia, i ze
wzgledu na podmioty prowadzgce)? Pytanie to ze wzgledu na swojg wage
znalazto odzwierciedlenie w tytule niniejszej ksigzki.

Pytanie to okazato sie pytaniem trafnym, celnie okreslito bowiem zaréwno
podstawowy dylemat polityki panstwa, jak i problem swiadomosciowy (toz-
samosciowy) samych pracownikéw socjalnych (por. zwtaszcza opracowania
Mariusza Granosika i Marioli Bieriko). W polityce panstwa mozna bowiem
zauwazy¢ ewidentng niespdjnosc. Z jednej strony, dziatania edukacyjne, re-
alizowane naduzg skalei dosy¢ konsekwentnie przez dwie minione dekady,
byty (i sg nadal) ukierunkowane na podnoszenie kwalifikacji stuzb spotecz-
nychw zakresie wiedzy i umiejetnosci dotyczacych pracy socjalnej, co jed-
noznacznie pokazatw swoim opracowaniu Jerzy Szmagalski. Z drugiej jed-
nak strony, praktyka, ktorg ksztattujg zaleceniai oczekiwania formutowane
wobec pracownikéw socjalnych przez przedstawicieli zaréwno administracji
panstwowej, jak i wtadz samorzadowych, czynitai czyniz pracownikéw
socjalnych przede wszystkim urzednikéw socjalnych. Wida¢ to najwyraz-
niej w osrodkach pomocy spotecznej, co podkreslajg Marta tuczynska oraz
Tomasz Kazmierczaki Marta Kozak, a takze (cho¢w nieco mniejszym stop-
niu) w powiatowych centrach pomocy rodzinie (por. opracowania Marioli
Biertko i Marioli Ractaw).

Z tego tez powodu zdecydowanie najbardziej otwarci na prace socjalng
okazujg sie pracownicy socjalni spoza ,gtéwnego nurtu”, zatrudnieni jako
kwalifikowany, ale jedynie uzupetniajgcy personel w réznych specjalistycz-
nych placowkach wsparcia (por. opracowanie Marka Rymszy wprowadzajace
w problematyke tomu i opracowanie Tomasza Kazmierczaka). Mogtoby sie
wydawac, ze pracujgc wtasciwie bez wsparcia innych przedstawicieli swojego
zawodu, pracownikom tym powinno by¢ trudniej prowadzi¢ prace socjalna.
A jestodwrotnie - to wtasnie od nich w wiekszym stopniu oczekuje sie pracy
merytorycznej, profesjonalnego pomagania, a nie gromadzenia dokumentéw
i informacji niezbednych do podjecia decyzji administracyjnych o przyzna-
niu wsparcia materialnego. I tym oczekiwaniom ,peryferyjni” pracownicy
socjalni - jak sami deklarujg - starajg sie sprostac.

17 Por. M. Rymsza (red.), Czy podejscie aktywizujace ma szanse? Pracownicy socjalni i praca socjalna
w Polsce 20 lat po reformie systemu pomocy spotecznej, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2011.



Marek Rymsza_Praca socjalna, stuzby spoteczne, pomoc spoteczna w Polsce. Stan obecny.. 359

Dopdki miedzy trescig programow edukacji do pracy socjalnej, ksztat-
tujgcg poglady i sposéb myslenia pracownikéw socjalnych, a rzeczywi-
stoscig funkcjonowania placéwek socjalnych, jakie tworzg trzon systemu
pomocy spotecznej, bedzie istnie¢ wyrazny rozdzwiek, dopdty pracownicy
socjalni bedg sfrustrowani, zniecheceni, podatni na wypalenie zawodowe
(co pokazato przeprowadzone badanie jakoéciowe'®), tendencje te beda
sie zas pogtebia¢ wraz z wiekiem i stazem pracy (na co jednoznacznie
wskazujg przytaczane w niniejszej ksigzce wyniki badania ilosciowego).
Pracownicy socjalni nie bedg rowniez cenili wiedzy wyuczonej w pro-
cesie ksztatcenia jako oderwanej od realiow ich codziennej pracy. |, jak
pokazuje to opracowanie Magdaleny Dudkiewicz, troche na zasadzie sa-
mospetniajgcego sie proroctwa, bedg takze utrwala¢ swéj mato atrakcyj-
ny wizerunek publiczny.

Nalezy podkresli¢, ze sytuacja ta rodziw pracownikach socjalnych typo-
wy dysonans poznawczy ", ktdry - jesli okazuje sie trudny do zniwelowania
(a jesttrudny, bo pracownicy socjalni nie majg wptywu ani na ksztatt pro-
gramow edukacyjnych, ani na polityke swoich formalnych mocodawcow)
- negatywnie odbija sie na ich podejsciu do wykonywanego zawodu.
W tym ujeciu Mariusz Granosik pisze o dylematach profesjonalizmu,
a MariolaBienko-o problemie podwdjnejtozsamoscistuzb spotecznych.Dla
Mariusza Granosika przejawem podejscia urzedniczegow pomocy spotecz-
nejjest oczekiwanie pracownikow socjalnych w zakresie udostepnieniaim
przez zwierzchnikow doktadnych procedur wszystkich typdw interwencji
socjalnej, a przejawem etosu pracy socjalnej - dbatos¢ o rozwijanie kom-
petencji zawodowych i posiadanie pewnej swobody swiadczenia pracy
socjalnejw ramach instytucji pomocy spotecznej. Z tej perspektywy pisze
on o interpretacyjnym rozdarciu wspotczesnych polskich pracownikow
socjalnych. Mariola Bienko zaznacza jednak, ze nie tylko polscy pracownicy
socjalni wykonujg swoj zawdd w pewnym trwatym napieciu miedzy tym,
co jestistotg pracy socjalnej jako wolnego zawodu zaufania publicznego,
a tym, cojesturzedniczew strukturach réznych zinstytucjonalizowanych
placowek wsparcia. Zadaniem decydentdw jest jednak (a przynajmniej
powinno by¢) tagodzenie tego napiecia, nie za$ wzmacnianie, co, niestety,
nastepuje w Polsce.

Co wiecej, jak sugeruje to analiza Marioli Ractaw, orientacja urzednicza
wydaje sie Swiadomie propagowana przez decydentow w trybie ,politycz-
nym” (przez regulacje prawne). Wprowadzone bowiem w latach 2010-2011
zmiany w zakresie organizacjii funkcjonowania stuzb spotecznych wska-
zuja, ze dostrzezony problem powszechnego w stuzbach spotecznych

18  Por. M. Dudkiewicz (red.), Pracownicy socjalni: pomiedzy instytucja pomocy spotecznej a srodowiskiem
lokalnym, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2011.

19  Analiza dysonansu poznawczego - por. A. Malewski, O nowy ksztatt nauk spotecznych. Pisma zebrane,
Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1975.
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poczucia braku sprawczosci zamierza sie rozwigzac¢ nie przez potozenie
wiekszego nacisku na umozliwianie samodzielnego swiadczenia pracy
socjalnej przez odpowiednio do tego przygotowang, kwalifikowang czes¢
kadr placowek wsparcia, ale przez podniesienie formalnych uprawnien
urzedniczych pracownikéw socjalnych. W ramach budowanego systemu
wsparcia dla dziecka i rodziny pracownicy socjalniz o$rodkéw pomocy
spotecznej nie bedg podejmowac pracy socjalnej z rodzing (to bedzie za-
danie asystentéw rodziny o niedookreslonych kwalifikacjach i kompe-
tencjach zawodowych), ale ,zarzadza¢ przypadkami” (case management to
forma pracy socjalnej, ale tylko wéwczas, gdy nie sprowadza sie do decyzji
czysto urzedniczych®). Pracy socjalnej pracownicy osrodkéw nie beda tez
praktykowa¢ w ramach przeciwdziatania przemocy domowej, gdyz prefe-
rowana obecnie koncepcja przeciwdziatania temu zjawisku, ktérg mozna
okreéli¢ jako polityke ,zero tolerancji”*', preferuje podejmowanie przez
pracownikow socjalnych interwencji w trybie administracyjnym, czesto
w asyscie stuzb mundurowych, a nie ,klasyczne” interwencje socjalne
ukierunkowane na tworzenie warunkow do prowadzenia pracy socjalnej
o charakterze naprawczym. Mariola Ractaw pisze w tym ujeciu o rosna-
cej w pomocy spotecznej orientacji na zarzadzanie underclass, ktore jest
zinstytucjonalizowangi zbiurokratyzowang formg kontroli spotecznej, nie
za$ metodg pracy socjalnej.

Znaczny udziat w procesie marginalizacji pracy socjalnej w systemie
pomocy spotecznej majg takze wtadze samorzgdowe, ktore postrzegajg
pracownikow socjalnych jako kadre obstugujgcg programy redystrybu-
cyjne. Jest paradoksem, ze to wtasnie samorzadowcy sg obecnie zwolen-
nikamiutrzymaniaw pomocy spotecznej dominacji dziatan ostonowych,
podczas gdy na poziomie ministerialnym i ustawodawczym rosnie jednak
przekonanie, ze - zgodnie zaréwno z zatozeniami wspotczesnych nur-
tow w europejskiej polityce spotecznej”, jak i z wyjsciowa koncepcja
pomocy spotecznej przyjetg w Polsce u progu lat dziewiecdziesigtych
XX wieku (cho¢ znieksztatcong przez podjetg nastepnie praktyke) - pro-
gramom ostonowym powinny towarzyszy¢ dziatania zorientowane na
usamodzielnianie klientow®.

20 T. Kazmierczak, M. Rymsza, Case management jako formuta koordynacji ustug spotecznych i innych
dziatan stuzb publicznych — przypadek aktywizacji zawodowej i spotecznej osob niepetnosprawnych [artykut
ztozony do tomu pokonferencyjnego - konferencja ,Wyzwania aktywnej polityki spotecznej i profesjonalnej pracy
socjalnej a ksztatcenie stuzb spotecznych w Polsce i na Stowacji”, Instytut Socjologii Uniwersytetu Mikotaja
Kopernika i Sekcja Pracy Socjalnej Polskiego Towarzystwa Socjologicznego, Torun, 28-29 czerwca 2010 rokul].
21 M. Rymsza, Reformowanie systemu opieki zastepczej w Polsce: od konsensu do konfrontacji, [w:]
D. Trawkowska (red.), Pomoc spoteczna wobec rodzin. Interdyscyplinarne rozwazania o publicznej trosce
0 dziecko i rodzine, Wydawnictwo Edukacyjne Akapit, Torun 2011.

22 R.van Berkel, I.H. Moller (red.), Active Social Policies in the UE. Inclusion through Participation, Policy
Press, Bristol 2002.

23 M. Rymsza, Aktywna polityka spoteczna w Polsce. Szanse i ograniczenia upowszechnienia koncepcji, [w:]
A. Karwacki, H. Kaszynski (red.), Polityka aktywizacji w Polsce, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Mikotaja
Kopernika, Torun 2008.
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Szanse zwigzane z rozwojem Srodowiskowej
pracy socjalnej

Dlaczegow placowkach pomocy spotecznej dominuje orientacja urzednicza?
Odpowiedzinato pytanie posrednio udziela Tomasz Kazmierczak, podkresla-
jac znaczenie kapitatu kulturowego dla funkcjonowania instytucji - kapitatu
powstajacego przez kumulowanie wczesniejszych zbiorowych doswiadczen.
016z, jak sie wydaje, struktury samorzadowe zakumulowaty doswiadczenia
polityki dziatan ostonowych lat dziewiecdziesigtych XX wieku i preferujg
te dziatania, chociaz ulokowany na poziomie centralnym zbiorowy autor tej
polityki zmienit w ostatnich latach priorytety na dziatania bardziej zréwno-
wazone i catosciowe, uwzgledniajace takze komponent aktywizacji, inkluzji
i integracji. Akumulacja doswiadczen i inercja instytucji przyczyniajg sie do
tego, ze zmiana podejscia przeprowadzona na poziomie regulacji prawnych
czy wytycznych formutowanych w dokumentach programujgcych polityke
spoteczng nie przektada sie prostoi szybko na sfere codziennego funkcjono-
wania stuzb spotecznychi placéwek wsparcia. Akumulacja doswiadczen tych
stuzbi placowek ma charakter ,pamieci zbiorowej” i nawet wymiana kadry
kierowniczej, co zdarza sie przy okazji wyboréw samorzadowych, niewiele
w tej kwestiizmienia. A gromadzonew tej pamiecizbiorowej sa, zaznaczmy,
doswiadczenia zarowno pozytywne, jak i negatywne.

W zaistniatej sytuacji nadzieje na poprawe stanu rzeczy i rozwoj pracy
socjalnej moznajednak wigza¢z upowszechnianiem podejscia srodowisko-
wego (por. opracowanie Marka Rymszy oraz wspolny artykut Marii Mendel
i Marka Rymszy). Szansa polega na tym, ze propagowanie pracy socjalnej
metodg srodowiskowag nie tylko nie stanowi wyzwania czy konkurencji dla
bardziej ,tradycyjnych” metod tej pracy (pracy socjalnejz indywidualnym
przypadkiem i rodzing oraz metody grupowej), ale odwrotnie - sprzyja
rozwojowi pracy socjalnejjako takiej, roznych jej nurtéw i szkot. Nie chodzi
tylko o to, ze - jak pokazujg to wyniki badania ilosciowego (analizowane
w tym zakresie w opracowaniu Marka Rymszy) - praca $rodowiskowa
wzbudza zainteresowanie pracownikow socjalnych, zwtaszcza mtodszych
wiekiem i stazem. Praca $rodowiskowa odwotuje sie do zakumulowa-
nych w formie kapitatu kulturowego wczesniejszych doswiadczen stuzb
spotecznych (w tym aspekcie zdecydowanie pozytywnych), zwigzanych
z organizowaniem srodowiska lokalnego. Tradycja polskiej pracy socjalne;j
jest bowiem tradycjg pracy srodowiskowej. Pracownicy socjalni, co pod-
kreslalismyjuzw raporciez badaniailo$ciowego™ a cowarto powtérzy¢
raz jeszcze, chcg by¢ pracownikami zatrudnionymi na ,placowkowych”
etatach. Majac jednak takie zabezpieczenie i pewng stabilizacje sytuacji

24 M. Rymsza, Whioski koricowe, [w:] M. Rymsza (red.), Czy podejscie aktywizujace ma szanse? Pracownicy
socjalni i praca socjalna w Polsce 20 lat po reformie systemu pomocy spotecznej, op. cit.
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zawodowej, chcg pracowac w terenie, bezposrednio z ludzmi. To jest pod-
stawowy potencjat modernizacyjny polskich stuzb spotecznych, ktéry moz-
nai nalezy wykorzystac.

Praca $rodowiskowa, jesli tylko bedzie prowadzona konsekwentnie, po-
winna wzbudzi¢ zainteresowanie samorzgdowcow, tych najbardziej ideowo
nastawionych do polityki decentralizacji panstwa, dostrzegajgcych korzysci
ze wzmacniania samorzgdnych wspolnot lokalnych, a nie tylko gromadze-
nia kompetencji przez samorzgdowe wtadze i instytucje. Praca $srodowisko-
wa powinna spotkac sie z poparciem wszystkich zainteresowanych ideg
empowerment: podmiotowym traktowaniem obywatelii ich wspdélnot, przy-
wracaniem osobom marginalizowanym poczucia sprawstwa i kontroli nad
wiasnym zyciem. A takze wszystkich doceniajgcych wage spojnosci spotecz-
neji przekonanycho tym,ze podstawowe dla tej spojnosci wiezi pomostowe
buduje sie na poziomie lokalnym®.

Warto takze, aby ustawodawca pomagt pracownikom socjalnymw budo-
waniu ich srodowiskowej reprezentacji zawodowej. Nie musi to oznaczac od
razu powotania na mocy ustawy samorzgdu zawodowego pracownikéw so-
cjalnychz obowigzkowg przynaleznoscig, czylianalogicznie jak w wypadku
najbardziej rozpoznawalnych zawoddw zaufania publicznego: lekarzy, piele-
gniareki potoznych,adwokatéw czy notariuszy. Przypomnijmy, jak skuteczne
okazato sie w latach dziewietdziesigtych XX wieku wsparcie panstwa dla
budowania reprezentacji pracodawcoéw, polegajgce na przyznaniu ogoélno-
polskim organizacjom pracodawcéw, funkcjonujacym na zasadzie stowa-
rzyszeniowej (formuta: dobrowolne cztonkostwo, ale rozwiniete struktury)
w ramach mechanizmoéw dialogu spotecznego, uprawnien w procesie decy-
zyjnym dotyczacym polityki rynku pracy”. Wiasnie o wiekszy dialog miedzy
decydentami publicznymiréznych szczeblii $rodowiskiem pracownikdw so-
cjalnych tutajidzie. Sitg niniejszej ksigzki nie jest bowiem tylko sita argumen-
tow eksperckich za wiekszym ukierunkowaniem polityki spotecznej panstwa
narzeczywiste upowszechnianie pracy socjalnej, ale takze - a moze przede
wszystkim - sita gtosu samych pracownikéw socjalnych, ktérych opinie, pogla-
dy i oczekiwaniasgbogatoi rzetelnie prezentowane natamach tego tomu.

W tym miejscu zasygnalizujmy takze podstawowe ograniczenie prezento-
wanego tomu. Analizy dotyczgce ksztattujgcej sie tozsamosci pracownikow
socjalnych, ale takze codziennego funkcjonowania réznych placéwek pomo-
cy spotecznej, nie uwzgledniajg gtosu klientéw tych placéwek - odbiorcow
programow wsparcia, w tym $wiadczonej pracy socjalnej. Nie jest to wynik
przeoczenia, lecz okreslonego sprofilowania podjetych i zrealizowanych

25 T. KaZmierczak, Praca socjalna: animacja spoteczna, kapitat spoteczny, networking, [w:] T. Kazmierczak
(red.), Zmiana w spotecznosci lokalnej. Szkice o kapitale spotecznym w praktyce spotecznej i nie tylko, Instytut
Spraw Publicznych, Warszawa 2007.

26 J. Gardawski, Dialog spoteczny w Polsce. Teoria, historia, praktyka, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej,
Warszawa 2009.
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badan empirycznych, ktorych problematyka i zakres z natury rzeczy sg
ograniczone’’. Z pewnoécig jednak przy projektowaniu reorganizacji stuzb
spotecznych i profilowaniu ich dziatan gtos beneficjentéw dziatan pomo-
cowych powinien by¢ uwzgledniany. Jednym z praktycznych rozwigzan
stuzgcych spetnieniu tego postulatu jest upowszechnianie srodowiskowej
metody pracy socjalnej: organizowania spotecznoscilokalnej przez prace dla
spotecznosci, ale takze w spotecznoscii ze spotecznoscia. Wowczas punkt
widzenia beneficjentow jest naturalnie uwzgledniany - odbiorcy dziatan
staja sie bowiem ich rzeczywistymi wspoétrealizatorami.

Autorzy opracowan zamieszczonych w niniejszej ksigzce jednoznacznie
opowiadajg sie za upowszechnianiem $rodowiskowej metody pracy so-
cjalnej (@ takze, zaznaczmy, innych jej metod i nurtdw). Wskazujgc zas na
podstawowy dylemat towarzyszacy ksztattowaniu tozsamosci zawodowej
pracownikéw socjalnych jako (samorzgdowych) urzednikéw socjalnych lub
specjalistow od pracy socjalnej, opowiadamy sie w tej ksigzce zdecydowa-
nie za rozwigzaniem drugim. Argumenty na rzecz takiego ukierunkowania
polityki panstwa i dziatan prowadzonych na poziomie lokalnym czytelnik
znajdzie wiasciwie we wszystkich opracowaniach sktadajgcych sie na niniej-
szy tom. Sg to przytaczane i omawiane wyniki badan empirycznych, w tym
wspomniane poglady i opinie samych pracownikow socjalnych, wnioski
i rekomendacje formutowane na tej podstawie przez badaczy i ekspertow,
wreszcie odwotania do literatury przedmiotu. S to, jak sadzimy, argumenty
wazkie i warte wziecia pod uwage przez decydentow publicznych. Mamy
nadzieje, ze tak sie stanie.

Praca socjalna a inne helping professions

Na zakonczenie chciatbym zaznaczy¢, czegow niniejszym tomie -w kwestii
profilowania rozwoju pomocy spotecznej, stuzb spotecznych i pracy socjal-
nej-nie ma. A wyrazajac sie precyzyjnie, co pojawia sie w poszczegélnych
opracowaniach, ale bez merytorycznego rozstrzygniecia. Podkre$lmy raz
jeszcze, w polskich stuzbach spotecznych silna jest orientacja urzednicza,
a charakteryzuje ona zwtaszcza pracownikdw socjalnych wspoéttworzacych
trzon kadr publicznej pomocy spotecznej, czyli zatrudnionych w osrodkach
pomocy spotecznej i powiatowych centrach pomocy rodzinie. Nie jest to
orientacja ,wybrana” przez samych pracownikéw socjalnych, ale w znacz-
nym stopniu narzuconaim przez uwarunkowania instytucjonalnei polityke
spoteczngw zakresie pomocy spotecznej, realizowangw okresie pierwszych

27  Por. . Shaw, Places in Time: Contextualizing Social Work Research, [w:] |. Shaw, K. Briar-Lawson, J. Orme,
R. Ruckdeschel (red.), The SAGE Handbook of Social Work Research, Sage, Los Angeles 2010.
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kilkunastu lat przemian ustrojowych. To wtasnie ta orientacja wydaje sie
gtéwnym czynnikiem, ktory uniemozliwit zawigzanie samorzadu zawodo-
wego pracownikéw socjalnych w wersji proponowanej przez srodowiskowe
stowarzyszenie - jako profesji majgcej istotne znamiona wolnego zawodu
zaufania publicznego. Przegrang ,bitwe o witasng ustawe” mozna interpre-
towac¢ wiasnie jako srodowiskowy zryw w kierunku profesjonalizacjizawodu
wokét pracy socjalnej. Choc trzeba rowniez dodag, ze wérod aktywnych pu-
blicznie przedstawicieli tego srodowiska sgi osoby zainteresowane w duzej
mierze rozszerzaniem przywilejow zawodowych oraz uprawnien socjalnych
(pracownikow socjalnych, nie klientéw).

Obecnie waznym czynnikiem na rzecz utrzymania biurokratycznego
status quo stuzb spotecznych sg wtadze samorzadowe, postrzegajace pra-
cownikow socjalnych przezich formalng przynaleznos$¢ do systemu pomocy
spotecznej, a ten ostatni - przez jego funkcje redystrybucyjna. Szanse na
odwrdécenie tego niewtasciwego, naszym zdaniem, stanu i biegu rzeczy s3
wiec ograniczone, nawet przy zatozeniu (co réwniez nie jest oczywiste), ze
reorientacja w kierunku dowartosciowania pracy socjalnej dokonana na
poziomie decydentdw szczebla panstwowego ma charakter trwaty.

Wartow tejsytuacji postawi¢ pytanie, czy o swojg tozsamos¢ zawodowg
jako kwalifikowanych specjalistow od pomagania polscy pracownicy socjalni
powinni ubiegac sie sami, czy w koalicji ze srodowiskami innych helping
professions?Jest to kwestiazwigzanaz wzajemnym pozycjonowaniem pra-
cownikéw socjalnych, stuzb spotecznych i wspomnianych helping profes-
sions. W obecnych warunkach kwestia ta prowadzi do postawienia ,opera-
cyjnego” pytania o to, czy ustugi z pogranicza tradycyjnej pracy socjalnej
i innych form wsparcia nalezy sytuowac¢ wewnatrz tej pracy socjalnej, czy
tez rozwijac je jako zaczatki nowych, ,sasiednich” profesji. Pytanie to - poki
co - wybiega zdecydowanie w przysztosc¢ i jako takie nie zostato uwzgled-
nione w zrealizowanych badaniach empirycznych, ukierunkowanych na
diagnoze aktualnej kondycji pracownikow socjalnych i stanu pracy socjal-
nejw Polsce. Pytanie to uwzglednilismy jednak w pracach nad niniejszym
tomem, wtgczajac do niego opracowanie Anny Olech, dotyczace relacji pracy
socjalnejz ,sasiednimi”zawodami pomocowymi oraz analize uwarunkowan
rozwoju profesjonalnych praktyk z zakresu organizowania spotecznoscilo-
kalnych (opracowanie Marii Mendel i Marka Rymszy).

Rozwijanie wewngatrz pracy socjalnej réznych nurtow pomocowych i za-
liczanie do niej réznych ustug spotecznych to strategia ,ekspansji” pracy
socjalnej, przypominajaca strategie z lat dziewie¢dziesiatych XX wieku
wzmacniania instytucji pomocy spotecznej przez przekazywanie jej zadan
publicznych z innych instytucjii resortéw. Takirozwaj ,ilosciowy” moze jed-
nak prowadzi¢ do sytuacji, gdy nadmiar podejs¢, szczegdlnie tych nie przez
wszystkich pracownikéw socjalnych akceptowanych, moze zagrozi¢ ich
tozsamosci zawodowej budowanej na kompetencjach zawodowych, a nie
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przynaleznosci instytucjonalnej. Z kolei orientacja na stopniowe wyodreb-
nianie nowych profesji pomocowych moze by¢ postrzegana jako otwarcie
na ksztattowanie sie zawoddw zaréwno dopetniajgcych prace socjalng, jak
i konkurencyjnych wobec niej. Przy czym w ramach podejscia ,kompetentni
pomagajacy razem” mozna wyrézni¢ dwie strategie: strategie luznej koalicji
helping professions - mniej lub bardziej rozpoznawalnych, ale réwnorzed-
nych co do zasady, oraz strategie wspotpracy w ramach korpusu stuzb spo-
tecznych, w ktérym pracownicy socjalni stanowig srodowisko zawodowe
funkcjonujgce nazasadzie primus inter pares.

Mozna takze uznag, ze wcale nie trzeba pozycjonowac pracy socjalnej
wzgledem innych dziatan pomocowych, a pracownicy socjalni powinni
,robi¢ swoje”, nie ogladajac sie na inne helping professions. Tyle, ze takie
wtasnie podejscie, ktorego momentem kulminacyjnym byta batalia $rodo-
wiska pracownikéw socjalnych o witasng ustawe zawodowa, zakonczyto sie
niepowodzeniem. Co wiecej, Jerzy Szmagalski wskazuje, ze strategie na pod-
trzymanie ,profesjonalnej ekskluzywnosci pracownikéw socjalnych” podob-
nym niepowodzeniem zakonczyty sie takze w innych panstwach: w Australii,
Kanadzie, Stanach Zjednoczonych, Wielkiej Brytanii czy w panstwach nor-
dyckich. Dlatego dziatania na rzecz utrzymania statusu pracy socjalnej jako
profesjonalnego pomagania sg tam tgczone obecnie raczej z ,tworzeniem
koalicjii zwigzkéw zawodowych wszystkich stuzb spotecznych, ktére dono-
$nieji skuteczniej moga eksponowac role tych stuzb, ich komplementarnos¢
i wspélne interesy, niz przy stosowaniu strategii wsobnych”*.

Nie rozstrzygamy, ktérgz trzech strategii podtrzymania statusu pracy so-
cjalnejjako kwalifikowanego pomagania nalezatoby w przysztosci urzeczy-
wistni¢. Najpierw trzeba dokona¢ zwrotu w strone wzmacniania tozsamosci
zawodowej pracownikéw socjalnych jako specjalistéw od pomagania, a nie
urzednikéw socjalnych. Oby stato sie to jak najpredzej. Trzeba jednak miec
swiadomos¢, ze po dokonaniu takiej reorientacji pytanie o status pracy so-
cjalnej wzgledem innych dziatani zawoddw pomocowych stanie sie bardziej
oczywiste. | trzeba bedzie udzieli¢ na nie klarownej odpowiedzi.

28 J. Szmagalski, Nowe tendencje w pracy socjalnej — wciaz te same problemy? (komentarz)
[w niniejszym tomie], s. 256.
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tankdw, niezaleznym osrodkiem badawczo-analitycznym. ISP powstat w 1995 roku.
Poprzez prowadzenie badan, ekspertyz i rekomendacji dotyczacych podstawowych
kwestii zycia publicznego Instytut stuzy obywatelowi, spoteczenstwu i panstwu.

W celu jak najszerszego upowszechnienia wynikdw prac badawczych, Instytut Spraw
Publicznych prowadzi intensywna dziatalno$¢ wydawnicza. Petna liste publikacji ISP
mozna znalez¢ na stronie internetowej Instytutu pod adresem www.isp.org.pl.

Publikacja powstata w ramach projektu Tworzenie i rozwijanie standardéw usfug pomocy
i integracji spofecznej. To partnerski projekt systemowy, ktérego celem jest podniesienie profe-
sjonalizmu i zwiekszenie skutecznosci instytucji pomocy i integracji spotecznej w rozwigzywaniu
problemu wykluczenia spotecznego przez stworzenie, przetestowanie i wdrozenie standardow
instytucji i usfug pomocy oraz integracji spotecznej. Partnerami projektu jest jedenascie organi-
zacji pozarzadowych dziatajgcych w polu szeroko rozumianej polityki spofecznej, a jego liderem
jest Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich.

Jednym z zadan projektu jest opracowanie, przetestowanie i wprowadzenie do praktyki pracy
pracownikdw socjalnych standardu érodowiskowej pracy socjalnej (organizowania spoteczno-
éci lokalnej) w érodowiskach marginalizowanych. Zadanie to jest realizowane przez Centrum
Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL oraz Instytut Spraw Publicznych.

Projekt zostat zainicjowany przez Departament Pomocy i Integracji Spotecznej Ministerstwa
Pracy i Polityki Spofecznej i jest realizowany w ramach partnerstwa publiczno-spotecznego.

""""" Jego liderem jest Centrum Rozwoju Zasobdw Ludzkich.

KAPITAL LUDZKI \J &/ SLeb oo | 4

EUROPEJSKI

CZLOWIEK — NAJLEPSZA INWESTYCJA! 3 w POMOCY FUNDUSZ SPOLECZNY *
AN

* %
* ot




	okladka_front
	Prac_Soc_preview
	Prac_soc_01
	Prac_soc_02
	Prac_soc_03
	Prac_soc_04
	Prac_soc_05

	okladka_tyl

